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Χαρακτηριστικά του e-commerce 
και e-business

 Ορισμοί του E-Business:

 Η χρήση ηλεκτρονικών δικτύων 

(συμπεριλαμβανομένης συνήθως της 

τεχνολογίας διαδικτύου) για επιχειρηματικούς 

σκοπούς (Deloitte & Touch Consulting Group)

 Η μεταμόρφωση βασικών επιχειρηματικών 

διαδικασιών μέσω της χρήσης της τεχνολογίας 

διαδικτύου (IBM)
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Χαρακτηριστικά του e-commerce 
και e-business

 Οι στόχοι του e-business εκτείνονται σε όλους τους 

οικονομικούς τομείς. 

 Οι βασικότερες χρήσεις του περιλαμβάνουν:

 την αυτοματοποίηση, απλοποίηση και τον 

επανακαθορισμό επιχειρηματικών διεργασιών, 

 τη δημιουργία εξατομικευμένων σχέσεων, 

 τη βελτίωση της ποιότητας και τη δημιουργία 

υπηρεσιών/προϊόντων, 

 τη μείωση του κόστους και την αύξηση του περιθωρίου 

κέρδους.
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Χαρακτηριστικά του e-commerce 
και e-business

 Το Διαδίκτυο δεν είναι απλώς άλλο ένα κανάλι 

διανομής, αλλά ένας ταχέως αναπτυσσόμενος, 

παράλληλος εικονικός κόσμος που κατοικείται 

από δισεκατομμύρια πελάτες

 Ο αριθμός των χρηστών του Διαδικτύου σε 

παγκόσμιο επίπεδο αυξήθηκε δραματικά κατά 

την περίοδο 1994 - 2017 (από λιγότερο από 1% 

του παγκόσμιου πληθυσμού το 1994 σε περίπου 

50% το 2017)
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Χαρακτηριστικά του e-commerce 
και e-business
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Χαρακτηριστικά του e-commerce 
και e-business

 Το e-marketing είναι μάρκετινγκ μέσω διαδικτύου, που 

περιλαμβάνει την εγγύτερη προσέγγιση των πελατών, την 

ορθότερη αναγνώρισή τους και τη διατήρηση ενός 

δυναμικού διαλόγου μαζί τους

 Το e-marketing δεν περιορίζεται στις συναλλαγές ενός 

οργανισμού με τους πελάτες του, αλλά περιλαμβάνει όλες 

τις διαδικασίες που σχετίζονται με την έννοια του 

μάρκετινγκ.

 «Το e-marketing δεν αφορά στην ανάπτυξη ενός δικτυακού 

τόπου, αλλά στην ανάπτυξη μιας διαδικτυακής επιχείρησης,  

εναρμονισμένης με τη δύναμη των πελατών» (Siegel, 2000)



Χαρακτηριστικά του e-commerce 
και e-business

 Oι όροι e-marketing και e-business συχνά 

συγχέονται λόγω της αύξησης της χρήσης του e-

marketing σε σχέση με άλλους τομείς οι οποίοι 

αποτελούν το e-business.

 Ο όρος e-business συμπεριλαμβάνει όλες τις 

επιχειρηματικές διαδικασίες που υποστηρίζονται με 

τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων. Αντιθέτως, ο όρος 

e-marketing αποτελεί μέρος του παραπάνω 

συνόλου.
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Χαρακτηριστικά του e-commerce 
και e-business

 Στόχοι του e-marketing:

 Πωλήσεις: άμεση και έμμεση συνεισφορά στις 

πωλήσεις

 Εξυπηρέτηση πελατών: π.χ. εξατομίκευση 

ιστοσελίδων και υπηρεσιών, προσφορά συναφών 

προϊόντων, ολοκλήρωση πληροφοριακών 

συστημάτων προμηθευτών και πελατών
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Χαρακτηριστικά του e-commerce 
και e-business

 Στόχοι του e-marketing (συνέχεια):

 Επικοινωνία με πελάτες: π.χ. social media, 

email, φόρμες επικοινωνίας, ερωτηματολόγια

 Εξοικονόμηση: π.χ. μέσω της online 

εξυπηρέτησης πελατών, μειωμένο κόστος online 

συναλλαγών

 Ενίσχυση του brand name
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB

Προμηθευτής Οργανισμός Πελάτης

Ενδιάμεσος Ενδιάμεσος

Ανοδική εφοδιαστική αλυσίδα

e-business και e-models: αγορές

Καθοδική εφοδιαστική αλυσίδα

e-business και e-models: πωλήσεις

E-Business
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB

B2B C2B

C2CB2C

FROM
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•Auctions (QXL,EBay)
•Consumer reviews
(Bizrate.com,Deja.com)

•Customer bids:
(LetsBuyit.com,
Priceline.com)

•Organisationsites (Dell)
•Business marketplaces
(CommerceOne,
VerticalNet)

•Organisationsites
(Dell, Amazon)
•Consumer marketplaces
(Kelkoo.com,
Shopsmart.com)C
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Επιχειρηματικά μοντέλα και 
μοντέλα εσόδων eC/eB

 Το intranet του οργανισμού μπορεί:

 Αντικαταστήσει δυσκίνητα συστήματα που 

βασίζονται σε έντυπα

 Μειώσει την υπερφόρτωση με πληροφορίες

 Οδηγήσει σε καλύτερες αποφάσεις

 Υποστηρίξει διαδικασίες ‘just-in-time learning’ 

για τους εργαζόμενους
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: Εσωτερικά Μοντέλα

 Παραδείγματα εσωτερικών πληροφοριακών 

εργαλείων:

 Συστήματα διαχείρισης αρχείων

 Εσωτερικά portals

 Συστήματα διαχείρισης εγγράφων

 Συστήματα υποστήριξης ροών εργασίας 
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: Εσωτερικά Μοντέλα



Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: Εσωτερικά Μοντέλα
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: Εσωτερικά Μοντέλα
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: Εσωτερικά Μοντέλα
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: Εσωτερικά Μοντέλα
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: B2C

 Κατηγορίες δικτυακών τόπων B2C:

 Δικτυακοί τόποι υποστήριξης ηλεκτρονικών 

συναλλαγών 

 Δικτυακοί τόποι προσανατολισμένοι στις 

υπηρεσίες

 Δικτυακοί τόποι υποστήριξης του brand

 Portals
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: B2C
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: B2C
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: B2C
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Επιχειρηματικά μοντέλα και μοντέλα 
εσόδων eC/eB: B2C
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Μετασχηματισμός του marketing με 
το e-Commerce

 Ποια προϊόντα ή υπηρεσίες μπορούν να 

επωφεληθούν διατιθέμενα διαδικτυακά;

 Ψυχαγωγία, εκπαίδευση, συμβουλευτικές 

υπηρεσίες, σύνθετα προϊόντα είναι ιδανικά, αλλά 

...

Η απάντηση είναι ΟΛΑ
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Μετασχηματισμός του marketing με 
το e-Commerce: Προϊόν

 Prosumer:

 Ένας καταναλωτής που είναι ερασιτέχνης σε ένα 

συγκεκριμένο πεδίο, αλλά είναι αρκετά 

πεπειραμένος ώστε να μπορεί να συμμετέχει 

στον σχεδιασμό προϊόντων ή υπηρεσιών που 

σκοπεύει να αγοράσει
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Μετασχηματισμός του marketing με 
το e-Commerce: Προϊόν
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Μετασχηματισμός του marketing με 
το e-Commerce: Τιμή

 Νέοι μέθοδοι τιμολόγησης:

 Ενώσεις καταναλωτών

 Πελάτες και προμηθευτές σε ολόκληρη τη γη

 Διαφάνεια τιμολόγησης

 Αντίστροφες δημοπρασίες
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Μετασχηματισμός του marketing με 
το e-Commerce: Τιμή
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Μετασχηματισμός του marketing με 
το e-Commerce: Τιμή
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Μετασχηματισμός του marketing με 
το e-Commerce: Διανομή

Εναλλακτικές τοποθεσίες για αγορές online

Supplier CustomerIntermediary

Transactions@Customer site:

e.g. RFPs, bids and auctions

Transactions@intermediary site:

e.g. RFPs, bids and auctions

through neutral intermediary

Transactions@Supplier site:

e.g. Traditional purchase at 

supplier web site
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Μετασχηματισμός του marketing με 
το e-Commerce: Προώθηση

 Προκλήσεις προώθησης στο διαδίκτυο:

 Βέλτιστος συνδυασμός διαφορετικών 
διαδικτυακών εργαλείων επικοινωνίας (π.χ.
banner ads, social media, affiliate marketing, 
ezines, newsletters, opt-in emails, interface 
design κλπ)

 Ολοκλήρωση online και offline επικοινωνιών 

 Εκμετάλλευση του τεράστιου αριθμού 
δημιουργικών ευκαιριών που προσφέρει το 
Διαδίκτυο



Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων λόγω του 
eC

 Το παραδοσιακό μοντέλο αξιακής

αλυσίδας:

 Περιγράφει πώς δημιουργείται προστιθέμενη 

αξία καθώς οι πρώτες ύλες υποβάλλονται σε 

επεξεργασία και μετατρέπονται σε προϊόντα, τα 

οποία καταλήγουν στις αγορές

 Τονίζει τις δεσμευτικές σχέσεις μεταξύ των 

διαφόρων συμμετεχόντων (π.χ. προμηθευτές, 

παραγωγοί/κατασκευαστές, διανομείς)
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Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων λόγω του 
eC

 Το διαδίκτυο όμως έχει εγείρει κρίσιμα 

ερωτήματα σχετικά με την αποτελεσματικότητα 

του μοντέλου αλυσίδας αξίας, δεδομένου ότι:

 Δίνει τη δυνατότητα για προσωρινές συνεργασίες

 Διευκολύνει την εξωτερική ανάθεση των εσωτερικών 

λειτουργιών (outsourcing)

 Οδηγεί στην ολοκλήρωση, αυτοματοποίηση και 

επέκταση των διαδικασιών, τόσο εντός όσο και εκτός της 

επιχείρησης
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Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων λόγω του 
eC

 Το διαδίκτυο μετατρέπει αξιακές αλυσίδες 

σε αξιακά δίκτυα, όπου η έμφαση δίδεται:

 Στις ηλεκτρονικές διασυνδέσεις τόσο 

μεταξύ των συνεργατών και επιχείρησης όσο και 

μεταξύ των ίδιων των συνεργατών

 Στη δυναμική φύση του δικτύου, δεδομένου 

ότι μπορεί εύκολα να τροποποιηθεί ανάλογα με 

τις συνθήκες της αγοράς ή ως απάντηση στις 

απαιτήσεις των πελατών
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Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων λόγω του 
eC

Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και 

Μάρκετινγκ

Strategic core VC partners

Manufacturing
Product

Warehousing
Inbound
Logistics

Finance
Human

Resources 
Admin

e.g. travel

Non-strategic service partners

Core value chain 
activities

Value chain integrators*

* includes IS partners, 
for example:
•Strategic outsourcer
•System integrator
•ISP/WAN provider
•ASP provider

Upstream 
VC partners

Downstream
VC partners

Suppliers

Buy-side
intermediaries

Sell-side
Intermediaries

Fulfillment

Value chain integrators*

 



Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων λόγω του 
eC

 Στον κόσμο των αξιακών δικτύων, οι 

επιχειρήσεις θα πρέπει να βασιστούν σε τρεις 

βασικές αρχές:

 Ιδιοκτησία των σχέσεων με τους πελάτες

 Εστίαση στις βασικές τους ικανότητες

 Δημιουργία του καλύτερου αξιακού δικτύου για 

την παροχή άλλων ικανοτήτων
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Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων 
λόγω του eC

 Η τεχνολογία διαδικτύου μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για να διευκολύνει έναν 

οργανισμό στις προμήθειές του (E-

Procurement)
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Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων 
λόγω του eC
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Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων 
λόγω του eC

 Ο οργανισμός μπορεί να δημιουργήσει extranets

ανοίγοντας ορισμένες πτυχές των δραστηριοτήτων 

της σε επιλεγμένους προμηθευτές για την 

οικοδόμηση μιας «διευρυμένης επιχείρησης» 

 Σημαντική σε μια τέτοια διαδικασία είναι η 

ολοκλήρωση των πληροφοριακών συστημάτων 

των συνεργαζόμενων οργανισμών

 Αυτή η ανταλλαγή πληροφοριών και στόχων 

οδηγούν τους συνεργαζόμενους οργανισμούς από 

την ανεξαρτησία στην αλληλεξάρτηση



Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων λόγω του 
eC

 Επίπεδα ολοκλήρωσης των πληροφοριακών 

συστημάτων μιας επιχείρησης με τους προμηθευτές 

της (Chaffey, 2002):

 Επίπεδο 1: Καμία χρήση του διαδικτύου και ολοκλήρωση 

με τους προμηθευτές

 Επίπεδο 2: Αναζήτηση και επιλογή των προμηθευτών, 

χρησιμοποιώντας ενδιάμεσους δικτυακούς τόπους ή 

δικτυακούς τόπους προμηθευτών. Οι παραγγελίες γίνονται 

με συμβατικά μέσα

 Επίπεδο 3: Οι παραγγελίες γίνονται ηλεκτρονικά μέσω 

ενδιάμεσων δικτυακών τόπων ή δικτυακών τόπων 

προμηθευτών. Καμία ολοκλήρωση
Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και 
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Συναλλαγές μεταξύ επιχειρήσεων λόγω του 
eC

 Επίπεδα ολοκλήρωσης των πληροφοριακών 

συστημάτων μιας επιχείρησης με τους 

προμηθευτές της (συνέχεια):

 Επίπεδο 4: Οι παραγγελίες γίνονται 

ηλεκτρονικά μέσω της ολοκλήρωσης με τα 

συστήματα προμηθειών των προμηθευτών

 Επίπεδο 5: Οι παραγγελίες γίνονται 

ηλεκτρονικά με πλήρη ενσωμάτωση με τα 

συστήματα προμηθειών, προγραμματισμού και 

ελέγχου αποθεμάτων των προμηθευτών
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Κινητό εμπόριο (mobile commerce 
- mC)

 Η κινητή τηλεφωνία με διείσδυση σε πολλές 

δυτικές χώρες  να υπερβαίνει ήδη το 90% και 

εκτιμώμενη χρήση των κινητών τηλεφώνων σε όλο 

τον κόσμο άνω των 2.000.000.000, μπορεί πλέον να 

χαρακτηριστεί ως ένα δυνητικά ισχυρό νέο 

εργαλείο μάρκετινγκ

 Τα σημερινά smartphones με τη δυνατότητα 

εκτέλεσης ενός πολύ μεγάλου εύρους εφαρμογών 

έχει κάνει τη θεώρηση του όρου τηλέφωνο ως ένα 

εργαλείο μοναδικής χρήσης αρχαϊκό

Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και 
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Κινητό εμπόριο (mobile commerce 
- mC)

 Μάρκετινγκ τοπικότητας (location 

marketing)

 Φωνητικά portals

 Αγορές (π.χ. Ringtones)

 Text messaging π.χ. (συμμετοχές σε 

διαγωνισμούς, οικονομική ενίσχυση φορέων, 

ψηφοφορίες)

 Barcodes
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Θέματα ασφάλειας

 Απειλές (μόνο ένα δείγμα!):

 Απάτη με πιστωτικές κάρτες

 Άρνηση της υπηρεσίας 

 Cyber graffiti 

 Εξωτερικός έλεγχος του υπολογιστή 

 Cyber stalkers

 Κλοπή πνευματικής ιδιοκτησίας 

 Βιομηχανική κατασκοπία



Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και 

Μάρκετινγκ

Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Θέματα ασφάλειας

 Ο μέσος online πελάτης μπορεί  να φοβάται 
από κινδύνους που δημιουργούνται από 
φήμες (αλλά δυστυχώς και την 
πραγματικότητα) σχετικά με:

 Ψεύτικους δικτυακούς τόπους, κλεμμένα 

στοιχεία πιστωτικών καρτών, hackers, ιούς, 

SPAM, έλλειψη ιδιωτικότητας

 Cyberstalkers, hate mail, fake mail, mail bombs, 

ανηθικότητα
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Θέματα ασφάλειας

 Οι ακόλουθες κατευθυντήριες γραμμές βοηθούν 
στην εμπέδωση αίσθησης ασφάλειας, ώστε να 
κερδηθεί η εμπιστοσύνη του πελάτη:
 Παροχή σαφών δηλώσεων προστασίας της ιδιωτικότητας

 Πλήρης προστασία της ιδιωτικότητας και απόλυτη εφαρμογή της 
σχετικής νομοθεσίας

 Η ασφάλεια των δεδομένων των πελατών να αποτελεί 
προτεραιότητα

 Πιστοποίηση ασφάλειας από ανεξάρτητη αρχή

 Έμφαση στην αριστεία των υπηρεσιών σε όλες τις επικοινωνίες

 Πελατοκεντρικός και εύκολος στη χρήση δικτυακός τόπος
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Στόχοι ανάπτυξης επισκεψιμότητας 

δικτυακού τόπου:

 Ποσότητα– αριθμός επισκεπτών

 Ποιότητα – κοινό-στόχος, απόκριση

 Κόστος – κτήσης ανά επισκέπτη - πώληση, μέση 

αξία παραγγελίας, απόδοση των επένδυσης
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Οι μηχανές αναζήτησης είναι η κύρια 
μέθοδος για την εύρεση πληροφοριών 
σχετικά με έναν οργανισμό ή ένα προϊόν

 Πάνω από το 80% των χρηστών δήλωσαν ότι τις 
χρησιμοποιούν για την εύρεση πληροφοριών



Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Search Engine Optimization (SEO): η 

διαδικασία που έχει στόχο να επιτύχει την 

υψηλότερη θέση στις «φυσικές» 

καταχωρήσεις των σελίδων αποτελεσμάτων 

των μηχανών αναζήτησης μετά από την 

πληκτρολόγηση ενός συγκεκριμένου 

συνδυασμού λέξεων-κλειδιών (ή φράσης)
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Πώς λειτουργούν οι μηχανές αναζήτησης:
1. Ανίχνευση (Crawling): λογισμικό «αράχνη» ή 

«ρομπότ» ανιχνεύει τους δικτυακούς τόπους ώστε να 

δημιουργηθούν ευρετήρια και να εκτιμηθεί κατά πόσο 

έχουν τροποποιηθεί

2. Δημιουργία ευρετηρίων (Indexing): δημιουργείται 

ένα ευρετήριο (πίνακας αναζήτησης που αποθηκεύεται 

σε βάση δεδομένων) που χρησιμοποιείται από τη 

μηχανή αναζήτησης ώστε να εντοπισθούν οι πιο 

σχετικές σελίδες που περιέχουν τις λέξεις κλειδιά ή 

φράση κλειδί του χρήστη
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Πώς λειτουργούν οι μηχανές αναζήτησης:
3. Κατάταξη και βαθμολόγηση (Ranking and scoring): 

το ευρετήριο σταθμίζεται σύμφωνα με διαφορετικές 

παραμέτρους και τα αποτελέσματα επιστρέφονται με 

βάση το πώς βαθμολογούνται οι σελίδες για τις λέξεις 

κλειδιά ή φράση κλειδί αναζήτησης

4. Αναζήτηση χρήστη και παραγωγή αποτελεσμάτων 

(Query request and results serving): ο χρήστης κάνει 

την αναζήτηση, εντοπίζεται η τοποθεσία του από την 

διεύθυνση IP του και τα αποτελέσματα εμφανίζονται
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Κριτήρια στάθμισης και κατάταξης

σελίδων των δικτυακών τόπων από τις 

μηχανές αναζήτησης:

 Συχνότητα εμφάνισης στο κείμενο

 Εμφάνιση στα headings <h1>, <h2>

 Μεταδεδομένα (e.g. page titles, description, 

keywords)

 Κρυφό εναλλακτικό κείμενο γραφικών

 Εξωτερικοί σύνδεσμοι (πολύ σημαντικό!!)
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Πληρωμένη αναζήτηση ή Pay Per Click (PPC): 

μια σχετική αγγελία κειμένου με ένα σύνδεσμο 

σε μια σελίδα της εταιρείας εμφανίζεται 

(συνήθως πάνω ή δεξιά των φυσικών 

καταχωρίσεων των αποτελεσμάτων) όταν ο 

χρήστης μιας μηχανής αναζήτησης 

πληκτρολογεί μια συγκεκριμένη φράση

 Υπάρχουν εκτιμήσεις ότι το ποσοστό των 

πληρωμένων αναζητήσεων κυμαίνεται μεταξύ του 

20% και του 35%
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Διαφορές μεταξύ PPC και συμβατικής 

διαφήμισης:

 Ο διαφημιστής δεν πληρώνει για την διαφήμιση 

που εμφανίζεται παρά μόνο εάν ο χρήστης κάνει 

click στον σχετικό σύνδεσμο

 Η διαφήμιση που ακολουθεί το μοντέλο PPC 

είναι εξαιρετικά στοχευμένη
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Πλεονεκτήματα PPC σε σχέση με το SEO:

 Μετρήσιμη αποδοτικότητα

 Τεχνικά απλούστερη

 Μεγαλύτερη ταχύτητα στην επίτευξη αποτελεσμάτων

 Branding

 Μειονεκτήματα PPC σε σχέση με το SEO :

 Ανταγωνιστική και ακριβή

 Ακατάλληλη για τις επιχειρήσεις με χαμηλό 

προϋπολογισμό

 Απαιτεί εξειδικευμένες γνώσεις 

 Χρονοβόρα
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Όσο περισσότεροι σύνδεσμοι (links) από  σχετικές 

ιστοσελίδες “δείχνουν” στον δικτυακό τόπο ενός 

οργανισμού τόσο μεγαλύτερός είναι ο όγκος 

ποιοτικής επισκεψιμότητας και τόσο 

αποδοτικότερη είναι η SEO 

 Είναι καλή πρακτική οι σύνδεσμοι να μην 

“δείχνουν” στην αρχική σελίδα του δικτυακού 

τόπου, αλλά σε σχετικές σελίδες του



Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και 

Μάρκετινγκ

Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Πρακτικές δημιουργίας συνδέσμων:

 Δημιουργία συνδέσμων με φυσικό τρόπο μέσω της 

παροχής ποιοτικού περιεχομένου: “must have” 

περιεχόμενο και χρήση κοινωνικών δικτύων που θα δίνει 

κίνητρο για τη δημιουργία συνδέσμων

 Αίτημα για δημιουργία συνδέσμων από συνεργάτες ή

portals

 Αμοιβαίοι σύνδεσμοι (Reciprocal linking): ανταλλαγή 

δημιουργίας συνδέσμων μεταξύ δύο οργανισμών. 

Λιγότερο χρήσιμο από συνδέσμους 1 κατεύθυνσης αλλά 

καλύτερα από το τίποτα
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Πρακτικές δημιουργίας συνδέσμων (συνέχεια):

 Αγορά συνδέσμων: κατάλογοι και μαζικές αγορές 

συνδέσμων (δεν συνιστάται. Η Google το τιμωρεί, αλλά 

δεν μπορεί να το εντοπίσει εύκολα ...)

 Δημιουργία εξωτερικών συνδέσμων από τον ίδιο τον 

οργανισμό: σε blogs και φόρουμς (όχι πολύ επιτυχημένη 

καθώς πολλές μηχανές αναζήτησης τις αγνοούν)

 Παραγωγή «θορύβου» μέσω PR: βελτιστοποίηση και 

διανομή δελτίων τύπου και άρθρων που περιέχουν 

συνδέσμους στον δικτυακό τόπο



Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και 

Μάρκετινγκ

Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα



Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και 

Μάρκετινγκ

Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα



Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και 

Μάρκετινγκ

Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα



Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και 

Μάρκετινγκ

Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα



Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Affiliate marketing: συμφωνία ανάμεσα σε 2 

εταιρίες βασισμένη στην προμήθεια που θα πάρει η 

μία από την άλλη σε κάθε πώληση

 Μπορεί να δημιουργήσει σημαντικό όγκο 

πωλήσεων (π.χ. πολλές ταξιδιωτικές εταιρείες ή 

καταστήματα ηλεκτρονικού εμπορίου επιτυγχάνουν  

περισσότερο από το 10% των πωλήσεών τους μέσω 

affiliate marketing)
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Διαφημιστικά banners: αρχεία εικόνας στα οποία 

όταν γίνει «click» κατευθύνουν τον επισκέπτη από 

τη διαφήμιση στην ιστοσελίδα προορισμού

 Μπορεί να θεωρηθεί ως διαδικτυακή διαφήμιση 

 Υπάρχουν σε πολλές μορφές (π.χ. στατική ή κινούμενη 

εικόνα που περιλαμβάνεται μέσα στην σελίδα του 

διαδικτυακού τόπου διαφήμισης, παράθυρα pop-up που 

απαιτούν αλληλεπίδραση του χρήστη) 

 Συνήθως φιλοξενείται σε ένα διαφορετικό server από 

αυτόν το χώρο διαφημίσεων του διαδικτυακού τόπου 

διαφήμισης
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Καμπάνιες που βασίζονται σε διαφημιστικά 

banners αγοράζονται για συγκεκριμένη χρονική 

περίοδο και εμφανίζονται:

 Σε ολόκληρο τον διαδικτυακό τόπο διαφήμισης 

στοχεύοντας σε ένα ευρύτερο ακροατήριο

 Σε σχετική ενότητα του τον διαδικτυακό τόπο 

διαφήμισης με στόχο σχετικό κοινό 

 Σε συγκεκριμένες χρονικές στιγμές ακολουθώντας 

στοχευμένες συμπεριφορές των χρηστών

 Σύμφωνα με λέξεις-κλειδιά που εισάγει ο χρήστης στη 

μηχανή αναζήτησης
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Το opt-in email είναι ένα ισχυρό εργαλείο για 

την αποστολή ενημερωτικών και 

υπενθυμητικών μηνυμάτων σε στοχευμένους 

πελάτες, εξασφαλίζοντας ότι θα τα δουν 

ακόμη και αν τα διαγράψουν πριν τα ανοίξουν

ΠΡΟΣΟΧΗ

 Το SPAM πρέπει να αποφεύγεται με κάθε 

τρόπο!!!!
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Το opt-in email είναι η βάση του permission 

marketing:

 Ο πελάτης πρέπει να εκδηλώσει την επιθυμία 

του να συμμετέχει σε έναν διάλογο με email με 

τον οργανισμό:

 Τσεκάροντας ένα «κουτί» εφόσον το επιθυμεί

 Βάζοντας το όνομά του σε μια σχετική λίστα email
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Ζητήματα από την παρουσία μιας 
επιχείρησης στο eC/eB: Επισκεψιμότητα

 Viral marketing: Η αποτελεσματική χρήση του 
ίντερνετ έτσι ώστε να προσεγγιστεί ένας μεγάλος 
αριθμός επισκεπτών με τρόπο που προσομοιάζει 
αυτόν με τον οποίο ένας ιός φτάνει σε υπολογιστές 
σε ολόκληρο τον κόσμο 

 Τα πλεονεκτήματα θα πρέπει να εξισορροπούν 
την αρνητική πρόσληψη της έννοιας του ιού

 Σχετικά εργαλεία: “E-mail a friend”, screensavers, 
games, e-mail pyramid offer, e-postacards


