
Στρατηγικό Μάρκετιμγκ 

 
Εμότητα 10:   
 

 Κανάλια Διανομθσ 

 
Δξ. Δεκήηξεο Μπειηάο  
Επίθνπξνο Καζεγεηήο  
Τκήκα Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ 
Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο  
 



Σκοποί εμότητας 

Η δέθαηε ελόηεηα παξνπζηάδεη ην ζύζηεκα 
θαλαιηώλ κάξθεηηλγθ θαη ην δίθηπν αμίαο, ηνλ ξόιν 
ησλ θαλαιηώλ κάξθεηηλγθ, πώο ζα πξέπεη λα 
ζρεδηάδνληαη, θαη πώο ζα πξέπεη λα ηα ζπληνλίδνπλ 
νη εηαηξείεο. 



Καμάλια διαμομής 

 

Κανάλια μάρκετινγκ. 

 

Οκάδεο αλεμάξηεησλ νξγαληζκώλ πνπ κεηέρνπλ 
ζηε δηαδηθαζία δηάζεζεο ελόο πξντόληνο ή κηαο 
ππεξεζίαο γηα ρξήζε ή θαηαλάισζε. 



Καμάλια διαμομής 

Καλάιηα θαη απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. 

 

• Σηξαηεγηθή ώζεζεο. 

• Σηξαηεγηθή έιμεο. 



Καμάλια διαμομής 

Καηεγνξίεο αγνξαζηώλ: 

 

•Αγνξαζηέο ζπλήζεηαο. 

•Αλαδεηεηέο επθαηξηώλ πςειήο αμίαο. 

•Αγνξαζηέο εξαζηέο ηεο πνηθηιίαο. 

•Αγνξαζηέο πςειήο αλάκεημεο. 



Καμάλια διαμομής 

Θα κπνξνύζαλ λα αληηθαηαζηαζνύλ ηα 4 P? 

 

•Λύζεηο. 

•Πιεξνθνξίεο. 

•Αμία. 

•Πξόζβαζε. 



Καμάλια διαμομής 

Λεηηνπξγίεο ησλ κειώλ ελόο θαλαιηνύ. 
 
•Σπγθεληξώλνπλ πιεξνθνξίεο. 
•Δεκηνπξγνύλ θαη κεηαδίδνπλ πεηζηηθά κελύκαηα. 
•Καηαιήγνπλ ζε ζπκθσλίεο ζρεηηθά κε ηελ ηηκή θαη 
άιινπο όξνπο. 
•Εμαζθαιίδνπλ ηα θεθάιαηα πνπ απαηηνύληαη γηα ηε 
ρξεκαηνδόηεζε ησλ απνζεκάησλ. 
•Αλαιακβάλνπλ θηλδύλνπο. 
•Φξνληίδνπλ γηα ηελ απνζήθεπζε. 
•Φξνληίδνπλ γηα ηελ πιεξσκή ησλ ινγαξηαζκώλ ησλ 
αγνξαζηώλ. 
•Επνπηεύνπλ ηελ πξαγκαηηθή κεηαβίβαζε ηεο θπξηόηεηαο. 



Καμάλια διαμομής Ροές καμαλιώμ μάρκετιμγκ (φυσική 

ροή, ροή κυριότητας, ροή πληρωμώμ, ροή 

πληροφοριώμ, ροή προώθησης). 



Καμάλια διαμομής Καμάλια καταμαλωτικού μάρκετιμγκ 

(παραγωγός-> χομδρέμπορος->τοπικός χομδρέμπορος 

>λιαμοπωλητής->καταμαλωτής). 



Καμάλια διαμομής Καμάλια βιομηχαμικού μάρκετιμγκ 

(παραγωγός->αμτιπρόσωπος παραγωγού->βιομηχαμικοί 

διαμομείς->βιομηχαμικός πελάτης). 



Καμάλια διαμομής 

Σχεδιαςμόσ ςυςτθματοσ καναλιών μάρκετινγκ: 

 

• Ανάλυςη των αναγκών των πελατών. 

•Καιοριςμόσ των ςτόχων κάιε καναλιοφ. 

•Εντοπιςμόσ των κυριότερων εναλλακτικών καναλιών. 

•Αξιολόγηςη των κυριότερων εναλλακτικών καναλιών. 



Καμάλια διαμομής 

Αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο πνπ 
επηζπκνύλ νη πειάηεο: 

 

•Τν κέγεζνο ηεο παξηίδαο. 

•Ο ρξόλνο αλακνλήο θαη παξάδνζεο. 

•Η βνιηθή ρσξνηαμία. 

•Η πνηθηιία ηνπ πξντόληνο. 

•Οη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο. 



Καμάλια διαμομής 

Εληνπηζκόο ησλ θπξηόηεξσλ 
ελαιιαθηηθώλ θαλαιηώλ: 
 
•Καηεγνξίεο κεζαδόλησλ. 
•Αξηζκόο κεζαδόλησλ. 
•Όξνη θαη αξκνδηόηεηεο. 



Καμάλια διαμομής 

Αξηζκόο κεζαδόλησλ: 

 

 

•Απνθιεηζηηθή δηαλνκή. 

•Επηιεθηηθή δηαλνκή. 

•Εληαηηθή δηαλνκή. 



Καμάλια διαμομής 

Δηνηθεηηθέο απνθάζεηο γηα ηα θαλάιηα: 

 

•Επηινγή ησλ κειώλ. 

•Εθπαίδεπζε ησλ κειώλ. 

•Παξαθίλεζε ησλ κειώλ. 

•Αμηνιόγεζε ησλ κειώλ. 

•Τξνπνπνίεζε ησλ δηαθαλνληζκώλ ζηα θαλάιηα. 



Καμάλια διαμομής 

Η δύλακε ηνπ θαλαιηνύ 

 

•Καηαλαγθαζκόο. 

•Επηβξάβεπζε. 

•Νόκηκε. 

•Εμεηδίθεπζε. 

•Επηξξνή. 



Καμάλια διαμομής 

Ολοκλθρωςη και ςυςτθματα καναλιών. 

Κάιετα ςυςτθματα μάρκετινγκ (VMS). 

•εταιρικό VMS. 

•διαχειριζόμενο VMS. 

•VMS με ςφμβαςη. 

Οριζόντιο ςφςτημα μάρκετινγκ. 

Πολυκαναλικά ςυςτθματα. 
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Σαο επραξηζηώ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !!! 

 

 


