
Στρατηγικό Μάρκετινγκ 

 

Ενότητα 4:  Τμηματοποίηση 

Αγοράς  

 
Γπ. Γημήηπηρ Μπελιάρ  
Δπίκοςπορ Καθηγηηήρ  
Τμήμα Γιοίκηζηρ Δπισειπήζεων 
Πανεπιζηήμιο Θεζζαλίαρ  
 



Σκοποί ενότητας 

Η ηέηαπηη ενόηηηα παποςζιάζει ηα διαθοπεηικά 
επίπεδα ημημαηοποίηζηρ ηηρ αγοπάρ, ηο πώρ 
μποπεί μια εηαιπεία να σωπίζει ηην αγοπά ζε 
ημήμαηα και πώρ θα επιλέξει ηιρ πιο ελκςζηικέρ 
αγοπέρ ζηόσοςρ. 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς  
 

Το αποηελεζμαηικό μάπκεηινγκ ζηόσος 
πποϋποθέηει...  
• Θα αναγνωπίζοςν ζςγκεκπιμένερ ομάδων 
αγοπαζηών πος διαθέποςν ωρ ππορ ηιρ ανάγκερ και 
ηιρ πποηιμήζειρ ηοςρ και θα δημιοςπγήζοςν ηο πποθίλ 
ηοςρ.  
•Θα διαλέξοςν ένα ή πεπιζζόηεπα ημήμαηα ηηρ 
αγοπάρ ζηα οποία θα ειζέλθοςν.  
•Για κάθε ημήμα ζηόσο θα καηαπηίζοςν και θα 
μεηαδώζοςν ηα ιδιαίηεπα πλεονεκηήμαηα ηηρ 
πποζθοπάρ ηηρ εηαιπείαρ ππορ ηην αγοπά.  

 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς  
 

 

Τέζζεπα επίπεδα μικπομάπκεηινγκ.  

 

•Τμήμαηα αγοπάρ.  

•Κόγσερ.  

•Πεπιοσέρ.  

•Άηομα.  



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς  
 

 

Μάπκεηινγκ ζε ημήμαηα αγοπάρ.  

 

Σηόσεςζη ζε ομάδα πελαηών πος έσοςν ένα 
παπόμοιο ζύνολο επιθςμιών.   

 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς  
 

Εξαηομικεςμένη εξςπηπέηηζη πελαηών.  

 

Σςνδςάζει λειηοςπγικά ηη μαζική παπαγωγή  

εξαηομικεςμένων παπαγγελιών με ηο 
εξαηομικεςμένο μάπκεηινγκ, με ηπόπο πος δίνει 
ζηοςρ καηαναλωηέρ ηη δςναηόηηηα να ζσεδιάζοςν 
ηο πποϊόν και ηην ςπηπεζία πος θα ηοςρ 
πποζθεπθεί ζύμθωνα με ηιρ πποηιμήζειρ ηοςρ.  



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς  
 

Τμημαηοποίηζη ηων καηαναλωηικών αγοπών.  

 

•Γεωγπαθική.  

•Γημογπαθική.  

•Ψςσογπαθική.  

•Σςμπεπιθοπάρ.  

 

 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς  
 

Γημογπαθική ημημαηοποίηζη.  

 

•Ηλικία και θάζη ηος κύκλος ζωήρ.  

•Σηάδιο ηηρ ζωήρ.  

•Φύλο.  

•Διζόδημα.  

•Γενιά.  

•Κοινωνική ηάξη.  

 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς  
 

Σςμπεπιθοπική ημημαηοποίηζη.  

Ρόλοι ζηη λήτη αποθάζευν.  

 

•Πποηείνων.  

•Δπηπεάζων.  

•Αποθαζίζων.  

•Αγοπαζηήρ.  

•Χπήζηηρ.  

 

 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς  
 

Σςμπεπιθοπική ημημαηοποίηζη.  
Σςμπεπιθοπικέρ μεηαβληηέρ.  
•Πεπιζηάζειρ.  
•Πλεονεκηήμαηα.  
•Καηάζηαζη σπήζηη.  
•Σςσνόηηηα σπήζηρ.  
•Σηάδιο εηοιμόηηηαρ ηος αγοπαζηή.  
•Βαθμόρ πιζηόηηηαρ.  
•Σηάζη.  
 

 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς  
 

 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς  
 

Αποηελεζμαηικά κπιηήπια ημημαηοποίηζηρ.  
 
•Να είναι μεηπήζιμα.  
•Να είναι αξιόλογα.  
•Να είναι πποζπελάζιμα.  
•Να ςπάπσει η δςναηόηηηα διασωπιζμού ηοςρ.  
•Να αθήνοςν πεπιθώπια για κάποια ενέπγεια.  
 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς (Μοντέλα επιλογή της αγοράς στόχου)  

 

 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς (Μοντέλα επιλογή της αγοράς στόχου)  

 

 



Αναγνώριση των τμημάτων της αγοράς 
(Μοντέλα επιλογή της αγοράς στόχου)  

 
 



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς (Μοντέλα επιλογή της αγοράς στόχου)  



Αναγνώριση των τμημάτων της 

αγοράς (Μοντέλα επιλογή της αγοράς στόχου)  



 

Αναγνώριςη των τμημάτων τησ αγοράσ  
 

Κόςτοσ διαφοροποιημένου ΜΚΤ.  

 
•Έξοδα τροποποίηςησ.  

•Έξοδα παραγωγήσ.  

•Διαχειριςτικά ζξοδα.  

•Έξοδα αποθήκευςησ.  

•Έξοδα προώθηςησ.  
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Σαρ εςσαπιζηώ για ηην πποζοσή ζαρ !!! 

 

 


