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Ενόσησα 2: Ανάπστξη 

ςσπασηγικών και ςχεδίων 

μάπκεσινγκ 

 

 
Γξ. Γεκήηξεο Μπειηάο  
Δπίθνπξνο Καζεγεηήο  
Τκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 
Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο  
 



Σκοποί ενόσησαρ 

Η δεύηεξε ελόηεηα παξνπζηάδεη ην πώο ην 
κάξθεηηλγθ επεξεάδεη ηελ αμία γηα ηνλ πειάηε, θαη 
πώο γίλεηαη ν ζηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο ζηα 
δηαθνξεηηθά επίπεδα νξγάλσζεο. 



 
 

Ανάπτυξη ςτρατηγικών και ςχεδίων 
μάρκετινγκ 
H δηαδηθαζία παξνρήο αμίαο: 

Α) Παξαδνζηαθή ζεηξά ελεξγεηώλ ηεο θπζηθήο 
δηαδηθαζίαο (θαηαζθεπή ηνπ πξντόληνο θαη 
πώιεζή ηνπ). 

Β) Σεηξά ελεξγεηώλ γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηελ 
παξνρή αμίαο (επηινγή ηεο αμίαο, παξνρή ηεο 
αμίαο θαη επηθνηλσλία ηεο αμίαο). 



 

Ανάπτυξη ςτρατηγικών και ςχεδίων 
μάρκετινγκ 



Αμάπτυνη στοατηγικώμ και σχεδίωμ 

μάοκετιμγκ  
 

Η Αλςζίδα αξίαρ ηος Porter πεξηιακβάλεη ηηο 
δξαζηεξηόηεηεο ππνζηήξημεο (ππνδνκή ηεο 
επηρείξεζεο, δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πόξσλ, 
ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη πξνκήζεηεο) θαη ηηο 
θύξηεο δξαζηεξηόηεηεο (εηζεξρόκελε 
δηαρεηξηζηηθή ππνζηήξημε, παξαγσγή, εμεξρόκελε 
δηαρεηξηζηηθή ππνζηήξημε, κάξθεηηλγθ θαη 
πσιήζεηο θαη εμππεξέηεζε).  
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μάοκετιμγκ  
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μάοκετιμγκ  
 

Ππόηςπα ζύγκπιζηρ.  

 

 Κόζηε θαη κέηξα επίδνζεο ηνπ νξγαληζκνύ καο 

 

 Κόζηε θαη κέηξα επίδνζεο ησλ αληαγσληζηώλ 
καο 



Αμάπτυνη στοατηγικώμ και σχεδίωμ 

μάοκετιμγκ  
 

Χαπακηηπιζηικά ηυν θεμελιυδών 
ικανοηήηυν.  

 

•Δίλαη πεγή αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο.  

•Έρεη εθαξκνγέο ζε κηα κεγάιε πνηθηιία αγνξώλ.  

•Δίλαη δύζθνιν λα ηε κηκεζνύλ νη αληαγσληζηέο.  

 

 



 

Αμάπτυνη στοατηγικώμ και σχεδίωμ 

μάοκετιμγκ  
 

Το διαηηπήζιμο ανηαγυνιζηικό 
πλεονέκηημα έσει να κάνει με:  

 

•Τνλ ηξόπν πνπ αληαγσληδόκαζηε.  

•Τε βάζε ηνπ αληαγσληζκνύ.  

•Τν πνπ αληαγσληδόκαζηε.  

•Δλαληίνλ πνηνπ αληαγσληδόκαζηε.  

 



 

Αμάπτυνη στοατηγικώμ και σχεδίωμ 

μάοκετιμγκ  
 
Πηζαλά Γηαηεξήζηκα Αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα. 
 
•Φήκε γηα πνηόηεηα. 
•Δμππεξέηεζε πειάηε/ ππνζηήξημε πξντόληνο. 
•Αλαγλώξηζε νλόκαηνο / πςειό πξνθίι. 
•Καιό management θαη κεραληθνύο. 
•Παξαγσγή ρακεινύ θόζηνπο. 
•Φξεκαηννηθνλνκηθνί πόξνη. 
•Πξνζαλαηνιηζκόο ζηνλ πειάηε/ έξεπλα αγνξάο. 



Αμάπτυνη στοατηγικώμ και σχεδίωμ 

μάοκετιμγκ 
 

Δπίπεδα ζσεδίος μάπκεηινγκ.  
•Σηξαηεγηθό.  
–Αγνξέο ζηόρνη.  
–Πξόηαζε αμίαο.  
–Αλάιπζε ησλ επθαηξηώλ ηεο αγνξάο.  
•Tactical.  
–Φαξαθηεξηζηηθά πξντόλησλ.  
–Πξνώζεζε.  
–Πξνβνιή (Merchandising).  
–Πξνβνιή.  
–Καλάιηα πσιήζεσλ.  
–Δμππεξέηεζε.  
 



Αμάπτυνη στοατηγικώμ και σχεδίωμ 

μάοκετιμγκ  
 

•Η δηαδηθαζία ηνπ ζηπαηηγικού ζσεδιαζμού 
πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκό ηεο επηρείξεζεο, ηεο 
δηεύζπλζεο, ηεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο θαη ηνπ 
πξντόληνο.  
•Η δηαδηθαζία ηεο ςλοποίηζηρ πεξηιακβάλεη ηελ 
νξγάλσζε θαη πινπνίεζε.  
•Η δηαδηθαζία ηνπ ελέγσος πεξηιακβάλεη ηε 
κέηξεζε θαη δηάγλσζε απνηειεζκάησλ, θαη ηε 
ιήςε δηνξζσηηθώλ κέηξσλ.  
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μάοκετιμγκ  
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μάοκετιμγκ  
 

Ο εταιρικόσ ςτρατηγικόσ ςχεδιαςμόσ περιλαμβάνει:  

•Τον καθοριςμό τησ εταιρικήσ αποςτολήσ.  

•Τη δημιουργία ςτρατηγικών επιχειρηματικών 
μονάδων.  

•Την κατανομή πόρων ςε κάθε ςτρατηγική 
επιχειρηματική μονάδα.  

•Την αξιολόγηςη ευκαιριών ανάπτυξησ.  

 



Ανάπστξη ςσπασηγικών και ςχεδίων 

μάπκεσινγκ 
 

Οι καλέρ δηλώζειρ αποζηολήρ:  

 

•Δζηηάδνπλ ζε έλαλ πεξηνξηζκέλν αξηζκό ζηόρσλ.  

•Τνλίδνπλ ηηο πην ζεκαληηθέο πνιηηηθέο θαη αμίεο 
ηεο εηαηξείαο.  

•Οξίδνπλ ηνπο πην ζεκαληηθνύο ηνκείο 
αληαγσληζκνύ ζηνπο νπνίνπο ζα ιεηηνπξγήζεη ε 
εηαηξεία.  

 



Αμάπτυνη στοατηγικώμ και σχεδίωμ 

μάοκετιμγκ   

 

 Οπιζμοί επισειπημαηικήρ δπαζηηπιόηηηαρ ανάλογα με ηο πποφόν ή ηην αγοπά.  
 

Δηαιπεία  Πποφόν  Αγοπά  

  

1. Missouri-Pacific Railroad   
Λεηηνπξγνύκε κηα ζηδεξνδξνκηθή εηαηξεία.   
Αλαιακβάλνπκε κεηαθνξέο πξνζώπσλ θαη αγαζώλ   
 
2. Xerox   
Καηαζθεπάδνπκε θσηναληηγξαθηθά κεραλήκαηα.   
Σπκβάιινπκε ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο ηνπ γξαθείνπ  
  
3. Standard Oil   
Πνπιάκε βελδίλε   
Πξνκεζεύνπκε ελέξγεηα  
  
4. Columbia Pictures   
Γπξίδνπκε θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο   
Χπραγσγνύκε ηνλ θόζκν   
 



Αμάπτυνη στοατηγικώμ και σχεδίωμ 

μάοκετιμγκ  
 

Χαπακηηπιζηικά ηυν SBUs (Strategic Business 
Units).  
•Δίλαη κία επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα ή κηα 
νκάδα ζπλαθώλ δξαζηεξηνηήησλ.  
•Έρεη ηνπο δηθνύο ηεο αληαγσληζηέο.  
•Έρεη επηθεθαιήο έλα δηεπζπληηθό ζηέιερνο πνπ είλαη 
ππεύζπλν γηα:  
–ην ζηξαηεγηθό ζρεδηαζκό.  
–ηελ θεξδνθνξία.  
–ηελ απνδνηηθόηεηα.  
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μάοκετιμγκ  
 

Τν σάζμα ηος ζηπαηηγικού ζσεδιαζμού 
αθνξά ην ράζκα κεηαμύ ησλ αξρηθώλ επηδηώμεσλ 
ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο.  



Αμάπτυνη στοατηγικώμ και σχεδίωμ 

μάοκετιμγκ  
Ανάλςζη Γςνάμευν-Αδςναμιών, Δςκαιπιών-
Απειλών (SWOT).  

 

Γςνάμειρ 

Αδςναμίερ,  

Δςκαιπίερ,  

Απειλέρ 
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μάοκετιμγκ 
 

Σηοισεία Ανάλςζηρ SWOT.  
Δσνάμεις.  
 
•Γλσζηή ζηελ αγνξά – δηαζέηεη πόξνπο (κεγάιε 
επηρείξεζε).  
•Πεξηζζόηεξν επέιηθηε (κηθξή).  
•Καιή νξγάλσζε πσιήζεσλ.  
•Καιό δίθηπν δηαλνκήο.  
•Δηθόλα πνηόηεηαο.  
•Παξάγεη ηα πξντόληα εγρώξηα.  
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μάοκετιμγκ 
 

Σηοισεία Ανάλςζηρ SWOT.  
Αδσναμίες.  
•Μηθξή επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκό.  
•Αλεπαξθή νξγάλσζε πσιήζεσλ.  
•Αληθαλόηεηα πξόζιεςεο θαηάιιεινπ 
πξνζσπηθνύ.  
•Καθή εηθόλα ζε όηη αθνξά ηελ πνηόηεηα.  
•Αλεπαξθέο δίθηπν δηαλνκήο, εμππεξέηεζεο 
πειαηώλ.  
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μάοκετιμγκ 
 

Σηοισεία Ανάλςζηρ SWOT.  

Εσκαιρίες.  

•Πξόζθαηε ζπγρώλεπζε κε άιιε επηρείξεζε 
(νηθνλνκίεο θιίκαθαο).  

•Σπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο θάλνπλ ηα πξντόληα 
ηεο θζελόηεξα.  
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μάοκετιμγκ 
 

Σηοισεία Ανάλςζηρ SWOT.  

Απειλές.  

•Μεγαιύηεξνο πειάηεο εμαγόξαζε έλαλ από ηνπο 
κεγαιύηεξνπο αληαγσληζηέο.  

•Ξέλνη αληαγσληζηέο θαηαζθεπάδνπλ εξγνζηάζην 
ζηελ ρώξα-έδξα ηεο επηρείξεζεο.  
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μάοκετιμγκ 
 

Ανάλςζη SWOT ανηαγυνιζηών.  
Γςνάμειρ ηοςρ  
Αληαγσληζηήο Α  

Αλήθεη ζε κεγάιν όκηιν  
Μεγάιν κεξίδην αγνξάο  
Καινί πόξνη  

 
Αληαγσληζηήο Β  

Φακειό επίπεδν ηηκώλ  
 Αδςναμίερ ηοςρ  

Ξεπεξαζκέλν πξντόλ  
Γελ ππάξρεη ρώξνο γηα ηελ επέθηαζε ηνπ εξγνζηαζίνπ παξαγσγήο  
Πεξηνξηζκέλε εμππεξέηεζε κεηά ηελ πώιεζε  

  
Δςκαιπίερ (για εμάρ)  
Αληαγσληζηήο Α  

Τν λέν καο πξντόλ κπνξεί λα θεξδίζεη κεξίδην αγνξάο ζε βάξνο ηνπ  
 
Αληαγσληζηήο Β  Απειλέρ (ενανηίον μαρ)  

Έρεη ηνπο πόξνπο γηα γξήγνξε αλάπηπμε λέσλ πξντόλησλ  
Οη ρακειέο ηνπ ηηκέο επεξεάδνπλ ηα παξαδνζηαθά επίπεδα ηηκώλ  

•   
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Σηπαηηγικέρ Καηεςθύνζειρ πος πποκύπηοςν από ηην SWOT.  

Σςνδςαζμοί Σηοισείυν SWOT  Σηπαηηγικέρ Καηεςθύνζειρ  

  

Γπλάκεηο θαη Δπθαηξίεο                       Δυναμική Στρατηγική  

                                                                              Δλεξγνπνίεζε δπλάκεσλ Δπελδύζεηο  

                                                                              Δλδπλάκσζε ησλ ζέζεσλ Δθκεηάιιεπζε επθαηξηώλ  

                                                                               Δπέθηαζε (δηθηύνπ δξαζηεξηνηήησλ)   

 

Αδπλακίεο θαη Δπθαηξίεο                Στρατηγική προσεγμένων προσαρμογών και βελτιώσεων  

                                                                              Γηαθνξνπνίεζε Γηεύξπλζε (απηνδύλακε ή κε ζπλεξγ.)  

                                                                             Γηείζδπζε Γηακόξθσζε λέσλ θαηεπζύλζεσλ  

                                                                              Γηαζθάιηζε (πεξηζσξίσλ θέξδνπο, βειηηώζεσλ θιπ)   

 

Γπλάκεηο θαη Απεηιέο                                     Επιυυλακτική Στρατηγική  

                                                                              Παξάθακςε (απεηιώλ) Πξνβνιή (δπλάκεσλ)  

                                                                              Πξνζεθηηθέο πξνζεγγίζεηο Πεξηνξηζκνί δαπαλώλ  

                                                                             Πξνπαξαζθεπή έλαληη επεξρόκελσλ απεηιώλ  

  

Αδπλακίεο θαη Απεηιέο                                   Σηπαηηγική Σςππικνώζευν ή Σύμπηςξηρ  

                                                                                    Απνθπγή (απεηιώλ, δαπαλώλ) Ακπληηθή αλαζπγθξόηεζε  

                                                                                    Απνρώξεζε Απνεπέλδπζε-ξεπζηνπνίεζε Απνρή   
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Το πλέγμα επέκηαζηρ πποφόνηυν-αγοπών ηος 
Ansoff πεξηιακβάλεη:  
 
•Τε Σηξαηεγηθή δηείζδπζεο ζηελ αγνξά (ππάξρνληα 
πξντόληα ζε ππάξρνπζεο αγνξέο).  
•Τε Σηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηεο αγνξάο (ππάξρνληα 
πξντόληα ζε λέεο αγνξέο).  
•Τε Σηξαηεγηθή αλάπηπμεο πξντόλησλ (λέα πξντόληα 
ζε ππάξρνπζεο αγνξέο).  
•Τε Σηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο (λέα πξντόληα ζε 
λέεο αγνξέο).  
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μάοκετιμγκ  
 

Η διαθοποποίηζη μάπκεηινγκ κπνξεί λα 
επηηεπρζεί κε ηνπο εμήο ηξόπνπο:  
 
•Ιδηαηηεξόηεηα πξντόληνο.  
•Υπνζηήξημε κεηά ηελ πώιεζε.  
•Πνηόηεηα πξντόληνο.  
•Όλνκα κάξθαο.  
•Γηαλνκή.  
•Τερλνινγία.  
•Γξακκή πξντόληνο.  
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Σηπαηηγικέρ για ανηαγυνιζηικό πλεονέκηημα  

 

 

Βάζη ανηαγυνιζη.  

Πλεονεκηήμαηορ                             Σηπαηηγική ππόλητηρ (proactive)         Σηπαηηγική ανηίδπαζηρ  

                                                                                                                            (reactive)   

Ηγέηεο   

                          Δπέθηαζε αγνξάο                     Αληίδξαζε ζε πξόθιεζε ηνπ αγσληζηή  

                                                                                                      Δλέξγεηεο πξόιεςεο  

                                                                                                      Αλάπηπμε κεξηδίνπ 

   

Γηεθδηθεηέο /  

Αθόινπζνη                                                                                 ΓΙΔΚΓΙΚΗΤΗΣ *                                                ΑΚΟΛΟΥΘΟΣ  

                                                                                                    Καηά κέησπν αληαγσληζκόο                        Αθνινπζώ ηνλ εγέηε  

                                                                                                    Πιεπξηθέο ζηξαηεγηθέο  

   

Απνθεύγνπλ  

αληαγσληζκό                                                 Niche αγνξάο                                                     Καηεζηεκέλν (πξνζηαζία  

                                                                                                  Αληαγσληζκόο παξάθακςεο                                ππάξρνπζαο ζέζεο )  
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Δπραξηζηώ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !!! 

 

 


