
ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕ 

ΕΡΕΤΝΑ & ΑΓΟΡΑ 

 

Εμότητα 1: : Εισαγωγή στο μάθημα 

και στις βασικές έμμοιες (Θ) 

 

 
Γξ. Γεκήηξεο Μπειηάο  
Δπίθνπξνο Καζεγεηήο  
Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ Παλεπηζηήκην 
Θεζζαιίαο  

 



τόχοι Μαθήματος 

 
Έρνληαο νινθιεξώζεη επηηπρώο ην κάζεκα απηό, ζα είζηε ζε ζέζε λα: 
 
Α. Να θαηαλνεζεί ε έννοια ηηρ αγοπάρ θαη ε ζημαζία ηηρ 
έπεςναρ αγοπάρ . Πόηε, γηαηί θαη πσο είλαη ρξήζηκε. 
Β. Να παποςζιαζηεί ένα εςπύ θάζμα ιδεών έπεςναρ αγοπάρ 
Γ. Να αλαπηπρζεί ε εξοικείωζη με ηη διαδικαζία ζσεδιαζμού 
ηηρ έπεςναρ αγοπάο, λα αλαπηπρζεί κία ζεηξά εξγαιείσλ έξεπλαο 
(πρ. ζπλέληεπμε, νκάδεο εζηίαζεο θα) θαη λα θαηαλνεζεί ε 
θαηαιιειόηεηα ρξήζεο ηεο εθάζηνηε κεζόδνπ. 
Γ. Να αλαπηπρζεί ε δςναηόηηηα σπήζηρ κηαο πνηθηιίαο ηερληθώλ γηα 
ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ (πρ. Content analysis θα) γηα ηε ζπκβνιή ζηε 
ιήςε απνθάζεσλ. 
Δ. Να εθηηκεζεί ε ζημαζία επμηνείαρ ηων αποηελεζμάηων ηεο 
έξεπλαο θαη ε εθαξκνγή ηνπο ζε θάζε επηρείξεζε γηα ηελ ππνζηήξημε 
ησλ βξαρππξόζεζκσλ θαη καθξνπξόζεζκσλ ζηόρσλ ηεο. 



 

Πλαίριξ μαθήμαςξπ Θεχοίαπ 
 

 Δηζαγσγή –Βαζηθέο έλλνηεο γηα ηελ Έξεπλα  
 Καζνξηζκόο Δξεπλεηηθνύ Πξνβιήκαηνο 
 Γεπηεξνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ –Βηβιηνγξαθηθή Έξεπλα 
 ρεδηαζκόο Έξεπλαο -Ηζηθή ηεο έξεπλαο  
Πνηνηηθή Έξεπλα (πλέληεπμε, νκάδεο εζηίαζεο, ηερληθέο 

παξαηήξεζεο)  
 Σερληθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνηνηηθήο έξεπλαο 
Πνζνηηθή Έξεπλα (Σύπνη, Σερληθέο , Μέηξεζεο) 
Έξεπλα 
Μέζνδνη πιινγήο Γεδνκέλσλ 
 Δγθπξόηεηα-Αμηνπηζηία 
 Γηαδηθαζία Γεηγκαηνιεςίαο 
Παξνπζίαζε εξγαζηώλ  
 Δπαλαιεπηηθή Γηάιεμε 



 

Υιλοσοφία της Έρευμας 

 
 Αλάιπζε θαηλνκέλσλ& θαηαζηάζεσλ (π.ρ. θπζηθώλ, 

θνηλσληθώλ, νηθνλνκηθώλ, θιπ.).  

 

 Έιεγρνο ππνζέζεσλ 

 

 Γηεπθόιπλζε ιήςεο απνθάζεσλ (επίιπζε 
πξνβιεκάησλ, βειηίσζε ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, 
πξόιεςε δπζκελώλ θαηαζηάζεσλ 



Διαδικασία Λήψης Αποφάσεωμ 

• Πξνζδηνξηζκόο ηνπ πξνβιήκαηνο 
 

• Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε 
• Δλαιιαθηηθέο ιύζεηο 

 
• Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ 

 
• Δπηινγή θαηαιιειόηεξεο ιύζεο 
• Δθαξκνγή απόθαζεο 
• Παξαθνινύζεζε εθαξκνγήο απόθαζεο 

 



Υιλοσοφία Έρευμας 

Η δηαθνξά κεηαμύ ηνπ επαίζζεηνπ παξαηεξεηή    
πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ θνηλή ινγηθή θαη ηνπ 
εξεπλεηή ,είλαη όηη ν δεύηεξνο  πξνζπαζεί λα 
πεξηγξάςεη , εμεγήζεη ή πξνβιέςεη θαηλόκελα 
ζρεηηθά κε ην δήηεκα , ρξεζηκνπνηώληαο : 

 

 ζπζηεκαηηθή κεζνδηθή αλαδήηεζε θαη 

 ζηνηρεία πξνζεθηηθά ζπιιεγκέλα 



Ορισμός Έρευμας 

 
 

 Η επιςτθμονικι (οργανωμζνθ και ςυςτθματικι, 
βαςιςμζνθ ςε ςτοιχεία, και ςτθν κρίςθ) εξζταςθ ςε 
ςυγκεκριμζνο ηιτθμα (π.χ. Πρόβλθμα), με ςκοπό να 
δώςει αποδεδειγμζνθ απάντθςθ (λφςθ). 

 

 Κατ’ ουςίαν, θ ζρευνα δίνει τισ απαραίτθτεσ 
πλθροφορίεσ για να λθφκοφν αποφάςεισ.  

 



Έρευμα αγοράς & Έρευμα Μάρκετιμγκ 

• ΔΡΔΤΝΑ ΑΓΟΡΑ: Η ζπζηεκαηηθή ζπιινγή, 
θαηαγξαθή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε 
μια ζςγκεκπιμένη αγοπά, όπνπ ν όξνο αγνξά 
αλαθέξεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα 
θαηαλαισηώλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή 
πεξηνρή.  

  
• (dictionary of American Marketing Association, 

http://www.marketingpower.com/_layouts/Dic
tionary.aspx?dLetter=M) 



 

Ερευμα αγορας & Ερευμα Μαρκετιμγκ 

• ΔΡΔΤΝΑ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ: Η ζπζηεκαηηθή 
ζπιινγή, θαηαγξαθή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ 
γηα θέμαηα ζσεηικά με ηα πποϊόνηα ηος 
μαπκεηινγκ και ηιρ ςπηπεζίερ.  

 

• (dictionary of American Marketing Association, 
http://www.marketingpower.com/_layouts/Dic
tionary.aspx?dLetter=M) 



 

ημαρία Έοεσμαπ ρςιπ Επιυειοήρειπ 

ηελ κεηα βηνκεραληθή θνηλσλία , ε θεληξηθή ηδέα 

γηα κηα επηρείξεζε , είλαη όρη ην πώο ζα παξάγεη 
απνδνηηθά (π αξ ’ όιν π νπ απηό παξακέλεη έλα 
ζεκαληηθό ζέκα ), αιιά ην πώο ζα νξγαλσζεί έηζη 
ώζηε λα επεμεξγάδεηαη ηελ πιεξνθόξεζε γηα 
βειηηζηνπνίεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ (Simon 
1973). 



 
Διατξοά μεςανύ δεδξμέμχμ (ρςξιυείχμ Data) 

και πληοξτόοηρηπ 

 Η πιεξνθόξεζε είλαη ην απνηέιεζκα 
πξνζεθηηθήο αλάιπζεο ζηνηρείσλ , είηε 
πξσηνγελώλ δελ ππ ήξραλ πξηλ ), είηε 
δεπηεξνγελώλ ήδε ππάξρνλησλ 

 

 Σα ζηνηρεία κπνξεί λα είλαη πνηνηηθά ( π.ρ από 
εξσηήζεηο αλνηθηνύ ηύπνπ), είηε πνζνηηθά (π.ρ 
.Δξσηεκαηνιόγηα) 



 

Σοόπξι Λήφηπ Απόταρηπ 
 

                                            ΔΡΔΤΝΑ ΑΓΟΡΑ 

                                                            

                                                   ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ 

       ΔΙΓΙΚΟΤ                 ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑΗ             ΔΜΠΔΙΡΙΑ 

 

 

                                              ΓΙΑΙΘΗΗ 

 



Σύποι Επιστημομικής Έρευμας 

 

 

 Βαζηθή (πξνζζήθε ζηελ ππάξρνπζα γλώζε) 

 

 Δθαξκνζκέλε (ιύζε ζε ζπγθεθξηκέλν 
επηρεηξεκαηηθό πξόβιεκα). 

 



 

Επιυειοημαςική Έοεσμα 
 

 



 

Επιυειοημαςική Έοεσμα 
 

 Λνγηζηηθή 

 

 Υξεκαηνδόηεζε 

 

 Μάξθεηηλγθ 

 

 Μάλαηδκελη 



Ο γμώρςηπ ςηπ Έοεσμαπ μπξοεί μα: 

 

 Πξνζδηνξίζεη θαη λα ιύζεη κηθξά πξνβιήκαηα 
ζηελ επηρείξεζε 

 Ξερσξίζεη κηα θαιή από κηα θαθή έξεπλα 

 Δθηηκήζεη ηελ ζπλζεηόηεηα ησλ ζεκαληηθώλ 
παξαγόλησλ ζην ζέκα 

 



 

Ο γμώρςηπ ςηπ Έοεσμαπ μπξοεί μα: 
 

 Αλαιάβεη ππνινγηζκέλν θίλδπλν ζηηο 

απνθάζεηο ηνπ 

 

 Πξνιάβεη δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο 

 

 Δπηθνηλσλήζεη κε εξεπλεηέο απνηειεζκαηηθά 



Μέθξδξι Έοεσμαπ 

 

 Σξόπνη ζρεδηαζκνύ κειεηώλ, θαη 

 Γηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο ζπιιέγνληαη θαη 
αλαιύνληαη ηα ζηνηρεία, 

 

 

Ώζηε λα δώζνπλ απαληήζεηο (ιύζεηο) ζηα ζέκαηα 
ηνπ ελδηαθέξνληόο καο. 



 

Χαοακςηοιρςικά Έοεσμαπ 
 

 αθήο αληηθεηκεληθόο ζθνπόο 

 ζελαξό ζεσξεηηθό ππόβαζξν 

 σζηή κεζνδνινγία 

 Γπλαηόηεηα αηηηνιόγεζεο ( π.ρ . ζηαηηζηηθήο 

      επεμεξγαζία ) ππνζέζεσλ 

 Δπαιήζεπζε , επαλάιεςε 



Φαρακτηριστικά Έρευμας 

 

 Αθξίβεηα θαη εκπηζηνζύλε 

 Αληηθεηκεληθόηεηα 

 Γελίθεπζε 

 Πξαθηηθόηεηα, (απνθπγή πνιππινθόηεηαο θαη     

      πιαηεηαζκνύ) 

 



Δυσκολίες άσκησης Έρευμας 

 

Θέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη 
ηεο αλζξώπηλεο ζπκπεξηθνξάο δελ κπνξνύλ λα 
δηεξεπλεζνύλ100% επηζηεκνληθά, δηόηη: 

 

 Σα ζηνηρεία βαζίδνληαη ζε ππνθεηκεληθά θξηηήξηα 
(αηζζήκαηα, ζπλαηζζήκαηα, απόςεηο θαη αληηιήςεηο). 

 

 Γπζθνιία πνζνηηθνπνίεζεο ηεο αλζξώπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο 
 



 

Εοεσμα Αγξοαπ 
 
Έξεπλα Αγνξάο είλαη ε ιεηηνπξγία ε νπνία ζπλδέεη ηνλ θαηαλαισηή, ηνλ 
πειάηε θαη ην πεξηβάιινλ κε ηελ επηρείξεζε κέζσ πιεξνθνξηώλ 
 
Πιεξνθνξηώλ πνπ  απαηηνύληαη: 
 
• Γηα λα εληνπηζηνύλ θαη λα πξνζδηνξηζηνύλ επθαηξίεο θαη πξνβιήκαηα ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. 
• Γηα λα ζρεδηαζηνύλ, λα αλαζεσξεζνύλ θαη λα αμηνινγεζνύλ πξνγξάκκαηα 

ηνπ Μάξθεηηλγθ. 
• Γηα λα ειεγρζεί ε απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ζηξαηεγηθώλ ηνπ Μάξθεηηλγθ. 
• Γηα λα θαηαλνήζνπκε θαιύηεξα ην Μάξθεηηλγθ σο δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ. 
 
(Πεγή: American Marketing Association)  



Ο Ρξλξ Ση Εοεσμα Αγξοα 

Έξεπλα Αγνξάο 
Έλαο θξίθνο πιεξνθόξεζεο κε ην πεξηβάιινλ 
Παξνρή αθξηβώλ θαη ρξήζηκσλ πιεξνθνξηώλ 

α. θαζνξίδνληαο 

β. ζπγθεληξώλνληαο 

γ. αλαιύνληαο 

δ. εξκελεύνληαο 

Γηα 
α. ζρεδηαζκό 

β. επίιπζε πξνβιεκάησλ 

γ. έιεγρν 

Καιύηεξε ιήςε απνθάζεσλ 
 



Έρευμα Αγοράς 

Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε: 
 

 Πξνζδηνξηζκόο πξνβιεκάησλ θαη ελεξγεηώλ 
 ρεδηαζκόο ελεξγεηώλ κάξθεηηλγθ 
 Αμηνιόγεζε ζρεδίσλ θαη πξνγξακκάησλ   

 κάξθεηηλγθ 
 ύγθξηζε απόδνζεο κε πξνθαζνξηζκέλνπο 

ζηόρνπο 
 Καηαλόεζε δηαδηθαζηώλ θαη θαηλνκέλσλ     

 κάξθεηηλγθ 
 



Ερωτηεις Που η Ερευμα Αγορα 

Απαμτα 
ΥΔΓΙΑΜΟ 

• Πνηνη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ ηα πξντόληα καο; 
Πνπ βξίζθνληαη; Ση εηζόδεκα έρνπλ; Πόζνη είλαη;  

 

• Η αγνξά γηα ηα πξντόληα καο απμάλεηαη ή 
κεηώλεηαη; Τπάξρνπλ θαηλνύξγηα ηκήκαηα αγνξάο 
πνπ κπνξνύκε λα εηζέιζνπκε;  

 

• Μπνξνύκε λα εηζέιζνπκε ζε αγνξέο λέσλ ρσξώλ;  

 



Ερωτήσεις Που η Έρευμα Αγοράς 

Απαμτά 
 

ΔΠΙΛΤΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΩΝ 
Πποϊόν 
1.Πνηα ζπζθεπαζία; 
2.Πνηα ζπζηαηηθά; 
3.Πνηα ραξαθηεξηζηηθά πξνζηηζέκελεο αμίαο; 
Σιμή 
1.Μείσζε ηνπ θόζηνπο ζα πξέπεη λα νδεγήζεη ζηελ κείσζε ηεο ηηκήο ή ζηελ 
βειηίσζε ηνπ πξντόληνο 
Κανάλι διανομήρ 
1.Μέζσ πνησλ θαλαιηώλ πξέπεη λα δηαθηλεζεί ην πξντόλ;  
2.Ση πξνζθνξέο πξέπεη λα θάλνπκε ζηνπο κεζάδνληεο γηα λα πξνσζήζνπλ ην 
πξντόλ;  
Πποώθηζη 
1.Πόζν απνηειεζκαηηθή είλαη ε δηαθήκηζε; 
2.Πνηα ζηξαηεγηθή πξνώζεζεο; 
 



Ερωτηεις Που η Ερευμα Αγορα 

Απαμτα 



Ερωτηει 

Που η Ερευμα Αγορα Απαμτα 



Ερωτηει 

Που η Ερευμα Αγορα Απαμτα 
ΔΛΔΓΥΟ 

 

1. Πνην είλαη ην κεξίδην αγνξάο καο; 

2. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη πειάηεο καο; 

3. Ση επίπεδν εμππεξέηεζεο έρνπκε; 

4. Ση εηθόλα ( image ) έρνπκε ζηελ αγνξά; 

 



Ερωτηει 

Που η Ερευμα Αγορα Απαμτα 
Αλαηξνθνδόηεζε 
 

 Σνπνζέηεζε πξντόληνο θαη εηαηξίαο 
 

 ρεδηαζκόο πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ 
 
 
  Πξντόλ 
  Σηκή 
  Γηαλνκή 
  Πξνβνιή 



υγκέμτρωση Πληροφοριώμ Μάρκετιμγκ/ 

Μαματζμεμτ 

 Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Μάξθεηηλγθ 

Μάλαηδκελη MIS (marketing management 

information systems) 

 

 ΜDSS (marketing management decision 

support systems) 

 

 EIS (expert systems) 



Διαδικασία Έρευμας 



Διαδικαια Ση Ερευμα Αγορα 

Οξηζκόο ηνπ Πξνβιήκαηνο 
Πξνζδηνξηζκόο αμίαο ησλ πιεξνθνξηώλ 

Δπηινγή ρεδίνπ Έξεπλαο 
Παξνπζίαζε Δπξεκάησλ Έξεπλαο 

Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 
Δπηινγή Γείγκαηνο & πιινγή ηνηρείσλ 
Δπηινγή Μεζόδνπ πιινγήο ηνηρείσλ 

Δπηινγή ρεδίνπ Έξεπλαο 
 

Ποιο θεωρείτε ωσ το πιο ςημαντικό ςτάδιο;; 
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Δπραξηζηώ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !! 

 

 


