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Πεξηγξαθή Μαζήκαηνο 

 

Έξεπλα αγνξάο (Market research) ζεσξείηαη θάζε νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα ζπιινγήο 
πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηελ αγνξά θαη ηνπο θαηαλαισηέο. Η έξεπλα αγνξάο κειεηά ηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πιεζπζκνύ, αλαγλσξίδεη ηπρώλ αλεθπιήξσηεο 
αλάγθεο επίζεο δεκηνπξγεί θαη λέεο αλάγθεο θαη ζθνπό έρεη ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία 
πιεξνθνξηώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο αλάγθεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο-ζηόρνπ, ην κέγεζνο ηεο, 
αιιά θαη ηηο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ππάξρνπλ ζε κηα αγνξά. 

Η έξεπλα αγνξάο είλαη αλαπόζπαζην θνκκάηη ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, θαζώο κε ηε 
βνήζεηα ηεο έξεπλαο ηα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο κπνξνύλ λα βαζηζηνύλ ζε απηήλ θαη λα 
επηιύζνπλ ζεκαληηθά ζηξαηεγηθά πξνβιήκαηα. 

Η έλλνηα ηεο έξεπλαο αγνξάο ζπρλά ζπγρέεηαη κε απηή ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ, όκσο νη 
εηδήκνλεο πξνζπαζνύλ λα μερσξίζνπλ ηνπο δύν όξνπο. Η έξεπλα κάξθεηηλγθ αθνξά θπξίσο ηηο 
δηαδηθαζίεο κάξθεηηλγθ, ελώ ε έξεπλα αγνξάο είλαη ε κειέηε ησλ αγνξώλ. 

Μία έξεπλα αγνξάο απνηειείηαη από ηα παξαθάησ έμη ζηάδηα: 

1. Αλαγλώξηζε-Γηαηύπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Μέζσ ηεο ζσζηήο θαηαλόεζεο θαη κειέηεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ησλ πξσηνγελώλ θαη δεπηεξνγελώλ ζηνηρείσλ ε επηρείξεζε νξίδεη ην πξόβιεκα 
θαη λα πξνρσξάεη ζην ζρεδηαζκό θαη ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο. 

 

2. Αλάπηπμε απνηειεζκαηηθήο πξνζέγγηζεο. Δληνπηζκόο ησλ κεηαβιεηώλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 
έξεπλα(π.ρ. δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηώκελσλ, πηζαλνί ηξόπνη πξνζέγγηζήο ηνπο). 

 

3. Δπηινγή θαη ρεδηαζκόο θαηάιιειεο εξεπλεηηθήο κεζόδνπ. Λεπηνκεξήο θαηαγξαθή ησλ 
δηαδηθαζηώλ πνπ απαηηνύληαη γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

 

4. πιινγή δεδνκέλσλ. Ο εξεπλεηήο καδεύεη όια ηα δεπηεξνγελή ζηνηρεία πνπ ππάξρνπλ γηα ηε 
ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, δειαδή ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζπιιερζεί από άιινπο εξεπλεηέο γηα άιιεο 

έξεπλεο. ηε ζπλέρεηα ζπιιέγεη πξσηνγελή ζηνηρεία, ηα νπνία ζα ζπιιερζνύλ γηα πξώηε θνξά 
από ηνλ ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηή θαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Δπίζεο ζε απηό ην ζηάδην ζα 



επηιέμεη ηνπο εξσηώκελνπο πνπ ζα απεπζπλζεί γηα ηε ζπιινγή απηώλ ησλ δεδνκέλσλ. 

 

5. Αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Καηαγξαθή, θσδηθνπνίεζε θαη επαιήζεπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ 
ζπιιέρζεθαλ. 

 

6. ύλζεζε ηεο αλαθνξάο θαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ. Ο ζρεδηαζκόο ηεο εξεπλεηηθήο 
κεζόδνπ πνπ επηιέρζεθε, ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέρζεθαλ, θαζώο θαη ε αλάιπζή ηνπο 
ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε κία γξαπηή αλαθνξά. Ο εξεπλεηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα παξνπζηάζεη 
θαη πξνθνξηθά ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ, ώζηε λα γίλνπλ απνιύησο θαηαλνεηά ηα 
απνηειέζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμε. 

Σν κάζεκα απηό ζηνρεύεη ζηελ θαηαλόεζε ηεο έλλνηαο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο έξεπλαο ηεο 
αγνξάο. πλδέεη ηελ έξεπλα αγνξάο κε ηελ δηνίθεζε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη αλαιύεη ηελ ζρέζε 
κεηαμύ ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηεο θαηάζηξσζεο εξεπλεηηθώλ ζρεδίσλ. Παξνπζηάδεηαη επίζεο 

ε ρξεζηκόηεηα ηεο έξεπλαο θαη εληνπίδνληαη νη ηδηαηηεξόηεηεο ηεο έξεπλαο αγνξάο. Αθόκα, 
αλαιύνληαη νη έλλνηεο ηεο πνζνηηθήο θαη ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. 

 

 

Μαζεζηαθνί ηόρνη 

1. Μαζεζηαθνί ηόρνη ηνπ Μαζήκαηνο 

 

Αληηθεηκεληθνί ηόρνη καζήκαηνο (επηδησθόκελα καζεζηαθά απνηειέζκαηα): 

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο απηνύ, ν θνηηεηήο ζα κπνξεί λα: 

Καηαλνήζεη ηηο βαζηθέο κεζνδνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ έξεπλα ηεο αγνξάο. 

Αλαιύζεη ηελ θηινζνθία θαη ηα ζηνηρεία ηνπ πζηήκαηνο Πιεξνθόξεζεο Μάξθεηηλγθ. 

Δμεγήζεη ηελ ηερληθή ηεο ιήςεο ζπλεληεύμεσλ θαη ησλ νκάδσλ εζηίαζεο. 

Υξεζηκνπνηήζεη βαζηθέο ηερληθέο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. 

Αλαιύζεη ηελ έλλνηα ηεο δεηγκαηνιεςίαο θαζώο θαη ησλ βαζηθώλ δεηγκαηνιεπηηθώλ 
κεζνδνινγηώλ πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζηελ έξεπλα αγνξάο. 

Καηαζηξώζεη εξσηεκαηνιόγηα κε ηε ρξήζε όισλ ησλ ηύπσλ εξσηήζεσλ. 

Δμεγήζεη ηηο βαζηθέο κεζόδνπο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ επξεκάησλ ηεο 
έξεπλαο αγνξάο. 

 

2. Πώο θαηά ηε γλώκε ζαο επηηπγράλνληαη 

Αλαδήηεζε, αλάιπζε θαη ζύλζεζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηώλ, κε ηε ρξήζε θαη ησλ 
απαξαίηεησλ ηερλνινγηώλ 

Λήςε απνθάζεσλ 

Απηόλνκε Δξγαζία 

Οκαδηθή Δξγαζία 

εβαζκόο ζηε δηαθνξεηηθόηεηα θαη ηελ πνιππνιηηηζκηθόηεηα 

Δπίδεημε θνηλσληθήο, επαγγεικαηηθήο θαη εζηθήο ππεπζπλόηεηαο θαη επαηζζεζίαο ζε ζέκαηα θύινπ 

Άζθεζε θξηηηθήο θαη απηνθξηηηθή 

Δξγαζία ζε δηεπηζηεκνληθό πεξηβάιινλ 



Γηαιέμεηο ζε ζύγρξνλα ζέκαηα ηνπ αληηθεηκέλνπ 

Γηαδξαζηηθά ζεκηλάξηα πνπ ζα πξνσζνύλ ηελ εξγαζία ζε κηθξέο νκάδεο θαη ηε δηάρπζε ησλ 
δηαθνξεηηθώλ αληηιήςεσλ θαη ηδεώλ. 

Υξήζε κειεηώλ πεξίπησζεο ηεο ειιεληθήο θαη παγθόζκηαο νηθνλνκηθήο πξαγκαηηθόηεηαο. 

Απηό-δηαρεηξηδόκελε κειέηε ησλ ζπνπδαζηώλ.  

Γξαζηεξηόηεηεο έξεπλαο θαη εξγαζίεο. 

Αλαηξνθνδόηεζε από ηνλ ππεύζπλν θαζεγεηή 

Οκηιίεο θαιεζκέλσλ – αθαδεκατθώλ, θαη θπξίσο, ζηειερώλ επηρεηξήζεσλ θαη δεκόζησλ 
νξγαληζκώλ. 

 

 



ΙΙ.  ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

Πεξίγξακκα Μαζήκαηνο – Γηδαθηέα Ύιε 

 

1. Θεσξεηηθό Μέξνο Μαζήκαηνο 

Δηζαγσγή ζηελ έξεπλα αγνξάο- Βαζηθέο έλλνηεο ζε κηα έξεπλα αγνξάο - Η δηαδηθαζία κηαο 

έξεπλαο αγνξάο - Πνηεο νη αλάγθεο πξαγκαηνπνίεζεο κηαο έξεπλαο αγνξάο - Πνηα ε 
ζεκαζία ηεο ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηώλ. 

Πώο νξίδεηαη έλα εξεπλεηηθό πξόβιεκα θαη νη επηκέξνπο εξεπλεηηθνί ζηόρνη ζε κηα έξεπλα 
αγνξάο. 

Ση είλαη νη δεπηεξνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ - Πώο πξαγκαηνπνηείηαη κηα βηβιηνγξαθηθή 
έξεπλα – επηζθόπεζε. 

Ση είλαη νη πξσηνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ – Σερληθέο ζπιινγήο πξσηνγελώλ δεδνκέλσλ. 

Σύπνη πνηνηηθήο έξεπλαο - ηερληθέο ζπλέληεπμεο - Οκάδεο εζηίαζεο θαηαλαισηώλ- 
Σερληθέο παξαηήξεζεο. 

Σύπνη πνζνηηθήο έξεπλαο – Σερληθέο κέηξεζεο ησλ παξακέηξσλ ζπκπεξηθνξάο 
θαηαλαισηώλ.  

Κιίκαθεο κέηξεζεο – Σύπνη κεηαβιεηώλ. 

Σύπνη εξσηεκαηνινγίσλ – Αξρέο ζρεδίαζεο, θαηαζθεπή θαη δηαλνκή εξσηεκαηνινγίσλ – 
Έιεγρνο εγθπξόηεηαο θαη αμηνπηζηίαο εξσηεκαηνινγίσλ. 

Γηαδηθαζία δεηγκαηνιεςίαο – Οξηζκόο ηνπ πιεζπζκνύ - Πξνζδηνξηζκόο ηνπ 

δεηγκαηνιεπηηθνύ πιαηζίνπ - Δπηινγή ηερληθήο δεηγκαηνιεςίαο - Οξηζκόο θαη επηινγή ηνπ 
θαηάιιεινπ δείγκαηνο. 

Γεηγκαηνιεςία πηζαλόηεηαο - κε πηζαλόηεηαο. 

Σερληθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνηνηηθήο έξεπλαο. 

Σερληθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνζνηηθήο έξεπλαο. 

Παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ κηαο έξεπλαο αγνξάο. 

 

2. Δξγαζηεξηαθό Μέξνο Μαζήκαηνο (εθόζνλ ππάξρεη) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Γηδαθηηθά Βνεζήκαηα – Δπνπηηθά Μέζα - πληζηώκελε Βηβιηνγξαθία 

 

1. Γηδαθηηθά Βνεζήκαηα 

Γηαιέμεηο ζηα ζεκαληηθόηεξα ζέκαηα ηεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζε κνλάδσλ θηινμελίαο  . 
Καηαλόεζε ησλ ελλνηώλ κε αλαθνξά παξαδεηγκάησλ από ηελ πξάμε. 

Μειέηε & αλάιπζε βηβιηνγξαθίαο 

Μειέηεο Πεξηπηώζεσλ  

Γηελέξγεηα αζθήζεσλ εθαξκνγήο ησλ ζεσξεηηθώλ ελλνηώλ. Μειέηε θαη ζπδήηεζε 
πεξηπηώζεσλ επηρεηξήζεσλ (cases study) πνπ εκπεδώλνπλ ηηο έλλνηεο θαη ηα ζέκαηα πνπ 
αλαπηύρζεθαλ ζηε ζεσξία. Παξαθνινύζεζε ησλ εξγαζηώλ ησλ ζπνπδαζηώλ. 

Απηνηειήο Μειέηε 

Αλάιπζε ξόισλ θαη ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ ζε ζύληνκε κειέηε πεξίπησζεο 

Δξσηήζεηο αλάπηπμεο δνθηκίσλ 

 

2. Δπνπηηθά Μέζα (ρξήζε ppt, videos, πιηθά επίδεημεο θηι.) 

Υξήζε, Keynote 

Τπνζηήξημε Μαζεζηαθήο δηαδηθαζίαο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο e-class 

Υξεζηκνπνίεζε ΣΠΔ, group discussions 

 

3. πληζηώκελε Βηβιηνγξαθία 

Πξνηεηλόκελε Βηβιηνγξαθία : 

ηώκθνο Γεώξγηνο Ι., Μαύξνο, Γεκήηξεο Α. (2008), Έξεπλα αγνξάο, Αζήλα: ηακνύιεο 

ηαζαθόπνπινο, Βιάζεο (2005), Έξεπλα αγνξάο, Αζήλα: ηακνύιεο 

πκπιεξσκαηηθή Βηβιηνγξαθία: 

ηώκθνο, Γ. & Βαζηιηθνπνύινπ, Α. (2005), Δθαξκνγή Μεζόδσλ Αλάιπζεο ζηελ Έξεπλα 
Αγνξάο. Αζήλα: ηακνύιεο 

Υξήζηνπ, Δ. (2003), Έξεπλα Αγνξάο. Γηδαθηηθέο εκεηώζεηο: Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ. 

Κπξηαδόπνπινο, Π.Γ. & Κηνπιάθαο, Κ.Κ. (1994), Έξεπλα Αγνξάο. Αζήλα:, ύγρξνλε 

Δθδνηηθή 

Υξήζηνπ, Δ. (1999), Έξεπλα Σνπξηζηηθήο Αγνξάο, Αζήλα: Interbooks 

Μάιιηαξεο, Π. (2001), Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ, 3ε έθδ., Πεηξαηάο: ηακνύιεο. 

Aaker, D., Kumar, V. & Day, G.S. (1998) Marketing Research. New York : John Wiley & 
Sons 

Andreasen, A.R. (2002), Marketing Research: A Practical Guide. San Francisco, CA: 
Jossey-Bass 

Brace, I (2004) Questionnaire Design. London: Kogan Page 

Churchill, G. (1999), Marketing Research: Methodological Foundations. Philadelphia: The 
Dryden Press 

Hague, P. (1995), Interviewing. London: Kogan Page 

McDaniel, C. & Gates, R. (1999), Contemporary Marketing Research. Cincinnati: South-



Western College Publishing 

Zikmund, W. (1999), Essentials of Marketing Research. Fort Worth: Dryden 

 

 

 

 

Σξόπνη Δμέηαζεο Φνηηεηώλ 

 

1. Θεσξεηηθό Μέξνο Μαζήκαηνο 

Η αμηνιόγεζε ησλ θνηηεηώλ γίλεηαη ζηα ειιεληθά.  

Οη θνηηεηέο εμεηάδνληαη ζηηο ηειηθέο εμεηάζεηο ηεο Θεσξίαο ηνπ καζήκαηνο θαηά ηελ 
εμεηαζηηθή πεξίνδν. Απαληνύλ ζε εξσηήζεηο ζσζηνύ / ιάζνπο θαζώο επίζεο θαη ζε 
εξσηήζεηο ζύληνκεο αλάπηπμεο.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ δεηείηαη κηα ζύληνκε βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε θαη 

παξνπζίαζε (γξαπηή) ησλ απνηειεζκάησλ απηήο θαζώο θαη πξνθνξηθή παξνπζίαζε ζηελ 
ηάμε 

Σα θξηηήξηα αμηνιόγεζεο είλαη  

1. Ιθαλόηεηα θαηαλόεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

2. Αλάπηπμε πξσηνβνπιίαο γηα ηελ επίιπζε 

3. Σαρύηεηα θαη απνηειεζκαηηθόηεηα ζην λα θέξνπλ εηο πέξαο ην δεηνύκελν 

4. πλδπαζκόο γλώζεο απνθηεζείζαο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηόρνπ. 

 

Σα θξηηήξηα αμηνιόγεζεο γίλνληαη γλσζηά ζηνπο θνηηεηέο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 
καζεκάησλ θαη αλαγξάθνληαη ζην ζύζηεκα ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο, θαζώο θαη ζηα 
ζέκαηα ηεο γξαπηήο ηειηθήο εμέηαζεο 

 

 

2. Δξγαζηεξηαθό Μέξνο Μαζήκαηνο (εθόζνλ ππάξρεη) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δθόζνλ δηαπηζηώλεηαη αλάγθε πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζεο, κπνξείηε λα ηελ αλαπηύμεηε ζηε 

ζπλέρεηα, ρσξίο λα θαηαιακβάλεη πέξαλ ηεο κίαο (1) ζειίδαο πεξηερνκέλνπ. 


