
Διαφάνεια 5.1 

Chaffey, Ψηφιακές επιχειρήσεις και ηλεκτρονικό εμπόριο, 6η έκδοση © Marketing Insights Limited & Εκδόσεις Κλειδάριθμος 2015 

Μέρος 2 

Στρατηγική και εφαρμογές 

 

Κεφάλαιο 5 

Στρατηγική ψηφιακού επιχειρείν 



Διαφάνεια 5.2 

Chaffey, Ψηφιακές επιχειρήσεις και ηλεκτρονικό εμπόριο, 6η έκδοση © Marketing Insights Limited & Εκδόσεις Κλειδάριθμος 2015 

Διδακτικά πορίσματα 

• Επιλογή του κατάλληλου μοντέλου διαδικασιών 

στρατηγικής για το ψηφιακό επιχειρείν 

• Χρήση εργαλείων για τον σχεδιασμό και την 

επιλογή στρατηγικών ψηφιακού επιχειρείν 

• Γενική αναφορά σε εναλλακτικές στρατηγικές 

προσεγγίσεις για την πετυχημένη εφαρμογή του 

ψηφιακού επιχειρείν 
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Θέματα διοίκησης 

• Σε τι διαφέρει η στρατηγική του ψηφιακού 

επιχειρείν από την παραδοσιακή επιχειρηματική 

στρατηγική; 

• Πώς πρέπει να ενσωματώνεται η στρατηγική του 

ψηφιακού επιχειρείν στην υπάρχουσα 

στρατηγική πληροφοριακών συστημάτων και την 

επιχειρηματική στρατηγική; 

• Πώς πρέπει να αξιολογούμε τις επενδυτικές μας 

προτεραιότητες και την απόδοση του ψηφιακού 

επιχειρείν; 
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Τι είπε ο Michael Porter για το Διαδίκτυο 

«Το κομβικό ερώτημα δεν είναι αν οι εταιρείες θα 

ασπαστούν την τεχνολογία του Διαδικτύου—αν 

θέλουν να παραμείνουν ανταγωνιστικές, δεν 

μπορούν παρά να το κάνουν—αλλά πώς θα την 

αξιοποιήσουν.» 

Porter, M. (2001) Strategy and the Internet,  

Harvard Business Review, Μάρτιος 2001,  

62–78. 
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Ορισμοί της στρατηγικής 

• Τι είναι η στρατηγική; 

– «Ορίζει πώς θα πετύχουμε τους σκοπούς μας.» 

– «Ορίζει την κατανομή πόρων για την επίτευξη 

των στόχων.» 

– «Επιλέγει τις προτιμότερες επιλογές για τον 

ανταγωνισμό σε μια αγορά.» 

– «Παρέχει ένα μακροπρόθεσμο σχέδιο για την 

ανάπτυξη της επιχείρησης.» 
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Εικόνα 5.1  Διάφορες μορφές οργανωσιακής στρατηγικής 
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Στρατηγική ηλεκτρονικού εμπορίου πωλήσεων 

(Κεφάλαια 8 και 9)  

ή στρατηγική ηλεκτρονικού μάρκετινγκ/CRM 
• Το ηλεκτρονικό εμπόριο πωλήσεων είναι στρατηγική διαχείρισης των ψηφιακών 

καναλιών 

• Κινητήριος μοχλός της στρατηγικής μας πρέπει να είναι οι οριοθετημένοι στόχοι 
για το ποσοστό της συνεισφοράς του Διαδικτύου στα έσοδα της εταιρείας 

• Η στρατηγική ηλεκτρονικού εμπορίου πωλήσεων ορίζει πώς θα πρέπει: 

– Να αξιοποιούμε τις προοπτικές πωλήσεων που προσφέρουν τα κανάλια και 
να πετυχαίνουμε τους στόχους πωλήσεων 

• Προσέλκυση πελατών, μετατροπή σε αγοραστές, διατήρηση, εξυπηρέτηση, 
κερδοφορία  

– Να μεταδίδουμε τα οφέλη από τη χρήση του καναλιού του Διαδικτύου 

– Να δίνουμε προτεραιότητα στα διαθέσιμα προϊόντα μέσω αυτού του καναλιού 

– Να δίνουμε προτεραιότητα στο στοχευμένο κοινό μέσω αυτού του καναλιού 

– Να επιλέγουμε συνεργάτες γι' αυτό το κανάλι 

• Η στρατηγική των ψηφιακών καναλιών τροφοδοτείται από τις διαφοροποιήσεις 
(π.χ. στις τιμές) 

• ΑΛΛΑ, χρειάζεται διαχείριση της ενοποίησης των καναλιών. 
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Στρατηγική ηλεκτρονικού εμπορίου αγορών 

(Κεφάλαια 6 και 7)  

ή στρατηγική διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας 
• Η στρατηγική για το ηλεκτρονικό εμπόριο αγορών έχει ως στόχο τη 

μεγιστοποίηση της αποδοτικότητας στις εταιρικές λειτουργίες και 

διαδικασίες και ταυτόχρονα τη βελτίωση της ποιότητας της εξυπηρέτησης 

των πελατών 

• Κινητήριος μοχλός της στρατηγικής μας πρέπει να είναι οι βασικοί δείκτες 

απόδοσης που αναφέρονται στην αποδοτικότητα της επιχείρησης 

• Η στρατηγική ηλεκτρονικού εμπορίου αγορών ορίζει πώς θα πρέπει: 

– Να αυτοματοποιούμε τις εσωτερικές διαδικασίες 

– Να συνδέουμε τα εσωτερικά συστήματα διαχείρισης πόρων με τα εξωτερικά 

συστήματα αγορών  

– Να δίνουμε προτεραιότητα στους προμηθευτές και τους συνεργάτες μας 

μέσω του καναλιού του Διαδικτύου 

– Να δίνουμε προτεραιότητα στις εφαρμογές διαχείρισης εφοδ. αλυσίδας—

δημιουργία οδικού χάρτη 

• Εμπεριέχει την επιλογή κατάλληλων στρατηγικών συνεταίρων. 
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Εικόνα 5.2  Η σχέση μεταξύ της στρατηγικής ψηφιακού επιχειρείν και των άλλων 

στρατηγικών μιας επιχείρησης 
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Τι συμβαίνει όταν δεν υπάρχει  

στρατηγική ψηφιακού επιχειρείν; 

• Χάνονται ευκαιρίες για επιπλέον πωλήσεις και 

πιο αποδοτικές αγορές 

• Χάνεται έδαφος στην παροχή διαδικτυακών 

υπηρεσιών, συγκριτικά με τον ανταγωνισμό – 

ίσως αποδειχθεί δύσκολο να καλυφθεί αυτό το 

χαμένο έδαφος·  

για παράδειγμα, Tesco, Dell 

• Κακή εμπειρία για τους πελάτες από τα ψηφιακά 

κανάλια όταν αυτά δεν έχουν ενοποιηθεί με τον 

ενδεδειγμένο τρόπο. 
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Εικόνα 5.3  Η ΒΑ διαδίδει στο κοινό την ηλεκτρονική πρόταση αξίας της 
Πηγή: Revolution (2005), www.britishairways.com 
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Εικόνα 5.4  Ένα γενικό μοντέλο στρατηγικής διαδικασιών 
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Εικόνα 5.5  Δυναμικό μοντέλο στρατηγικής ψηφιακού επιχειρείν 
Πηγή: Διασκευή από Kalakota και Robinson (2000). 
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Εικόνα 5.6  Στοιχεία στρατηγικής ανάλυσης κατάστασης για το ψηφιακό επιχειρείν 
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Πίνακας 5.3  Μοντέλο βαθμίδων (σταδίων ανάπτυξης) ψηφιακού επιχειρείν 
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Εικόνα 5.7  Σύνοψη εφαρμογών ανάλυσης χαρτοφυλακίου για μια επιχείρηση B2B 
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Εικόνα 5.8  Ανάλυση SWOT 
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Δραστηριότητα  

 Αντίκτυπος του Διαδικτύου 

• Να αξιολογήσετε για έναν από τους παρακάτω 
κλάδους με ποιον τρόπο το Διαδίκτυο άλλαξε τις 
δυνάμεις του ανταγωνισμού (κατά Porter). Για 
παράδειγμα, η δύναμη των προμηθευτών και 
των πελατών αυξήθηκε ή μειώθηκε; 

• Κλάδοι: 

– Τραπεζικός 

– Πολυκαταστήματα (σουπερμάρκετ) 

– Πετρελαιοβιομηχανία 

– Σιδηροδρομικές υπηρεσίες 
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Εικόνα 5.9  Πίνακας αξιολόγησης εξωτερικών και εσωτερικών δυνατοτήτων 
Πηγή: Perrott (2005). 
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Πίνακας 5.4  Μοντέλο ωριμότητας δυνατοτήτων (ή ικανοτήτων) για την αποδοχή του 

ψηφιακού επιχειρείν 
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Εικόνα 5.10  Απειλές από τον ανταγωνισμό στο ψηφιακό επιχειρείν 
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Εικόνα 5.11  Στοιχεία προσδιορισμού στρατηγικών στόχων για το ψηφιακό επιχειρείν 
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Εικόνα 5.12  Εργαλείο αξιολόγησης που συνδέει τις πληροφορίες με την επιχειρηματική 

αξία. Η αξιοποίηση των πληροφοριών από μια επιχείρηση σε κάθε άξονα μπορεί να 

βαθμολογηθεί σε κλίμακα από 1 (περιορισμένη αξιοποίηση πληροφοριών) μέχρι 10 

(εκτενής αξιοποίηση πληροφοριών) 
Πηγή: Marchand κ. ά. (1999). 
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Εικόνα 5.14  Παράδειγμα μοντελοποίησης μετατροπής σε πωλήσεις για μια διαδικτυακή 

επιχείρηση λιανικής 
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Εικόνα 5.15  Παράδειγμα «έρευνας στο Διαδίκτυο, αγοράς εκτός Διαδικτύου» (ROPO) 
Πηγή: Google. 
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Πίνακας 5.6  Στόχοι, στρατηγικές και δείκτες επιδόσεων για μια επιχείρηση B2B 

(κατά σειρά προτεραιότητας) 
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Εικόνα 5.16  Πλέγμα καταλληλότητας ενός προϊόντος σε συνάρτηση με την αποδοχή 

του ηλεκτρονικού εμπορίου συναλλαγών από την αγορά (αγορές μέσω 

Διαδικτύου) 
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Εικόνα 5.17  Στοιχεία ορισμού της στρατηγικής για το ψηφιακό επιχειρείν 
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Εικόνα 5.18  Πίνακας για την αξιολόγηση των εναλλακτικών στρατηγικών ψηφιακού 

επιχειρείν 
Πηγή: E-consultancy (2008a) 
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Εικόνα 5.19  Στρατηγικές επιλογές για μια εταιρεία σε σχέση με τη σημασία του 

Διαδικτύου ως καναλιού 
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Εικόνα 5.20  Χρήση του Διαδικτύου για την υποστήριξη διάφορων στρατηγικών 

ανάπτυξης 
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Εικόνα 5.21  Στοιχεία εφαρμογής της στρατηγικής για το ψηφιακό επιχειρείν 


