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Κεφάλαιο 12 
Υλοποίηση και βελτιστοποίηση  

υπηρεσιών ψηφιακού επιχειρείν 
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Διδακτικά πορίσματα 

• Δημιουργία ενός σχεδίου για την ελαχιστοποίηση 
των κινδύνων που ενέχει η φάση της έναρξης 
λειτουργίας μιας εφαρμογής ψηφιακού επιχειρείν 

• Καθορισμός μιας διαδικασίας για την 
αποτελεσματική βελτιστοποίηση ενός 
συστήματος ψηφιακού επιχειρείν 

• Δημιουργία ενός σχεδίου για τη μέτρηση και τη 
βελτίωση της αποτελεσματικότητας των 
επιχειρηματικών εφαρμογών του ηλεκτρονικού 
εμπορίου πωλήσεων χρησιμοποιώντας εργαλεία 
ανάλυσης δεδομένων Ιστού 
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Θέματα διοίκησης 

• Σε ποιες ενέργειες μπορούν να προχωρήσουν τα 

διοικητικά στελέχη προκειμένου να 

ελαχιστοποιήσουν τους κινδύνους που ενέχει η 

υλοποίηση; 

• Πώς θα επιλέξουν τα πιο κατάλληλα συστήματα; 

• Πώς θα πετύχουν την απρόσκοπτη μετάβαση 

από τα παλαιότερα συστήματα της εταιρείας 

τους στα νέα συστήματα ψηφιακού επιχειρείν; 

• Τι είδους τεχνικές έχουν στη διάθεσή τους για τη 

μέτρηση και τη βελτιστοποίηση των υπηρεσιών 

που προσφέρει η εταιρεία τους; 
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Ζητήματα που αφορούν  

την υλοποίηση των συστημάτων 

• Μέθοδοι απόκτησης πελατών 

• Εργαλεία υλοποίησης της τοποθεσίας Ιστού 

• Διαχείριση και συντήρηση περιεχομένου 

• Μετάβαση στο νέο σύστημα 

• Τοπική προσαρμογή 

• Αξιολόγηση και παρακολούθηση. 
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Εικόνα 12.1  Εναλλακτικές μεθοδολογίες ανάπτυξης λογισμικού 
Πηγή: Διασκευή από Shore και Warden (2008). 
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Επιλογές για την απόκτηση συστημάτων 

• Κατά παραγγελία ανάπτυξη. Το νέο σύστημα η-εμπορίου 

δημιουργείται εξαρχής. 

• Έτοιμο εμπορικό πακέτο. Η εταιρεία αγοράζει ένα υπάρχον 

σύστημα από έναν προμηθευτή. Στο πλαίσιο του ψηφιακού 

επιχειρείν, αυτό γίνεται συχνά με εξωτερική φιλοξενία από 

κάποιον πάροχο υπηρεσιών εφαρμογών. 

• Λογισμικό υπό μορφή υπηρεσίας (SaaS). Η εταιρεία μπορεί να 

χρησιμοποιήσει μια τέτοια υπηρεσία κάνοντας απλώς εγγραφή σε 

αυτήν. Όλες οι εφαρμογές και οι βάσεις δεδομένων διατηρούνται 

και εκτελούνται σε ανεξάρτητους εξωτερικούς διακομιστές. 

• Προσαρμοζόμενη ανάπτυξη. Χρησιμοποιείται ένα σύστημα που 

κυκλοφορεί στο εμπόριο, αλλά αφού προσαρμοστεί στις ανάγκες 

της επιχείρησης;  
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Παράγοντες που επηρεάζουν την 

κατάταξη στα αποτελέσματα της Google 

200 

+ − 

• Βελτιστοποίηση του εσωτερικού 
περιεχομένου των ιστοσελίδων 

Μετα-δεδομένα εγγράφων 

Περιεχόμενο εγγράφων 

Δημιουργία νέων σελίδων 

• Βελτιστοποίηση των 
συνδέσμων των ιστοσελίδων 

«Χτίσιμο» συνδέσμων 
Εξωτερικοί σύνδεσμοι  

εισερχόμενοι 

σύνδεσμοι επιστροφής 

ΚΑΙ οι εσωτερικοί σύνδεσμοι 

• Κριτήρια συμπεριφοράς 

Δημοτικότητα τοποθεσιών Ιστού 

• Τα φίλτρα spam της Google 
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Σε ποιους παράγοντες SEO  

πρέπει να επικεντρωνόμαστε; 

• Βελτιστοποίηση του εσωτερικού 

περιεχομένου των ιστοσελίδων: 

– Ετικέτα <title> = 4,9/5 

– Συχνότητα και πυκνότητα λέξεων-κλειδιών = 

3,7/5 

– Λέξη-κλειδί στις επικεφαλίδες <h1> και <h2> = 

3,1/5 και 2,8/5 αντίστοιχα 

– Λέξη-κλειδί στο όνομα του εγγράφου = 2,8/5 

– Περιγραφή ονόματος με μετα-ετικέτες = 2/5 

– Λέξεις-κλειδιά στο όνομα με μετα-ετικέτες = 1/5 
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Σε ποιους παράγοντες SEO  

πρέπει να επικεντρωνόμαστε; (συνέχεια) 

• Βελτιστοποίηση των συνδέσμων των ιστοσελίδων: 

– Περισσότεροι σύνδεσμοι επιστροφής (backlinks), 

που ανεβάζουν τη σελίδα στην κατάταξη = 4/5  

– Το κείμενο αγκύρωσης του συνδέσμου περιέχει 

λέξη-κλειδί = 4,4/5 

– Η σελίδα θεωρείται κόμβος πρόσβασης = 3,5/5 

– Η σελίδα θεωρείται σελίδα υψηλού κύρους = 3,5/5 

– Ταχύτητα αλλαγής συνδέσμου = 3,5/5 

Συμβουλευτείτε http://www.seomoz.org/article/search-
ranking-factors 
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Δραστηριότητα—Το CMS της Σύντομης 

Μελέτης Περίπτωσης 12.1 (συνέχεια) 

• Για αγορές: 

– Μεγαλύτερο εύρος επιλογών  

– Μεγαλύτερο εύρος ενσωματωμένων δυνατοτήτων, με συνεχή 

ανάπτυξη νέων χαρακτηριστικών 

– Ταχύτερη εφαρμογή της βασικής μορφής, π.χ. η Diageo 

δημιούργησε 5 διαδικτυακές πύλες σε 6 εβδομάδες 

– Μεγαλύτερο εύρος επιλογών φιλοξενίας—σε μηχανήματα της 

επιχείρησης ή από τρίτους 

– Χαμηλότερο κόστος (σε σχέση με εξωτερικές υπηρεσίες) για την 

αρχική αγορά και τις αναβαθμίσεις, καθώς η τεχνολογία του 

Διαδικτύου αλλάζει 

– Γενικά, καλύτερες δυνατότητες προσαρμογής μεγέθους για μεγάλο 

πλήθος χρηστών 
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Εικόνα 12.2  Τα αποτελέσματα μιας έρευνας σχετικά με τα πλαίσια εφαρμογών τα 

οποία χρησιμοποιούσαν οι εταιρείες της λίστας Fortune 1000 το 2007 
Πηγή: Port80 software: www.port80software.com/surveys/top1000appservers. 
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Δοκιμές 

Πίνακας 12.1  Τύποι δοκιμών που απαιτούνται σε μια τοποθεσία  

ηλεκτρονικού εμπορίου 
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Εικόνα 12.3  Παράδειγμα διαδικασίας κοινοποίησης περιεχομένου και αντίστοιχων 

εργαλείων για την τοποθεσία Ιστού SmartInsights.com του συγγραφέα 
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Εικόνα 12.4  Διαδικασία αναθεώρησης ενημερώσεων περιεχομένου 
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Εικόνα 12.5  Τυπικές δομές της διοικούσας επιτροπής σε μια τοποθεσία  

ηλεκτρονικού εμπορίου 
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Πίνακας 12.2  Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των διάφορων μεθόδων υλοποίησης 
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Εικόνα 12.6  Συνοπτικά η διαδικασία μέτρησης της απόδοσης της επιχείρησης 
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Διοικητικά θέματα  

που αφορούν τη συντήρηση 

• Πόσο συχνές και πόσο εκτενείς θα είναι οι 
ενημερώσεις του περιεχομένου 

• Ποιες θα είναι οι διαδικασίες για τη διαχείριση της 
συντήρησης της τοποθεσίας Ιστού και ποιες οι 
αρμοδιότητες για την ενημέρωση 

• Ποιο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου θα επιλεγεί 

• Ποιες δοκιμές θα γίνουν και πώς θα γνωστοποιηθούν 
οι αλλαγές 

• Πώς θα γίνει η ενοποίηση με τα συστήματα 
παρακολούθησης και διεξαγωγής μετρήσεων 

• Πώς θα γίνεται η διαχείριση του περιεχομένου στην 
επιχείρηση σε παγκόσμια κλίμακα 
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Εικόνα 12.7 Οι πέντε διαγνωστικές κατηγορίες μετρήσεων ηλεκτρονικού μάρκετινγκ 

που προβλέπει το πλαίσιο του Chaffey (2000) 
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Εικόνα 12.8  Η απομείωση στις δραστηριότητες των τοποθεσιών  

ηλεκτρονικού εμπορίου 
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Εικόνα 12.9  Πίνακας στοχοθέτησης για την απόδοση μιας επιχείρησης λιανικού 

εμπορίου σε πολλά κανάλια 
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Εικόνα 12.10  Σύνολο δεικτών που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση και τη 

διαχείριση του μάρκετινγκ από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
Πηγή: Altimeter (2011), κατόπιν αδείας (Creative Commons). 
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Εικόνα 12.12  Παραδείγματα δεικτών επισκεψιμότητας μιας τοποθεσίας Ιστού 
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Πίνακας 12.5  Ορολογία των πιο σημαντικών δεικτών μέτρησης επισκεψιμότητας 
Πηγή: ABC Electronic (www.abce.org.uk). 
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Εικόνα 12.13  Οι διάφοροι τύποι δεδομένων που υπάρχουν σε ένα σύστημα 

διαχείρισης απόδοσης για το διαδικτυακό μάρκετινγκ 



Διαφάνεια 12.26 

Chaffey, Ψηφιακές επιχειρήσεις και ηλεκτρονικό εμπόριο, 6η έκδοση © Marketing Insights Limited & Εκδόσεις Κλειδάριθμος 2015 

Εικόνα 12.15  Η σελίδα της National Express στη φάση του πολυδιάστατου ελέγχου 
Πηγή: www.nationalexpress.com, National Express Group PLC. 
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Εικόνα 12.16  Αποτελέσματα από πολυδιάστατο έλεγχο για τη National Express 


