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• Αφού θα έχετε ολοκληρώσει τη μελέτη αυτού του κεφαλαίου θα 
μπορείτε:

– Να κατανοήσετε τις βασικές τεχνολογίες που εμπλέκονται στο ΥΝ.

– Να κατανοήσετε τις παρεχόμενες υπηρεσίες που παρέχονται στο ΥΝ.

– Nα γνωρίζετε τα τρία βασικά επιχειρηματικά μοντέλα παροχής υπηρεσιών.

– Να κατανοήσετε τις κοινωνικές, οικονομικές και πολιτικές πτυχές της υιοθέτησης 
του ΥΝ.

– Να κατανοήσετε την πιθανή χρήση του ΥΝ σε ένα επιχειρηματικό περιβάλλον

Στόχοι του κεφαλαίου 8
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H εξέλιξη των εξυπηρετητών/πελατών
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Βασικά χαρακτηριστικά ΥΝ σύμφωνα με το NIST

• Είναι διαθέσιμο κατ’ απαίτηση (on-demand), δηλαδή η επιχείρηση μπορεί να 
προμηθευτεί υπολογιστικούς πόρους, όπως π.χ. χρόνο στον εξυπηρετητή ή χώρο 
αποθήκευσης, όποτε το χρειαστεί. Επίσης, οι χρήστες του ΥΝ αυτοεξυπηρετούνται 
(self-service).

• Οι χρήστες του ΥΝ έχουν ευρυζωνική σύνδεση στο διαδίκτυο (broadband access). 

• Συγκέντρωση πόρων (resource pooling). Οι υπολογιστικοί πόροι του παρόχου 
υπηρεσιών ΥΝ συγκεντρώνονται για να εξυπηρετούν πολλούς καταναλωτές μέσω 
πολλαπλών μισθώσεων. 

• Ταχεία ελαστικότητα (rapid elasticity). Οι πόροι του YN παρέχονται ή αναιρούνται 
δυναμικά και σε ορισμένες περιπτώσεις αυτομάτως, ανάλογα με τη ζήτηση. 

• Το ΥΝ προσφέρει μετρήσιμες υπηρεσίες (measured services). 
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Η συνολική εικόνα ενός ΥΝ



Κεφάλαιο 8

May not be scanned, copied or duplicated, or posted to a publicly accessible website, in whole or in part.

Οι διάφορες μορφές της ζήτησης 
υπολογιστικών υπηρεσιών
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Η αλληλεπίδραση με το ΥΝ
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Ιδιωτικό ΥΝ εγκατεστημένο σε γραφεία επιχείρησης
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Ιδιωτικό ΥΝ εγκατεστημένο σε πάροχο 
υπηρεσιών ΥΝ
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Ένα υβριδικό ΥΝ
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Μοντέλα παροχής υπηρεσιών στο ΥΝ
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Συνδυασμός 
επιχειρηματικών 

μοντέλων και 
χαρακτηριστικών του 

ΥΝ
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Παραλλαγές παροχής υπηρεσιών από το ΥΝ
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Η ευελιξία και η απώλεια του ελέγχου σε σχέση 
με το επιλεγέν επιχειρηματικό μοντέλο
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Η λειτουργία του μοντέλου IaaS
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Η λειτουργία της υπηρεσίας IaaS της εταιρείας 
google compute /1
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Η λειτουργία της υπηρεσίας IaaS της εταιρείας 
google compute /2
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Η λειτουργία του 
μοντέλου PaaS
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Η δομή μιας εφαρμογής στο Google app engine
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Διαμόρφωση υπηρεσίας app engine
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Η αρχιτεκτονική της 
Google app engine
με runtime Python.
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Η διαμόρφωση μιας εφαρμογής στο Google 
app engine.

• Παράμετροι 
– Αριθμός στιγμιοτύπων υπηρεσιών (service’s instances) / ώρα

– Αριθμός υπολογιστικών πυρήνων (cores)/ώρα

– Μνήμη σε GB/ώρα

– Αποθηκευτικό χώρο στο δίσκο σε GB/μήνα

– Εξερχόμενη κίνηση σε GB/μήνα

– Μνήμη στο ΥΝ σε GB/μήνα

– Memcache σε GB/ώρα

– Απαιτούμενος αριθμός ερωτημάτων

– Έγγραφα για δεικτοδότηση σε GB/μήνα (τα έγγραφα αυτά θα 
αναλυθούν ώστε να είναι δυνατή η άμεση εύρεση όρων)

– Δεδομένα που θα παραχθούν και θα αποθηκευτούν σε 
ημερολόγια (logs)/μήνα

– Μέγεθος ουράς εργασιών σε GB/μήνα

– Αριθμός SSL πιστοποιητικών (χρησιμοποιούνται για την 
ασφαλή σύνδεση πελατών)
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YN Microsoft Azure 

• H Microsoft παρέχει περίπου 600 υπηρεσίες 
μέσω του Azure, οι οποίες καλύπτουν από 
υπηρε- σίες υποδομής έως μηχανική μάθηση. 
Ενδεικτικά αναφέρουμε μερικές από αυτές:

– Παροχή εικονικών εξυπηρετητών Microsoft 
Windows και Linux προκαθορισμένων 
προδιαγραφών 

– Υπηρεσίες PaaS που επιτρέπουν στους 
προγραμματιστές να δημοσιεύουν και να 
διαχειρίζονται εύκολα δικτυακούς τόπους 
χρησιμοποιώντας ASP, NET, PHP, Node.js ή 
Python

• Υπηρεσία αποθήκευσης δεδομένων ή αρχείων 
κειμένου ή blob και αναζήτησης κειμένου.

– Υπηρεσία ουρών (queue service)

– Υπηρεσίες μηνυμάτων. 

– Υπηρεσίες πολυμέσων, για παράδειγμα το 
δίκτυο Content Delivery Network – CDN που 
έχει σκοπό τη διανομή ήχου, βίντεο, εικόνας, 
αλλά και άλλων στατικών αρχείων.

– Υπηρεσίες υποστήριξης προγραμματιστών. 
Υποστηρίζονται γλώσσες προγραμματισμού 
όπως C#, Python, Java, Node.js, Bash κ.ά.

– Υπηρεσίες μηχανικής μάθησης

– Υπηρεσίες διαδικτύου των αντικειμένων 
(Internet of Things – IoT).
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Oι βασικές εφαρμογές του Microsoft Azure



Κεφάλαιο 8

May not be scanned, copied or duplicated, or posted to a publicly accessible website, in whole or in part.

Η αρχιτεκτονική τεσσάρων επιπέδων του Azure
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Στοιχεία της αρχιτεκτονικής Azure
– Resource group. Μια ομάδα πόρων είναι μια λογική ομαδοποίηση πόρων Azure. Η υποδομή μιας εφαρμογής αποτελείται 

συνήθως από πολλά στοιχεία. Για παράδειγμα, μπορεί να είναι:
• μια εικονική μηχανή, μια θέση αποθήκευσης, ένα εικονικό δίκτυο ή

• μια εφαρμογή ιστού, μια βάση δεδομένων, ένας διακομιστής βάσης δεδομένων και άλλες υπηρεσίες.

– App Service Web App. Το Azure App Service είναι μια πλήρως διαχειριζόμενη πλατφόρμα για τη δημιουργία και την ανάπτυξη app 
σε YN.

– App Service Plan. Ένα σχέδιο υπηρεσίας για apps παρέχει τις εικονικές μηχανές διαχείρισης (VM) που φιλοξενούν την εφαρμογή. 

– Deployment slot. Μια υποδοχή εγκατάστασης είναι μια εικονική μηχανή που επιτρέπει την  δοκιμαστική εγκατάσταση της 
εφαρμογής για έλεγχο. 

– Διεύθυνση IP. Κάθε εφαρμογή Azure έχει μια δημόσια διεύθυνση IP και ένα όνομα τομέα (domain name). Το όνομα τομέα είναι 
ένας υποτομέας του azurewebsites.net.

– Azure DNS. Το Azure DNS είναι μια υπηρεσία φιλοξενίας για Domain Name Servers – DNS (εξυπηρετητές ονομάτων τομέων), που 
μετατρέπουν τα ονόματα τομέων σε IP διευθύνσεις χρησιμοποιώντας την υποδομή Microsoft Azure.

– Azure SQL Βάση Δεδομένων. 

– Λογικός διακομιστής. Στη βάση δεδομένων Azure SQL υπάρχει ένας λογικός διακομιστής (lo- gical server) που φιλοξενεί τις 
διαφορετικές βάσεις δεδομένων. 

– Azure Storage. Η υπηρεσία Azure storage χρησιμοποιείται για την αποθήκευση διαγνωστικών μηνυμάτων σε αρχεία καταγραφής 
γεγονότων.

– Azure Active Directory (Azure AD). Το Azure AD χρησιμοποιείται για τον έλεγχο ταυτότητας χρηστών.
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Η αρχιτεκτονική αναφοράς για εφαρμογές web 
σύμφωνα με το Microsoft Azure 
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Η αρχιτεκτονική αναφοράς για εφαρμογές SAP
σύμφωνα με το Microsoft Azure
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Το λογισμικό ως υπηρεσία –
Software as a Service (SaaS)

• Τα βασικά χαρακτηριστικά του μοντέλου 
SaaS είναι τα παρακάτω:

– Το λογισμικό είναι διαθέσιμο παγκοσμίως 
μέσω του διαδικτύου είτε δωρεάν, είτε 
μέσω συνδρομής με βάση τη χρήση.

– Η κεντρική λειτουργία του λογισμικού 
διευκολύνει σημαντικά τη συνεργασία των 
χρηστών.

– Η συντήρηση του λογισμικού, καθώς και οι 
αναβαθμίσεις, γίνονται αυτόματα, ενώ οι 
αντίστοι- χες δαπάνες μειώνονται 
σημαντικά.

– Όλοι οι χρήστες έχουν την ίδια έκδοση του 
λογισμικού.

– Η λειτουργία του λογισμικού ρυθμίζεται και 
κλιμακώνεται αυτόματα με βάση τη ζήτηση.
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Διαθέσιμες εφαρμογές στο SaaS
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Η αρχιτεκτονική αναφοράς του ΥΝ σύμφωνα 
με το NIST
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Υπηρεσίες διαχείρισης ΥΝ
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Υπολογισμός κόστους στο ΥΝ

• Με βάση τις κατηγορίες κόστους που παρουσιάστηκαν 
στο Κεφάλαιο 6, όταν πρόκειται για μια επένδυση σε 
υπηρεσίες ΥΝ έχουμε τα ακόλουθα:
– Το αρχικό κόστος προμήθειας αδειών συστήματος ERR μηδενίζεται, 

διότι η πληρωμή του συστήματος γίνεται με βάση τη χρήση ή με 
συνδρομητικό μοντέλο. 

– Παραμένουν όμως τα κόστη που αφορούν το κόστος 
παραμετροποίησης (parameterization) και τροποποίησης 
(customization) του συστήματος, το κόστος μεταφοράς δεδομένων (data 
migration) στο νέο σύστημα, το κόστος ολοκλήρωσης με άλλα 
συστήματα κ.ά.

– Το κόστος ανασχεδιασμού των επιχειρηματικών διεργασιών παραμένει 
το ίδιο όπως και στην περίπτωση των παραδοσιακών συστημάτων.

– Το αρχικό κόστος προμήθειας υλικού (hardware) μηδενίζεται, διότι η 
πληρωμή του συστήματος γίνεται με βάση τη χρήση ή με συνδρομητικό 
μοντέλο. 
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Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της 
αρχιτεκτονικής του ΥΝ
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H αγορά του ΥΝ σήμερα
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Βασικοί πάροχοι ΥΝ

• Amazon Web Services (https://aws.amazon.com/) 
– Market leader 

• Windows Azure (https://azure.microsoft.com)

• Google

• Alibaba (https://www.aliba- bacloud.com/)

• ORACLE (https://cloud.oracle.com)

• ΙΒΜ Cloud (https://www.ibm.com/cloud/)

• Salesforce (https://www.salesforce.com/)

https://azure.microsoft.com/
https://cloud.oracle.com/
http://www.ibm.com/cloud/)
http://www.salesforce.com/)
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