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Κσδηθόο Μαζήκαηνο Σίηινο Μαζήκαηνο 

772 Οξγάλσζε Γηνίθεζε Μνλάδσλ Φηινμελίαο   

 

Πεξηγξαθή Μαζήκαηνο 

 

Σν κάζεκα απνηειεί ην βαζηθό κάζεκα ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο δηνίθεζεο ησλ μελνδνρεηαθώλ θαη 
επηζηηηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ. 

Η ύιε ηνπ καζήκαηνο ζηνρεύεη ζηελ εηζαγσγή ησλ θνηηεηώλ ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ Σνπξηζκνύ 
θαη, εηδηθόηεξα, ησλ μελνδνρεηαθώλ θαη επηζηηηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ. Πεξαηηέξσ, επηδηώθεηαη ε 
θαηαλόεζε ηνπ ξόινπ ηνπ Management ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ αλαθύπηνπλ ζην 
ζύζηεκα ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ. 

ην κάζεκα ζηνρεύεη ζηελ εμέηαζε ησλ νξγαλσηηθώλ θαη ιεηηνπξγηθώλ πηπρώλ ησλ επηρεηξήζεσλ 
Φηινμελίαο. Οη ιεηηνπξγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο επηκέξνπο ηνκείο κηαο επηρείξεζεο Φηινμελίαο 
θαη πνπ ν θνηηεηήο ζα εμεηάζεη είλαη απηέο ησλ ππεξεζηώλ ππνδνρήο θαη ηεο ηήξεζεο 
ινγαξηαζκώλ πειαηώλ, νξνθνθνκίαο, αζθάιεηαο θαη ζπληήξεζεο, ιεηηνπξγίαο θξαηήζεσλ, 

κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεσλ, επηζηηηζκνύ θαη θεηεξίγθ, δεμηώζεσλ θαη ζπλεδξίσλ, εζσηεξηθνύ 
ειέγρνπ, θαζώο θαη ηνπ ηνκέα ςπραγσγίαο. Η δεύηεξε ελόηεηα ηνπ καζήκαηνο επηθεληξώλεηαη 
ζηε δηεύζπλζε ησλ πην πάλσ ππεξεζηώλ θαζώο θαη ζηηο ζύγρξνλεο κεζόδνπο γηα ηελ 
απνηειεζκαηηθόηεξε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ Φηινμελίαο [ζπκπ. ηεο ππεξγνιαβίαο 
(outsourcing) θαη ηεο δηθαηνδηαρείξηζεο (franchising)]. ηδηαίηεξε αλαθνξά γίλεηαη ζηελ πνηνηηθή 
εμππεξέηεζε πειαηώλ πνπ ν θάζε επαγγεικαηίαο ζπλεηδεηά ζα πξέπεη λα εηζάγεη ζηε θύζε ηεο 

εξγαζίαο ηνπ, θαζώο όηη ε πνηόηεηα απνηειεί ηε βάζε νξγάλσζεο θάζε επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο 
ζην ηνκέα ηεο Φηινμελίαο. 

Ο ζπνπδαζηήο/ζηξηα κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο ζα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζεη ζε 

κεγάιν βαζκό ηε δηαδηθαζία ηεο δηνίθεζεο ησλ μελνδνρεηαθώλ επηρεηξήζεσλ θαη επηρεηξήζεσλ 

δηακνλήο θαη ησλ ηκεκάησλ απηώλ, ζύκθσλα κε ηηο λέεο αληηιήςεηο θαη ηηο αξρέο ηεο ζσζηήο 
παξνρήο ππεξεζηώλ. 

Θα κπνξεί λα δηαθξίλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο (πξνγξακκαηηζκόο, νξγάλσζε, δηεύζπλζε θαη 
έιεγρνο) θαη λα ηηο εθαξκόδεη ζηηο κνλάδεο θηινμελίαο έρνληαο θαηαλνήζεη ηελ ηδηαηηεξόηεηα ηνπ 
μελνδνρεηαθνύ πξντόληνο.  

Θα απνθηήζεη ηελ ηθαλόηεηα λα νξγαλώλεη ην πξνζσπηθό θαηαηάζζνληάο ην ζε νκάδεο εξγαζηώλ 
ζύκθσλα κε ηελ ηκεκαηνπνίεζε ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεη ε κνλάδα θηινμελίαο. 

 

 

 

 

 



Μαζεζηαθνί ηόρνη 

1. Μαζεζηαθνί ηόρνη ηνπ Μαζήκαηνο 

 

Με ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο νη θνηηεηέο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

α) θαηαλννύλ ηε δνκή ησλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ 

β) αλαιύνπλ ηελ νξγάλσζε ησλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ 

γ) εθαξκόδνπλ κεζόδνπο θαη ηερληθέο δηαρείξηζεο ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ 

δ) αμηνινγνύλ ηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Οη θνηηεηέο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 

    Δμεηάδνπλ ηηο νξγαλσηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο πηπρέο ηεο ζηεγαζηηθήο Φηινμελίαο αλαιύνληαο 
ηηο ππεξεζίεο, ιεηηνπξγίεο θαη ηερληθέο ησλ βαζηθώλ ηκεκάησλ πνπ ζπλζέηνπλ κηα επηρείξεζε 
Φηινμελίαο 

    Καηέρνπλ ηνλ ηξόπν νξγάλσζεο ηνπ μελνδνρείνπ, ηηο ιεηηνπξγίεο, εξγαζίεο θαη ην πξνζσπηθό 
ηνπ ηκήκαηνο ππνδνρήο, από ηελ θξάηεζε θαη άθημε ηνπ πειάηε κέρξη ηελ αλαρώξεζε θαη 
εμόθιεζε ηνπ ινγαξηαζκνύ 

    Καηέρνπλ ηνλ ηξόπν νξγάλσζεο ηνπ ηκήκαηνο ηξνθίκσλ θαη πνηώλ από ηελ αγνξά ησλ 
πιηθώλ παξαζθεπήο, ηελ επεμεξγαζία ηνπο, κέρξη θαη ηελ παξάζεζή ηνπο ζηνπο ρώξνπο εζηίαζεο 

    Καηέρνπλ ηνλ ηξόπν νξγάλσζεο ησλ ηκεκάησλ πνπ ελαζρνινύληαη κε ηελ δηαρείξηζε 
νξόθσλ, κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεσλ, θαη αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

    Δμεηάδνπλ ην μελνδνρείν σο ζέκα γηα δηνίθεζε αιιά θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο δηνίθεζεο κέζα 
ζ’απηό 

    Γλσξίδνπλ ηα δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα κέζα ζηα νπνία ιεηηνπξγεί ε δηνίθεζε θαη λα εθηηκά 
ηνπο ζηόρνπο ηεο δηνίθεζεο 

    Δπηζεκαίλνπλ ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο ζηελ νξγάλσζε ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηνπ 
εζηηαηνξίνπ θαη λα αλαιύεη ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εθαξκόζεη δηάθνξεο 
νξγαλσηηθέο αξρέο ζηελ δηεύζπλζε ελόο μελνδνρείνπ ή εζηηαηνξίνπ 

    Αληηιακβάλνληαη ηνπο εζσηεξηθνύο θαη εμσηεξηθνύο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην 
ζηξαηεγηθό θαη ην βξαρππξόζεζκν ζρεδηαζκό (π.ρ. επνρηθόηεηα, αλαθύθισζε ηνπ πξνζσπηθνύ, 
θζαξηόηεηα ηνπ πξντόληνο, αληαγσληζκόο, νηθνλνκία) 

    Αληηιακβάλνληαη ηε ρξεζηκόηεηα ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ 

    Αλαιύνπλ από δηεπζπληηθή ζθνπηά, ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθαινύληαη από ηε ρακειή 

παξαγσγηθόηεηα θαη λα εμεγεί ιεπηνκεξώο ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμύ εξγαζίαο θαη 
πξαγκαηηθόηεηαο 

    Αληηκεησπίδνπλ ηε δηνίθεζε κηαο κνλάδαο Φηινμελίαο θαη λα δηακνξθώλεη ιύζεηο θαη 
πξνζεγγίζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο κνλάδαο, αιιά θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο 
θαηεύζπλζε 

    Πξνηείλνπλ ρεηξνπηαζηέο ιύζεηο γηα αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο εθκεηαιιεπόκελνο θαη ην 
ξόιν πνπ παίδεη ν απηνκαηηζκόο ζηελ παξαγσγηθόηεηα ηνπ μελνδνρείνπ θαη ησλ εζηηαηόξησλ 

    πδεηάλε (αλαγλσξίδνληαο ηα δηάθνξα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα) δηάθνξα κνληέια 
αλάπηπμεο κηαο επηρείξεζεο ζην ηνκέα ηεο Φηινμελίαο, όπσο π.ρ, ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο 
ππό ην θαζεζηώο δηθαηνδηαρείξηζεο) 

    πδεηάλε ηηο κειινληηθέο ηάζεηο ηεο Βηνκεραλίαο 

 



2. Πώο θαηά ηε γλώκε ζαο επηηπγράλνληαη 

 

Αλαδήηεζε, αλάιπζε θαη ζύλζεζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηώλ, κε ηε ρξήζε θαη ησλ 
απαξαίηεησλ ηερλνινγηώλ 

Λήςε απνθάζεσλ 

Απηόλνκε Δξγαζία 

Οκαδηθή Δξγαζία 

εβαζκόο ζηε δηαθνξεηηθόηεηα θαη ηελ πνιππνιηηηζκηθόηεηα 

Δπίδεημε θνηλσληθήο, επαγγεικαηηθήο θαη εζηθήο ππεπζπλόηεηαο θαη επαηζζεζίαο ζε ζέκαηα θύινπ 

Άζθεζε θξηηηθήο θαη απηνθξηηηθή 

Γηαιέμεηο ζε ζύγρξνλα ζέκαηα ηνπ αληηθεηκέλνπ 

Γηαδξαζηηθά ζεκηλάξηα πνπ ζα πξνσζνύλ ηελ εξγαζία ζε κηθξέο νκάδεο θαη ηε δηάρπζε ησλ 
δηαθνξεηηθώλ αληηιήςεσλ θαη ηδεώλ. 

Υξήζε κειεηώλ πεξίπησζεο ηεο ειιεληθήο θαη παγθόζκηαο νηθνλνκηθήο πξαγκαηηθόηεηαο. 

Απηό-δηαρεηξηδόκελε κειέηε ησλ ζπνπδαζηώλ.  

Γξαζηεξηόηεηεο έξεπλαο θαη εξγαζίεο. 

Αλαηξνθνδόηεζε από ηνλ ππεύζπλν θαζεγεηή 

Οκηιίεο θαιεζκέλσλ – αθαδεκατθώλ, θαη θπξίσο, ζηειερώλ επηρεηξήζεσλ θαη δεκόζησλ 
νξγαληζκώλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΙΙ.  ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

Πεξίγξακκα Μαζήκαηνο – Γηδαθηέα Ύιε 

 

1. Θεσξεηηθό Μέξνο Μαζήκαηνο 

Η δηαρξνληθή εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνύ θαη ε θνηλσληθννηθνλνκηθή ηνπ δηάζηαζε / Μνξθέο, 

ηππνινγία, κέγεζνο θαη ζεκαζία ησλ μελνδνρεηαθώλ επηρεηξήζεσλ. 

Ο ξόινο ησλ Δζληθώλ Οξγαληζκώλ Σνπξηζκνύ θαη ε αιιειεπίδξαζε πεξηβάιινληνο θαη 
Σνπξηζκνύ. 

Οη θπξηόηεξεο ζρνιέο ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο  

Η εξγαζία ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ε δνκή ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθώλ 
επηρεηξήζεσλ / Οξγάλσζε ησλ μελνδνρεηαθώλ επηρεηξήζεσλ -Οξγαλνγξάκκαηα 

Γεληθά πεξί μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο / Η Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ μελνδνρείνπ  

Η δηεύζπλζε – Ηγεζία θαη Γηνίθεζε αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ηνπ μελνδνρείνπ θαη 
νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ηνπ ηκήκαηνο Front Office. 

Σκήκα Γηαρείξηζεο δσκαηίσλ (Room Division Management), Σκήκα Τπνδνρήο πειαηώλ, 
Σκήκα   Κξαηήζεσλ  

Γηνίθεζε θαη νξγάλσζε ηνπ ηκήκαηνο νξόθσλ θαη δηνίθεζε θαη νξγάλσζε ησλ 
επηζηηηζηηθώλ ηκεκάησλ ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

Γηνίθεζε θαη νξγάλσζε εζηηαηνξίσλ εληόο ησλ μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ. 

Γηνίθεζε θαη νξγάλσζε ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηώλ ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

Γηνίθεζε θαη νξγάλσζε ηνπ ηκήκαηνο ειέγρνπ ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

Σκήκα Πξνκεζεηώλ, Γηαδηθαζία αγνξώλ, Γηαδηθαζία παξαιαβώλ, Απνζήθεπζε ηξνθίκσλ 
θαη  αλαισζίκσλ πιηθώλ. 

 

 

 

2. Δξγαζηεξηαθό Μέξνο Μαζήκαηνο (εθόζνλ ππάξρεη) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Γηδαθηηθά Βνεζήκαηα – Δπνπηηθά Μέζα - πληζηώκελε Βηβιηνγξαθία 

 

1. Γηδαθηηθά Βνεζήκαηα 

Γηαιέμεηο ζηα ζεκαληηθόηεξα ζέκαηα ηεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζε κνλάδσλ θηινμελίαο  . 
Καηαλόεζε ησλ ελλνηώλ κε αλαθνξά παξαδεηγκάησλ από ηελ πξάμε. 

Μειέηε & αλάιπζε βηβιηνγξαθίαο 

Μειέηεο Πεξηπηώζεσλ  

Γηελέξγεηα αζθήζεσλ εθαξκνγήο ησλ ζεσξεηηθώλ ελλνηώλ. Μειέηε θαη ζπδήηεζε 
πεξηπηώζεσλ επηρεηξήζεσλ (cases study) πνπ εκπεδώλνπλ ηηο έλλνηεο θαη ηα ζέκαηα πνπ 
αλαπηύρζεθαλ ζηε ζεσξία. Παξαθνινύζεζε ησλ εξγαζηώλ ησλ ζπνπδαζηώλ. 

Απηνηειήο Μειέηε 

Αλάιπζε ξόισλ θαη ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ ζε ζύληνκε κειέηε πεξίπησζεο 

Δξσηήζεηο αλάπηπμεο δνθηκίσλ 

 

 

2. Δπνπηηθά Μέζα (ρξήζε ppt, videos, πιηθά επίδεημεο θηι.) 

ΥΡΗΗ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ ΚΑΙ ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ :  

Υξήζε, Keynote 

Τπνζηήξημε Μαζεζηαθήο δηαδηθαζίαο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο e-class 

Υξεζηκνπνίεζε ΣΠΔ, group discussions 

 

 

3. πληζηώκελε Βηβιηνγξαθία 

Λαινύκεο, Γ. – Ρνύπαο, Β. (1998). Γηνίθεζε Σνπξηζηηθώλ Δπηρεηξήζεσλ, εθδ. ηακνύιεο, 
Αζήλα. 

Λαινύκεο, Γ. (2002). Γηνίθεζε Ξελνδνρείσλ, εθδ. ηακνύιεο, Αζήλα. 

RUTHERFORD, Ξελνδνρείν-Γηνίθεζε θαη Λεηηνπξγίεο, Δθδόζεηο ΔΛΛΗΝ 

ΥΤΣΗΡΗ Λ., «Σν κάλαηδκελη ησλ μελνδνρεηαθώλ επηρεηξήζεσλ», Interbooks, 

ΚΑΡΑΓΙΑΝΝΗ ., Οξγάλσζε θαη Λεηηνπξγία Ξελνδνρείνπ, εθδόζεηο ΙΩΝ 

ΡΟΤΠΑ Β –ΛΑΛΟΤΜΗ Γ, Γηνίθεζε Σνπξηζηηθώλ Δπηρεηξήζεσλ, ΣΑΜΟΤΛΗ 

ΦΡΑΓΚΙΑΓΑΚΗ Δ., «Δηζαγσγή ζην κάλαηδκελη ησλ μελνδνρείσλ», Interbooks 

- πλαθή επηζηεκνληθά  πεξηνδηθά: 

Journal of Hospitality & Tourism Research (JHTR), peer-reviewed and published quarterly, 

publishes original research, both conceptual and empirical, that clearly enhances the 
theoretical development of the hospitality and tourism field.  

http://jht.sagepub.com/  

International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research. The journal focuses 

on building bridges in theory, research, and practice across the inter-related fields of 
culture, tourism and hospitality.  



http://www.emeraldinsight.com/products/journals/journals.htm?id=ijcthr  

International Journal of Contemporary Hospitality Management ISSN: 0959-6119 –  

http://www.emeraldinsight.com/journals 

Journal of Hotel & Business Management - Open Access  

http://www.omicsgroup.org/journals/hotel-business-management.php 

 

 

 

Σξόπνη Δμέηαζεο Φνηηεηώλ 

 

1. Θεσξεηηθό Μέξνο Μαζήκαηνο 

Η αμηνιόγεζε ησλ θνηηεηώλ γίλεηαη ζηα ειιεληθά.  

Οη θνηηεηέο εμεηάδνληαη ζηηο ηειηθέο εμεηάζεηο ηεο Θεσξίαο ηνπ καζήκαηνο θαηά ηελ 
εμεηαζηηθή πεξίνδν. Απαληνύλ ζε εξσηήζεηο ζσζηνύ / ιάζνπο θαζώο επίζεο θαη ζε 

εξσηήζεηο ζύληνκεο αλάπηπμεο.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ δεηείηαη κηα ζύληνκε βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε θαη 
παξνπζίαζε (γξαπηή) ησλ απνηειεζκάησλ απηήο θαζώο θαη πξνθνξηθή παξνπζίαζε ζηελ 
ηάμε 

Σα θξηηήξηα αμηνιόγεζεο είλαη  

1. Ιθαλόηεηα θαηαλόεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

2. Αλάπηπμε πξσηνβνπιίαο γηα ηελ επίιπζε 

3. Σαρύηεηα θαη απνηειεζκαηηθόηεηα ζην λα θέξνπλ εηο πέξαο ην δεηνύκελν 

4. πλδπαζκόο γλώζεο απνθηεζείζαο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηόρνπ. 

 

Σα θξηηήξηα αμηνιόγεζεο γίλνληαη γλσζηά ζηνπο θνηηεηέο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 
καζεκάησλ θαη αλαγξάθνληαη ζην ζύζηεκα ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο, θαζώο θαη ζηα 
ζέκαηα ηεο γξαπηήο ηειηθήο εμέηαζεο 

 

 

 

2. Δξγαζηεξηαθό Μέξνο Μαζήκαηνο (εθόζνλ ππάξρεη) 

 

 

 

 

 

Δθόζνλ δηαπηζηώλεηαη αλάγθε πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζεο, κπνξείηε λα ηελ αλαπηύμεηε ζηε 

ζπλέρεηα, ρσξίο λα θαηαιακβάλεη πέξαλ ηεο κίαο (1) ζειίδαο πεξηερνκέλνπ. 

 


