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ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΞΔΝΟΔΟΧΔΙΟΤ 

• Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ εβδομάδασ μελζτθσ οι φοιτιτριεσ και οι φοιτθτζσ κα είναι ςε κζςθ να: 

  Γνωρίηουν τα τμιματα ενόσ ξενοδοχείου. 

  Κατανοοφν τισ λειτουργίεσ και τισ αρμοδιότθτεσ  του κάκε τμιματοσ μίασ ξενοδοχειακισ 

επιχείρθςθσ. 

  Κατανοοφν και αναλφουν τθ δόμθςθ των οργανογραμμάτων και να αντιλαμβάνονται τον ρόλο τουσ 

ωσ εργαλείο τθσ διοίκθςθσ ενόσ ξενοδοχείου. 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΑΝΟΙΚΣΟ 
ΠΑΝΕΠΙ΢ΣΗΜΙΟ - ΠΠ΢  ΔΙΟΙΚΗ΢Η 

ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ - ΔΙΣ12 
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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ Ι 

Η νξγάλσζε ηνπ μελνδνρείνπ είλαη δηαδηθαζία ε νπνία θαζνξίδεη: 

  Σνλ επίζεκν ξφιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε. 

  Σνπο θαλφλεο θαη ηνπο φξνπο βάζεη ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηείηαη ε θάζε δξαζηεξηφηεηα. 

  Σνλ ζπληνληζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ αλάινγα κε ηελ πνζφηεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ-πξντφλησλ. 
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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ ΙΙ 

 

 

• Η νξγάλσζε ηνπ μελνδνρείνπ εμαξηάηαη απφ ηε κνξθή, ην κέγεζνο, ηελ θαηεγνξία, ηελ 

παξαγσγή θαη ηνλ ηχπν ηεο πειαηείαο ηνπ.  
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ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η – ΚΑΣΑΜΔΡΙ΢ΜΟ΢  

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΩΝ ΞΔΝΟΔΟΧΔΙΟΤ 

  Γηνηθεηηθή ηεξαξρία. 

 

  Λεηηνπξγίεο ησλ ηκεκάησλ. 

 

  Κέληξα θφζηνπο θαη εζφδσλ. 

 

  Πεξηνρέο επαθήο κε ηνλ πειάηε. 
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Hotel Management Ι 

  Πξνγξακκαηηζκφο – ΢ρεδηαζκφο (Planning). 

 

  Οξγάλσζε (Organizing). 

 

  Γηεχζπλζε (Leading). 

 

  Έιεγρνο (Control). 

 

  ΢πληνληζκφο – Αλάδξαζε (Co-ordination – feedback). 
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Hotel Management ΙΙ 

 
  
 
 
 
 
 
 

Αλαζθφπεζε (feedback) θαη ηξνπνπνίεζε 
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Σξμέαπ Δωμαςίωμ (Rooms Division) Ι 

Σνκέαο  

Γσκαηίσλ 

(Rooms Division) 

Κξαηήζεη
ο 

Τπνδνρή 

Σκήκα 

Οξφθσλ 

Αζθάιεηα ΢πληήξεζε 

Σειεθσληθφ 

θέληξν 

Έλζηνιεο 

ππεξεζίεο 
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Σξμέαπ Δωμαςίωμ (Rooms Division) ΙΙ 

  Απνηειεί ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ εζφδσλ ζην μελνδνρείν (ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 
ηκήκαηα). 

 

 Κχξηα επζχλε: 

 - Παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ. 

 - Άκεζε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. 
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Σξμέαπ Δπιριςιρμξύ –Ποξμηθειώμ 

(Food & Beverage Division) Ι 

Σνκέαο  

Δπηζηηηζκνχ –  

Πξνκεζεηψλ 

(F&B Division) 

Κνπδίλα 

Δζηηαηφξην 

Μπαξ 

Απνζήθε 

Σξνθίκσλ 

& Πνηψλ 

Banquet &  

Catering 

Έιεγρνο 
F&B 
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Σξμέαπ Δπιριςιρμξύ–Ποξμηθειώμ 

(Food & Beverage Division) ΙΙ 

 

 

 

• Κχξηα επζχλε ε νπζηαζηηθή ρξεζηκνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ  

• έηζη ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. 

11 



Σξμέαπ Δπιριςιρμξύ –Ποξμηθειώμ 

(Food & Beverage Division) ΙΙΙ 

Οη θπξηφηεξνη πφξνη ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο: 

  Αλζξψπηλν δπλακηθφ (Men) 

  Μεραλήκαηα (Machinery) 

  Πξνκήζεηεο (Materials) 

  Μέζνδνη – πγηεηλή θαη αζθάιεηα (Methods) 

  Οηθνλνκηθνί πφξνη (Money) 

  Υξφλνο (Minutes) 
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Σξμέαπ Μάοκεςιμγκ και Πωλήρεωμ 

(Sales & Marketing Division) 

• Κπξηφηεξεο επζχλεο: 

  ΢ρεδηαζκφο ησλ πσιήζεσλ ηνπ μελνδνρείνπ. 

  Καζνξηζκφο θαη εθαξκνγή πνιηηηθψλ. 

  Δπηινγή ζπλεξγαηψλ θαη θαζνξηζκφο ησλ φξσλ ζπλεξγαζίαο. 

  Καηαλνκή ηνπ επηζπκεηνχ πνζνζηνχ πσιήζεσλ αλά πεγή πσιήζεσλ/ζπλεξγαηψλ. 

  Γηνίθεζε πξνζσπηθνχ πσιήζεσλ. 

  Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ πσιήζεσλ. 

  Γεκφζηεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. 

  Γηαθήκηζε ηνπ μελνδνρείνπ. 

  ΢χληαμε εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ αλά ηκήκα. 
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Οικξμξμικόπ Σξμέαπ  

(Accounting Division) Ι 

• Κχξηα επζχλε: 

• Καηάξηηζε εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

 

• Πεξηιακβάλεη: 

  Λνγηζηήξην 

  Κεληξηθφ Σακείν 

  Έιεγρν 
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Οικξμξμικόπ Σξμέαπ  

(Accounting Division) ΙΙ 

Γξαζηεξηφηεηεο: 

  Μηζζνδνζία 

  Δηζπξάμεηο 

  Πιεξσκή νθεηιφκελσλ πνζψλ. 

  ΢πλεξγαζίεο κε ηξάπεδεο. 

  Έιεγρνο θαη ζπγθέληξσζε ιεηηνπξγηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ μελνδνρείνπ. 
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Σξμέαπ ΢σμςήοηρηπ 

(Maintenance Division) 

 

  Γηαηήξεζε θαιήο εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο εκθάληζεο μελνδνρείνπ. 

  Λεηηνπξγηθφηεηα εγθαηαζηάζεσλ. 

  Καζαξηζκφο πηζίλαο θαη αθηήο. 

  Δμσξατζκφο πεξηβάιινληνο ρψξνπ μελνδνρείνπ. 

 

 

16 



Σξμέαπ Αρτάλειαπ 

(Security Division) 

 

 

 
• Δπηηήξεζε ηνπ μελνδνρείνπ θαη δηαζθάιηζε πειαηψλ, ππαιιήισλ θαη επηζθεπηψλ. 
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Σξμέαπ Ποξρωπικξύ 

(Human Resources Division) 

  Δπηινγή θαη πξφζιεςε πξνζσπηθνχ. 

  Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ. 

  Γεκηνπξγία κηζζνδνηηθψλ θαηαζηάζεσλ πξνζσπηθνχ. 

  Πιεξσκή εηζθνξψλ ζε αζθαιηζηηθά ηακεία. 

  Γεκηνπξγία εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο μελνδνρείνπ. 

  Έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ησλ θαλφλσλ θαιήο ζπκπεξηθνξάο θαη εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ.  

  Καηαγγειία ζπκβάζεσλ, απφιπζε πξνζσπηθνχ, θαηαβνιή απνδεκηψζεσλ. 

  Δθπξνζψπεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λνκηθά ζέκαηα θαη ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
επηζεψξεζε εξγαζίαο. 
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Άλλξι ςξμείπ 
• Κπξηφηεξα είδε ςπραγσγίαο θαη άζιεζεο: 

 Γπκλαζηήξην, πνδφζθαηξν 5Υ5, κπάζθεη, βφιετ, ηέληο. 

  Αίζνπζεο πξνβνιήο ηαηληψλ. 

  Night shows. 

  Βξαδηέο θαδίλν. 

  BBQ nights. 

  Διιεληθέο βξαδηέο κε ρνξνχο. 

  Karaoke nights. 

  Happy hours. 

  Γηαγσληζκνί, παηρλίδηα. 

  Special parties. 
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Οογαμόγοαμμα μεγάλξσ μεγέθξσπ νεμξδξυείξσ 

Γεληθόο 
Δηεπζπληήο  

General Manager 

Δηεπζπληήο  

Τξνθίκωλ & 
Πνηώλ  

F & B Manager 

Πξνϊζηάκελνο 
Ινπδίλαο  

Chef  

Δηεπζπληήο 
Εζηηαηνξίνπ 
Restaurant 

Manager 

Δηεπζπληήο 
Δεμηώζεωλ 
Banqueting 

Manager 

 Δηεπζπληήο 
Πξνζωπηθνύ  

HR Manager 

Δηεπζπληήο 
Κνγηζηεξίνπ 

Account 
Manager 

Δηεπζπληήο 
Τνκέα  

Δηαρείξηζεο 
Δωκαηίωλ 

Rooms Division 
Manager 

Πξνϊζηάκελνο 
Υπνδνρήο 

Front Office 
Manager 

Πξνϊζηάκελνο 
Ιξαηήζεωλ 

Reservations 
Manager 

Πξνϊζηάκελνο 
Οξόθωλ 

Housekeeper 

Πξνϊζηάκελνο 
Αζθάιεηαο 

Security 
Manager 

Πξνϊζηάκελνο 
Σπληήξεζεο  

Maintenance 
Manager 
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ΗΓΔ΢ΙΑ - Ι΢ΧΤ΢ 

Με ηελ νινθιήξσζε νη θνηηήηξηεο θαη νη θνηηεηέο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 

  Γλσξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλζέηνπλ έλαλ εγέηε.  

 

  Καηαλννχλ ηα ζηπι εγεζίαο πνπ ζπλαληψληαη ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία. 

 

  Παξέρνπλ θίλεηξα ζηνπο εξγαδφκελνπο κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 
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 ΔΝΝΟΙΑ - ΟΡΙ΢ΜΟ΢ 

• Η διαδικαςία επθρεαςμοφ των ςτάςεων και τθσ ςυμπεριφοράσ μιασ μικρισ ι μεγάλθσ, τυπικισ ι 

άτυπθσ ομάδασ ανκρώπων από ζνα άτομο (θγζτθ) με τζτοιο τρόπο, ώςτε εκελοντικά, πρόκυμα και 

με τθν κατάλλθλθ ςυνεργαςία να προςπακοφν να υλοποιιςουν ςτόχουσ που απορρζουν από τθν 

αποςτολι τθσ ομάδασ, με τθ μεγαλφτερθ δυνατι αποτελεςματικότθτα.  

• (Μπουραντάς, 2015) 
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ΗΓΔ΢ΙΑ – ΔΙΟΙΚΗ΢Η  

(Διαφορετικές Έννοιες) 

ΗΓΕΣΘΑ (LEADERSHIP) ΔΘΟΘΙΗΣΗ (MANAGEMENT) 

Η εγεζία κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ηθαλφηεηα 
άζθεζεο επηξξνήο ζηνπο άιινπο (είηε είλαη, γηα 
παξάδεηγκα, ζπλεξγάηεο είηε πθηζηάκελνη), 
έηζη ψζηε φινη καδί λα επηηχρνπλ 
ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. 

Η δηνίθεζε αλαθέξεηαη ζηελ εθηέιεζε ησλ 
ιεηηνπξγηψλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο 
νξγάλσζεο, ηεο δηεχζπλζεο/εγεζίαο θαη ηνπ 
ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ 
ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα. 

Η εγεζία αλαθέξεηαη ζην ΠΩΣ ην ζηέιερνο 
εθηειεί ηηο ιεηηνπξγίεο απηέο ζε ζρέζε κε ηνπο 
ζπλεξγάηεο θαη πθηζηακέλνπο ηνπ. 

Η δηνίθεζε αλαθέξεηαη ζην ΤΘ πξέπεη λα θάλεη 
έλα ζηέιερνο. 
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Διατξοέπ Ηγερία & Μάμαςζμεμς (Kotter) 
(Μπουραντάς, 2015, σελ.373) 

Ιύξηα Ζεηήκαηα Πξνζεγγίζεηο Δηνίθεζεο Πξνζεγγίζεηο Ηγεζίαο 

Ση πξέπεη λα γίλεη ∙ ΢ρεδηαζκφο, πξνυπνινγηζκφο, 

ζηνρνζεζία κε βξαρππξφζεζκν νξίδνληα. 
∙Δλέξγεηεο επίηεπμεο ζηφρσλ, δηάζεζε 

πφξσλ. 

∙΢χιιεςε καθξνρξφληνπ νξάκαηνο. 
∙Αλάπηπμε απαξαίηεησλ ζηξαηεγηθψλ 

αιιαγψλ γηα ηελ επίηεπμή ηνπ. 

Με πνηνπο θαη πψο πξέπεη λα γίλεη ∙΢ρεδηαζκφο δνκψλ, πξνγξάκκαηα 

δξάζεο. 
∙Δλεκέξσζε γηα ηνπο ζηφρνπο, αλάζεζε 

αξκνδηνηήησλ. 
∙Οδεγίεο – δηαδηθαζίεο. 
∙Παξαθνινχζεζε δηαδηθαζηψλ. 

∙΢πζηξάηεπζε αηφκσλ γηα ηελ επίηεπμε 

ηνπ νξάκαηνο. 
∙Δπηθνηλσλία θαη αλάπηπμε ζρέζεο 

επηξξνήο κε ηνπο ζπλεξγάηεο. 

Έιεγρνο απνηειεζκάησλ ∙Παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε 

απνηειεζκάησλ. 
∙Δληνπηζκφο απνθιίζεσλ – δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο. 

∙Παξαθίλεζε θαη έκπλεπζε αηφκσλ κέζα 

απφ ηελ ηθαλνπνίεζε αλζξψπηλσλ 
αλαγθψλ θαη ζπλαηζζεκάησλ. 

Απνηειέζκαηα ∙Σάμε – πξνβιεςηκφηεηα. 
∙Δπίηεπμε αλακελφκελσλ 

απνηειεζκάησλ. 

∙΢πλήζσο ξηδηθέο αιιαγέο. 
∙Πξνυπνζέζεηο γηα πνιχ ρξήζηκεο 

αιιαγέο. 
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ΗΓΔ΢ΙΑ – ΔΤΝΑΜΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ 

Δλέξγεηα ηνπ 
εγέηε  

Αληαπφθξηζε 
ησλ 

πθηζηακέλσλ 
ηνπ 

Δθ λένπ 
αληίδξαζε ηνπ 

εγέηε 
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ΔΤΝΑΜΗ 

  Η πικανότθτα που ζχει ο άνκρωποσ να είναι ςε κζςθ να ¨περάςει¨ τισ δικζσ του επικυμίεσ μζςα από 

μια κοινωνικι ςχζςθ παρά τθν αντίςταςθ (Max Weber). 

  Η ικανότθτα επίδραςθσ ι ελζγχου του οτιδιποτε ζχει αξία για τουσ άλλουσ (Robbins). 

  Η δφναμθ απαιτεί δφο ι περιςςότερα άτομα – ζνα που τθν αςκεί και ζνα που τθν υφίςταται. 

  Δφναμθ είναι θ δυνατότθτα ενόσ ανκρώπου να επιβάλλει τισ επικυμίεσ του ςτουσ άλλουσ 

επθρεάηοντασ τθ ςυμπεριφορά τουσ. 

•  (Μπουραντάσ, 2015) 
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ΒΑ΢ΙΚΑ ΔΙΔΗ ΔΤΝΑΜΗ΢ 

Επηβξαβεπηηθή 
δύλακε  

(reward power) 

Ιαηαλαγθαζηηθ
ή δύλακε  

(coercive power) 

Μόκηκε δύλακε 
(legitimate power) 

Φαξηζκαηηθή 
δύλακε  

(charismatic power) 

Δύλακε 
εηδίθεπζεο  
(expert power) 

Σν άηνκν Α ειέγρεη 
ηηο επηβξαβεχζεηο 
(π.ρ. αχμεζε 
κηζζνχ, πξναγσγή), 
ηηο νπνίεο επηζπκεί 
ην άηνκν Β. 

Σν άηνκν Α 
επηβάιιεη θάπνην 
είδνο ηηκσξίαο (π.ρ. 
επίπιεμε) ζην 
άηνκν Β, ην νπνίν 
ζα πξέπεη λα ηε 
ζεσξεί ζεκαληηθή, 
αιιά θαη ην άηνκν Α 
πξέπεη λα κπνξεί λα 
ηελ εθηειέζεη.  
 

Σν άηνκν Α δηαζέηεη 
λφκηκε δχλακε 
πάλσ ζην άηνκν Β, 
αλ ην άηνκν Α 
ζεσξείηαη πσο έρεη 
ην δηθαίσκα λα 
επεξεάζεη ην άηνκν 
Β.  
 

Σν άηνκν Α έρεη 
ραξηζκαηηθή 
δχλακε ζην άηνκν Β 
αλάινγε κε ηνλ 
ζαπκαζκφ ηνπ 
αηφκνπ Β γηα ηα 
ραξαθηεξηζηηθά θαη 
ηε θήκε ηνπ αηφκνπ 
Α.  
 

Σν άηνκν Α έρεη 
δχλακε εηδίθεπζεο 
ζην άηνκν Β ζηνλ 
βαζκφ πνπ ην άηνκν 
Α έρεη ηε γλψζε θαη 
ηελ εμεηδίθεπζε γηα 
έλα ζέκα ή 
πξφβιεκα. 
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ΔΤΝΑΜΗ – ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΟ ΔΠΙΠΔΔΟ 

Αλώηαην δηνηθεηηθό 
επίπεδν 

Λεζαίν δηνηθεηηθό 
επίπεδν 

Ιαηώηεξν δηνηθεηηθό 
επίπεδν 

Κπξηαξρεί ε ραξηζκαηηθή θαη 
ε λφκηκε δχλακε. 

Κπξηαξρεί ε λφκηκε, ε δχλακε 
επηβξάβεπζεο θαη ε δχλακε 
ηνπ εηδηθνχ. 

Πην ζπλήζεο ε δχλακε 
εηδίθεπζεο, επηβξάβεπζεο 
αιιά θαη ε θαηαλαγθαζηηθή 
θαη ε λφκηκε δχλακε. 
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ΒΑ΢ΙΚΑ ΢ΣΤΛ ΗΓΔ΢ΙΑ΢ 

Τν απηνθξαηνξηθό 
ή εμνπζηαζηηθό ή 

δηθηαηνξηθό 
(autocratic) 

Τν γξαθεηνθξαηηθό 
(bureaucratic) 

 

Τν δεκνθξαηηθό ή 
ζπκκεηνρηθό 
(democratic) 

Τν ραιαξό  
(laissez faire) 

 

Σν ζηέιερνο δηαηεξεί φζν ην 
δπλαηφλ πεξηζζφηεξε δχλακε θαη 
ην δηθαίσκα ιήςεο απφθαζεο. 

Σν ζηέιερνο δηνηθεί ηππηθά κε 
βάζε ην βηβιίν (by the book), ελψ 
δίλεη έκθαζε ζηελ εθηέιεζε 
έξγνπ θαη ζπκπεξηθέξεηαη κε 
βάζε θαλφλεο, πνιηηηθέο θαη 
ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο. 

Σν ζηέιερνο επηδεηά ηε 
ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ 
ζε ζέκαηα εξγαζίαο πνπ ηνπο 
αθνξνχλ θαη ηνπο επεξεάδνπλ. 

Σν ζηέιερνο κεηαβηβάδεη εμνπζία 
θαη ην δηθαίσκα ιήςεο απφθαζεο 
ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ηνπο δίλεη 
ιίγεο νδεγίεο θαη ηνπο επηηξέπεη 
λα έρνπλ ειεπζεξία. 

Λακβάλεη απνθάζεηο ρσξίο λα 
δεηήζεη ηε γλψκε ησλ 
πθηζηακέλσλ ηνπ, νη νπνίνη 
πξέπεη λα ππαθνχλ ζηηο εληνιέο 
ηνπ. 

Γηα λα ιχζεη πξνβιήκαηα πνπ δελ 
αληηκεησπίδνληαη απφ 
πθηζηάκελνπο θαλφλεο βαζίδεηαη 
ζηα αλψηεξα δηνηθεηηθά θιηκάθηα. 

΢πκκεηέρνπλ ζηε ιήςε 
απνθάζεσλ θαη εμνπζηνδνηνχληαη 
ζε κεγάιν βαζκφ. 

Σν ραιαξφ ζηηι ελδείθλπηαη γηα 
άηνκα κε κεγάιν βαζκφ 
παξαθίλεζεο, π.ρ. ζπκβνχινπο ή 
εμεηδηθεπκέλν ηερληθφ 
πξνζσπηθφ. 

Σν ζηηι απηφ ελδείθλπηαη γηα 
λένπο εξγαδνκέλνπο πνπ πξέπεη 
γξήγνξα λα κάζνπλ ην έξγν, γηα 
πξνζσξηλνχο ππαιιήινπο, 
δχζθνινπο λα δηνηθεζνχλ θαη πνπ 
δελ αληαπνθξίλνληαη ζε άιια 
εγεηηθά ζηηι. 

Σν ζηηι απηφ είλαη θαηάιιειν γηα 
αλζξψπνπο πνπ πξέπεη λα 
αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλεο 
δηαδηθαζίεο, πνπ απαζρνινχληαη 
ζε επηθίλδπλα έξγα, ζε εηδηθέο 
ζπλζήθεο ή ρεηξίδνληαη 
επηθίλδπλν εμνπιηζκφ. 

Σν δεκνθξαηηθφ ζηηι είλαη 
θαηάιιειν γηα εξγαδνκέλνπο κε 
εκπεηξία, δεμηφηεηεο, πνπ 
επηδηψθνπλ αιιαγέο ζηνλ ρψξν 
εξγαζίαο θαη πνπ έρνπλ θνηλά 
πξνβιήκαηα θαη ζέινπλ λα 
θάλνπλ γλσζηά ηα παξάπνλά 
ηνπο. 
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ΠΔΣΤΧΗΜΔΝΟ΢ ΗΓΔΣΗ΢ 

  Η επηηπρία ηνπ εγέηε σο πξνο ηελ παξαθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκάησλ εμαξηάηαη απφ ηνλ ίδην αιιά θαη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

(έρνπλ θηινδνμίεο, αμίεο, αλάγθεο).  

  Σν πψο ν εγέηεο ζα θαηαθέξεη λα πείζεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ είλαη θάηη πνπ δηαθέξεη 

απφ εγέηε ζε εγέηε θαη απφ ηε κηα θαηάζηαζε ζηελ άιιε.  

  Απηέο νη δηαθνξέο πξνζδηνξίδνπλ ην πξνζσπηθφ εγεηηθφ ζηηι ηνπ.  

  Απηφ είλαη πξντφλ ησλ ζηάζεψλ ηνπ απέλαληη ζηνλ άλζξσπν, ηεο εμνπζίαο πνπ έρεη θαη 

ρξεζηκνπνηεί, ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ γηα ηελ παξαγσγή/ην έξγν ή ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο. 
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ΘΔΩΡΗΣΙΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢ΔΙ΢ ΗΓΔ΢ΙΑ΢ 

Πξνζέγγηζε ζύκθωλα κε ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε 
(leaders` trait approach) 

 

Πξνζέγγηζε ζύκθωλα κε ηε 
ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε 

(leaders` behavioral 
approach) 

 

Πξνζέγγηζε ζύκθωλα κε ηηο 

ελδερόκελεο (θαηαζηάζεηο)  
(contingency approach) 

 

Μεόηεξεο πξνζεγγίζεηο 
εγεζίαο 

΢χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε απηήλ, ν 
εγέηεο γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο 
πξέπεη λα έρεη ζπγθεθξηκέλα 
ραξαθηεξηζηηθά, θπζηθά, θνηλσληθά ή 
πξνζσπηθφηεηαο (π.ρ. ςειφο, φκνξθνο, 
κνξθσκέλνο). 

Η πξνζέγγηζε απηή πξνζπαζεί λα 
θαζνξίζεη πνηνο ηχπνο ζπκπεξηθνξάο 
ηνπ εγέηε νδεγεί ζηελ πςειή απφδνζε 
θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

΢χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε απηήλ, ε 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε 
θαζνξίδεηαη απφ ηξεηο θχξηνπο 
παξάγνληεο: α) ηνλ ίδην, β) ηνπο 
πθηζηακέλνπο ηνπ θαη γ) ηελ 
επηθξαηνχζα θάζε θνξά θαηάζηαζε. 

Η κεηαιιαθηηθή (transformational) θαη 
ραξηζκαηηθή (charismatic) εγεζία, ε 
ζπλαιιαθηηθή (transactional), ε 
απζεληηθή (authentic), ε εμππεξεηηθή 
(servanthood) θαη ε ζεσξία ηεο 
ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 
(emotional intelligence).  
 

Η πξνζέγγηζε απηή δελ γίλεηαη ζπλεπψο 
απνδεθηή ιφγσ ηνπ φηη δελ ιακβάλεη 
ππφςε νχηε ηηο ηδηαίηεξεο θαηαζηάζεηο 
πνπ ηζρχνπλ θάζε θνξά, νχηε ζέκαηα 
αλάπηπμεο θαη εθπαίδεπζεο εγεζίαο. 
 

Οη ζρεηηθέο έξεπλεο ρσξίδνληαη ζε δχν 
θαηεγνξίεο: απηήλ πνπ εμεηάδεη ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο επζχλεο πνπ 
απνξξένπλ απφ ηηο δηνηθεηηθέο 
ιεηηνπξγίεο (π.ρ. πψο επηιχνληαη νη 
ζπγθξνχζεηο) θαη απηήλ πνπ πξνζπαζεί 
λα αλαγλσξίζεη ηελ απνηειεζκαηηθή 
εγεηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Δπεηδή νη παξάγνληεο απηνί αιιάδνπλ 
δηαρξνληθά φπσο θαη νη ζρέζεηο κεηαμχ 
ηνπο, ρξεηάδεηαη δηαθνξεηηθή εγεζία 
θάζε θνξά. 
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΢ΤΓΧΡΟΝΔ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢ΔΙ΢ ΗΓΔ΢ΙΑ΢ 

Η κεηαιιαθηηθή θαη 
ραξηζκαηηθή εγεζία  
(transformational & 

charismatic leadership 

Η ζεωξίαο ηεο 
ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο  

(transactional leadership) 
 

Η ζεωξία ηεο απζεληηθήο 
εγεζίαο  

(authentic leadership) 

Η ππεξεηηθή εγεζία  
(servanthood leadership) 

 

Θεωξία ηεο 
ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζύλεο  
(emotional intelligence)  

 

Η κεηαιιαθηηθή εγεζία αλαθέξεηαη 
ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία νη 
εγέηεο παξαθηλνχλ κε εμαηξεηηθφ 
ηξφπν ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο 
δίλνληαο έκθαζε ζηηο αμίεο θαη ζηα 
ηδαληθά θαη εκπλένληάο ηνπο λα 
ζθεθηνχλ ηα πξνβιήκαηα κε λένπο 
ηξφπνπο. 

Δζηηάδεη ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ 
εγέηε κε φινπο ηνπο πθηζηακέλνπο 
ηνπ αιιά ζε δπαδηθφ επίπεδν (ν 
εγέηεο κε θαζέλαλ πθηζηάκελφ ηνπ 
ρσξηζηά). 

Θεκειηψλεηαη πάλσ ζηελ έλλνηα ηεο 
απζεληηθφηεηαο, ε νπνία ζρεηίδεηαη 
κε ην γλψζη ζαπηφλ θαη ηελ 
ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα έρεη ηνλ 
έιεγρν ηεο δσήο ηνπ παξακέλνληαο 
πηζηφ ζηηο αμίεο ηνπ, δηαηεξψληαο 
ηνλ ραξαθηήξα θαη ηελ 
πξνζσπηθφηεηά ηνπ, παξά ηηο 
νπνηεζδήπνηε εμσηεξηθέο πηέζεηο. 

Αλαθέξεηαη ζε κηα θηινζνθία θαη 
έλα ζχλνιν απφ πξαθηηθέο νη νπνίεο 
ζηνρεχνπλ ζηνλ εμεπγεληζκφ θαη 
εκπινπηηζκφ ηεο δσήο ησλ 
αλζξψπσλ, ζηε βειηίσζε ησλ 
νξγαληζκψλ θαη εληέιεη ζηε 
δεκηνπξγία ελφο δηθαηφηεξνπ 
θφζκνπ. 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 
νξίδεηαη σο έλαο ηχπνο θνηλσληθήο 
λνεκνζχλεο, ε νπνία επηηξέπεη ζηα 
άηνκα λα αληηιακβάλνληαη θαη λα 
δηαρσξίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο 
θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ 
αιιά θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 
πιεξνθνξίεο απηέο γηα λα 
θαζνδεγνχλ ηηο ζθέςεηο θαη ηηο 
πξάμεηο ηνπο. 

Σν ράξηζκα είλαη έλα 
ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 
πξνζσπηθφηεηαο ην νπνίν δίλεη ζε 
έλα άηνκν αζπλήζηζηεο/μερσξηζηέο 
δπλάκεηο, νη νπνίεο ζπληεινχλ ζην 
λα ζεσξεζεί ην άηνκν απηφ εγέηεο. 

Η θαιή ζρέζε εγέηε θαη 
πθηζηακέλσλ ζπληειεί ζηε 
κεγαιχηεξε εξγαζηαθή 
ηθαλνπνίεζε θαη αθνζίσζε, κεηψλεη 
ηελ πηζαλφηεηα απνρψξεζεο, 
εληζρχεη ηε δέζκεπζε ζηνλ 
νξγαληζκφ θαη γεληθά δεκηνπξγεί 
επλντθέο πξνυπνζέζεηο γηα 
πξναγσγή θαη αλάπηπμε.  

Σν ελδηαθέξνλ γηα ηε ιεγφκελε 
απζεληηθή εγεζία, εηδηθά ζηηο κέξεο 
καο, απμάλεηαη ιφγσ ησλ κεγάισλ 
αλαηαξαρψλ ζε παγθφζκην επίπεδν 
αιιά θαη ηεο αλάγθεο ησλ 
αλζξψπσλ γηα αιεζηλνχο εγέηεο. 

Η ππεξεηηθή εγεζία ζπλεπψο δίλεη 
έκθαζε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ 
άιισλ, ζε κηα νινθιεξσκέλε 
αληίιεςε ηεο εξγαζίαο, ζηελ 
αλάπηπμε αηζζήκαηνο θνηλφηεηαο 
θαη ζηελ θνηλή ρξήζε ηεο δχλακεο 
θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 
πξνζεγγίδεηαη κέζα απφ ηξία 
βαζηθά ππνδείγκαηα: α) ην 
ππφδεηγκα ησλ Mayer-Salovey 
(1997), β) ην ππφδεηγκα ηνπ 
Goleman (1995), θαη γ) ην 
ππφδεηγκα Bar-On (1997). 
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ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΙΚΗ ΗΓΔ΢ΙΑ 

Αμηνιφγεζε ηεο θάζε 
πεξίπησζεο. 

Γηεξεχλεζε θαη 
θαηαλφεζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 
νκάδαο θαη ησλ 
αηφκσλ πνπ ηελ 

απνηεινχλ. 

Καηαλφεζε ηνπ έξγνπ 
πνπ έρεη λα 
επηηειεζηεί.  

Καηαλφεζε ηνπ 
πεξηβάιινληνο κέζα 
ζην νπνίν αζθείηαη ε 

εγεζία. 

 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΙΚΗ 
ΗΓΔ΢ΙΑ 
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ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ΢ΣΙ΢ 

ΞΔΝΟΔΟΧΔΙΑΚΔ΢ ΜΟΝΑΔΔ΢ 

Με ηελ νινθιήξσζε νη θνηηήηξηεο θαη νη θνηηεηέο ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 

  Καηαλννχλ ηε ζπκβνιή ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

  Αλαγλσξίδνπλ θαιέο πξαθηηθέο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

  Καηαλννχλ θαη αλαιχνπλ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ππνθίλεζεο ζηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα.   

  Αλαγλσξίδνπλ ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ζηηο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο.    

  Γλσξίδνπλ δηαθνξεηηθέο ηππνινγίεο επαγγεικαηηθήο θηλεηηθφηεηαο ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ζηηο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. 
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Διξίκηρη αμθοώπιμωμ πόοωμ 

• Η μελνδνρεηαθή βηνκεραλία, είλαη κηα βηνκεραλία έληαζεο εξγαζίαο θαη ε επηηπρία ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηβάιινλ αληαγσληζηηθήο αγνξάο 

εμαξηάηαη αθελφο κελ απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηνπο, αθεηέξνπ δε απφ 

ηελ ηθαλφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηνπο. 
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Διξίκηρη αμθοώπιμωμ πόοωμ: ΢πξσδαιόςηςα 

  Οη αλζξψπηλνη πφξνη είλαη απηνί νη νπνίνη ζα «βάινπλ» ζε ιεηηνπξγία ηνπο πιηθνχο πφξνπο 

θαη ζα ηνπο κεηαηξέςνπλ ζε πξντφληα. 

  Σν γεγνλφο απηφ δείρλεη ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ. 
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Ωπ βαρική πηγή αμςαγωμιρςικξύ 

πλεξμεκςήμαςξπ… 

…ε επηδίσμε ηεο πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

…ε νπνία βαζίδεηαη ζε κηα εμειηγκέλε πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

…πνπ εμαξηάηαη απφ ηε δηάζεζε ησλ εξγνδνηψλ 

…λα πηνζεηήζνπλ ζηξαηεγηθέο πςεινχ θφζηνπο, θαη 

…απαζρφιεζήο πςειήο εηδίθεπζεο. 

38 



Δταομξγέπ καλώμ ποακςικώμ  

διαυείοιρηπ αμθοώπιμωμ πόοωμ 

  Με ηνλ φξν θαιέο πξαθηηθέο ελλννχκε ηε ρξεζηκνπνίεζε κηαο ζεηξάο ηερληθψλ θαη 
πξαθηηθψλ πνπ επηδηψθνπλ «πςειή δέζκεπζε» θαη επειημία, ε νπνία έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 
ζηε βειηίσζε ηεο νξγαλσζηαθήο απφδνζεο. 

  ΢πλήζσο ζηε βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη έλα επξχ θάζκα θαιψλ πξαθηηθψλ πνπ ζρεηίδεηαη 

κε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

  Κάπνηνη ζεκαληηθνί εξεπλεηέο πξνηείλνπλ πέληε θαιέο πξαθηηθέο, ησλ νπνίσλ ε αλάπηπμε 
ζα εληζρχζεη ζεκαληηθά ηε ζπκβνιή ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ηεο νξγαλσζηαθήο 
απφδνζεο. 
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Καλέπ ποακςικέπ διξίκηρηπ  

αμθοώπιμωμ πόοωμ 

40 

Εθπαίδεπζε θαη 
αλάπηπμε 

Οκαδηθή εξγαζία Αμηνιόγεζε 
απόδνζεο 

Απνηειεζκαηηθέο 
ζηξαηεγηθέο 
αληακνηβώλ 

Επηθνηλωλία 

Απνζθνπεί ζηελ παξνρή 
ησλ απαξαίηεησλ 
δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ 
ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο 
επηρείξεζεο γηα ηελ 
επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

Οη απνηειεζκαηηθέο 
νκάδεο ζε πξέπεη λα 
δηαζέηνπλ απηνγλσζία θαη 
ηθαλφηεηεο γηα 
απηνδηαρείξηζε. 

Δπηηξέπεη ηε κέηξεζε ηεο 
αηνκηθήο θαη νκαδηθήο 
απφδνζεο θαη ζεσξείηαη σο 
βέιηηζηε πξαθηηθή 
δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ 
πφξσλ. 

Μέζσ ηεο ρξεζηκνπνίεζεο 
πιηθψλ απνιαβψλ θαη 
πξφζζεησλ παξνρψλ κε 
δίθαην ηξφπν, έρεη σο 
απνηέιεζκα ηελ 
πξφζθιεζε «πςειήο 
δέζκεπζεο» θαη επειημίαο. 

Η αχμεζε ηεο 
πνιππινθφηεηαο ησλ 
νξγαλψζεσλ θαζηζηά 
απαξαίηεηε ηελ 
ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

Η κειέηε ησλ παξαγφλησλ 
πνπ επηδξνχλ ζηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 
εθπαηδεπηηθψλ 
πξνγξακκάησλ απνηειεί 
κηα απφ ηηο βαζηθέο 
πξνυπνζέζεηο επηηπρίαο 
ηνπο. 

Παξέρεη ηνπο θαηάιιεινπο 
δείθηεο γηα ηνπο 
εξγαδφκελνπο, πνπ ηνπο 
επηηξέπεη λα βειηηψζνπλ 
ηηο επηδφζεηο ηνπο φζνλ 
αθνξά φρη κφλν ηνπο 
νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο 
αιιά θαη ηηο πξνζσπηθέο 
ηνπο επηδείμεηο. 

Δίλαη άξξεθηα 
ζπλδεδεκέλε κε ηελ 
αμηνιφγεζε ησλ 
επηδφζεσλ, δεδνκέλνπ φηη, 
εάλ ην επίπεδν απφδνζεο 
δελ είλαη γλσζηφ, ηφηε νη 
αληακνηβέο είλαη 
αλαηηηνιφγεηεο. 

Δμαζθαιίδεηαη έηζη ε 
νκαιή ιεηηνπξγία θαη ε 
παξνρή ησλ θαηάιιεισλ 
πιεξνθνξηψλ πνπ 
αθνξνχλ ζηε 
ζπκπεξηθνξά, ζηηο 
ππνρξεψζεηο θαη ζηελ 
εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 
φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 



Καλέπ Ποακςικέπ Διξίκηρηπ Αμθοώπιμωμ Πόοωμ:  

Άλλεπ ποξςάρειπ 

  Γηαρείξηζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο. 

  Καιέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο. 

  Γίθαην ζχζηεκα αληακνηβψλ. 

  Δμαζθάιηζε ηεο απαζρφιεζεο. 
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Θεωοίεπ παοακίμηρηπ εογαζξμέμωμ 

  Η ζεσξία ηεο ηεξάξρεζεο αλαγθψλ – A. MASLOW. 

  Η ζεσξία πγηεηλήο- παξαθίλεζεο -  F. HERZBERG. 

  Η ζεσξία ERG ηνπ ALDERFER. 

  Η ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο – (Equity theory). 

  Η ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ – (V. VROOM). 

  Σν ππφδεηγκα ησλ PORTER & LAWLER. 

  Η ζεσξία ησλ επηηεπγκάησλ – (McCLELLAND). 
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Παοακίμηρη και κίμηςοα ρςξμ νεμξδξυειακό ςξμέα 
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Ακνηβή - 
Φξήκαηα 

Αζθάιεηα Αλαγλώξηζε Αληαγωληζκ
όο 

Επίηεπμε Ιύξνο 

Δίλαη ην πην 
πξνθαλέο θαη 
ην 
ζεκαληηθφηεξ
ν θίλεηξν 
ζηνλ ρψξν 
εξγαζίαο. 

Απνηειεί 
ζεκαληηθφ 
παξάγνληα 
ζηε δσή θάζε 
αλζξψπνπ. 

Η 
αλαγλψξηζε 
ηνπ έξγνπ απφ 
ηνπο 
πξντζηακέλνπ
ο θαη απφ ηνπο 
ζπλαδέιθνπο 
ηνπ πνπ ν 
θάζε 
εξγαδφκελνο 
θέξλεη ζε 
πέξαο 
απνηειεί 
ζεκαληηθφ 
παξάγνληα 
ππνθίλεζεο. 

΢ηνλ ρψξν 
εξγαζίαο ην 
θίλεηξν απηφ 
εκθαλίδεηαη 
κε ηελ 
πξνζπάζεηα 
ηνπ 
εξγαδφκελνπ 
λα 
θπξηαξρήζεη 
ζην έξγν πνπ 
παξάγεη. 

Η αλάγθε γηα 
επίηεπμε 
εμεγεί ην πψο 
νη 
εξγαδφκελνη 
αληαπνθξί-
λνληαη ζεηηθά 
ζηελ 
πξφθιεζε 
εθηέιεζεο 
ζπγθεθξηκέλν
π έξγνπ. 

Σν θίλεηξν 
ηνπ θχξνπο 
κπνξεί λα 
ζπζρεηηζηεί 
κε ην θίλεηξν 
ηεο επίηεπμεο, 
αιιά φρη ζε 
φιεο ηηο 
πεξηπηψζεηο. 



Κίμηςοα ρςημ Δλλημική Ξεμξδξυειακή 

Βιξμηυαμία 

  Ακνηβή 

  Αζθάιεηα 

  Δπαλαηξνθνδφηεζε 

  Αλαγλψξηζε 

  ΢πκκεηνρή εξγαδνκέλσλ 

  Κάζεηνο εκπινπηηζκφο εξγαζίαο 

  Οξηδφληηνο εκπινπηηζκφο εξγαζίαο 

  ΢ρεκαηηζκφο θχθισλ πνηφηεηαο 

  Δλεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

  Δλαιιαγή εξγαδφκελσλ ζε δηαθνξεηηθέο ζέζεηο 
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Άλληπ μξοτήπ κίμηςοα για ςξσπ 

εογαζόμεμξσπ  

ρςξμ νεμξδξυειακό ςξμέα 
  Παξνρή κπφλνπο φηαλ ε ηνπξηζηηθή πεξίνδνο είλαη ζεηηθή. 

  Ηζηθά θαη νπζηαζηηθά βξαβεία, ηα νπνία ρνξεγνχληαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα. 

  Δξγαζία ζε θαλνληθέο βάξδηεο (νθηάσξν) θαη ζε πελζήκεξε βάζε. 

  Υξεζηκνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο. 

  Παξνρή αζθάιηζεο θαη πιεξσκή ησλ αλαινγνχλησλ ελζήκσλ ζε κεληαία βάζε.  

  Αχμεζε ηεο ακνηβήο. 

  Παξνρή πνηνηηθψλ γεπκάησλ.   

  Παξνρή θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο.   

  Παξνρή θαηάιιεινπ θαηαιχκαηνο. 
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Κίμηςοα - ΢σμπέοαρμα 

  Σα θίλεηξα θαη νη γεληθά φιεο νη κέζνδνη παξαθίλεζεο, ηηο νπνίεο εθαξκφδεη έλα ζηέιερνο 

ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο έρνπλ δηαθνξεηηθή βαξχηεηα γηα ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

  Σα θίλεηξα ζα πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα επηιεγκέλα θαη πξηλ ρξεζηκνπνηεζνχλ ζα πξέπεη λα 

ηχρνπλ ηεο δένπζαο  δηεξεχλεζεο. 
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Οι αμαλύρειπ ςηπ κιμηςικόςηςαπ διακοίμξμςαι  

ρε ςοειπ ξμάδεπ…  

Δπλαηόηεηεο 
πξαγκαηνπνίεζεο 
θαξηέξαο ζηνλ ηνπξηζηηθό 
ηνκέα. 

Λνληέια θηλεηηθόηεηαο 
ηωλ δηεπζπληώλ ζηνλ 
μελνδνρεηαθό ηνκέα. 

Φαξαθηεξηζηηθά θαη 
ζπκπεξηθνξά ηεο 
ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 
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Κιμηςικόςηςα και ςξσοιρμόπ ρςημ Δλλάδα 

  Η ηνπξηζηηθή αλάπηπμε επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο πεξηνρέο φπνπ ε θχξηα θαη ζπρλά 

απνθιεηζηηθή απαζρφιεζε ησλ θαηνίθσλ ήηαλ ν πξσηνγελήο ηνκέαο. 

  Η αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα πξνθάιεζε έληνλεο κνξθέο θηλεηηθφηεηαο πνπ 

νδήγεζαλ ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ επαγγεικαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ δνκψλ. 

  Οη επηπηψζεηο πνπ επηθέξεη ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ζε θάζε πεξηνρή ζπλδένληαη άκεζα κε 

ην ζηάδην αλάπηπμεο πνπ απηή βξίζθεηαη θαη ηνλ βαζκφ δηαθνξνπνίεζεο ηεο ηνπηθήο 

θνηλσληθήο θαη παξαγσγηθήο δνκήο εμαηηίαο ηνπ ηνπξηζκνχ. 
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Σσπξλξγίεπ επαγγελμαςικήπ κιμηςικόςηςαπ 

ρςξμ ςξσοιρμό  
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Ωο πξνο ηνλ θιάδν 
νηθνλνκηθήο 
δξαζηεξηόηεηαο. 
 

Ωο πξνο ην είδνο 
ηωλ  ηνπξηζηηθώλ 
επηρεηξήζεωλ. 
 

Ελδνγελεαθήο 
θηλεηηθόηεηαο ωο 
πξνο ηε ζέζε 
εξγαζίαο ζηνλ 
ηνπξηζκό. 
 

Ελδνγελεαθήο 
θηλεηηθόηεηαο ωο 
πξνο ηε ζέζε 
εξγαζίαο θαηά ην 
ζηάδην ηεο 
κεηάβαζεο ζηνλ 
ηνπξηζηηθό ηνκέα. 
 



Κιμηςικόςηςα και ςξσοιρμόπ ρςημ Δλλάδα: 

΢σμπεοάρμαςα 

  Ο ηνπξηζκφο ιεηηνχξγεζε σο θαηαιχηεο γηα ηνλ πιήξε κεηαζρεκαηηζκφ ηεο επαγγεικαηηθή 

δνκήο. 

  Πξνθάιεζε ηε ξηδηθή απνδηάξζξσζε θάζε άιιεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

θαηέζηεζε ηηο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε κνλνθαιιηέξγεηα. 

  Η θηλεηηθφηεηα πνπ ζεκεηψλεηαη ζην ζχλνιφ ηεο ζε πξέπεη λα ραξαθηεξηζηεί σο δνκηθή. 

  Οη κεηαθηλήζεηο ησλ αηφκσλ ζπλδένληαη άκεζα κε ηηο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο πνπ επέθεξε ν 

ηνπξηζκφο δεκηνπξγψληαο επθαηξίεο απαζρφιεζεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ νινθιεξσηηθή 

εγθαηάιεηςε θάζε άιιεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 
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Παοάγξμςεπ πξσ επηοεάζξσμ ςη διξίκηρη 

αμθοώπιμωμ πόοωμ ρςη διεθμή αγξοά 
(Σεοζίδηπ και Σζωοςζάκηπ, 2004, ρελ. 275) 
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Δθπαίδεπζε
- Αλζξψπηλν 

θεθάιαην 

Οηθνλνκηθφ 
ζχζηεκα 

Πνιηηηθφ – 
Ννκηθφ 

ζχζηεκα 

Δηνίθεζε 
αλζξώπηλωλ 

πόξωλ 



΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη αλαδεηρζεί ν ζεκαληηθφο ξφινο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα 

(αλζξψπηλσλ πφξσλ) ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ-

επηρεηξήζεσλ. 

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη απηφ πνπ ζα δψζεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε κηα 

επηρείξεζε – ηδηαίηεξα ζε επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ φπσο νη επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν 

ηνπ ηνπξηζκνχ.  
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

  Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί ηνλ πην ζεκαληηθφ πφξν (θεθάιαην) γηα ηνπο νξγαληζκνχο 

– επηρεηξήζεηο. 

  Η ζπνπδαηφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ έρεη ηνληζηεί απφ πνιιέο έξεπλεο. 

  Η εκπεηξία ζηε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ έρεη αλαδεηρζεί ζε δεχηεξν πην ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηνπο Γεληθνχο Γηεπζπληέο ζηηο επφκελεο δεθαεηίεο, ακέζσο κεηά ηελ 

ηθαλφηεηα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ.  

(Παπαλεξανδπή και Μποςπαντάρ, 2016). 
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΚΑΙ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

ΞΔΝΟΔΟΧΔΙΩΝ 

Με τθν ολοκλιρωςθ οι φοιτιτριεσ και οι φοιτθτζσ κα είναι ςε κζςθ να: 

  Χρθςιμοποιοφν ςτατιςτικοφσ-λειτουργικοφσ δείκτεσ για τον ζλεγχο των λειτουργιών τθσ 

ξενοδοχειακισ επιχείρθςθσ. 

  Γνωρίηουν τισ βαςικζσ λειτουργίεσ του ςχεδιαςμοφ διαχείριςθσ των λειτουργιών του τομζα 

δωματίων και να αναλφουν/χρθςιμοποιοφν ςχετικά ςτοιχεία και δείκτεσ.  

  Γνωρίηουν τθ μζκοδο του Yield Management και τα βαςικά ςτοιχεία τθσ. 

  Αντιλαμβάνονται τισ δυνατότθτεσ του προχπολογιςμοφ ωσ μζςου ελζγχου των ξενοδοχείων, με 

ζμφαςθ ςε περιόδουσ κρίςθσ.  
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΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division)  

• ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 
• Δηεύζπλζε Τνκέα Δωκαηίωλ: 
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΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division)  

• ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 
• Κεηηνπξγίεο Δηεύζπλζεο Τνκέα Δωκαηίωλ: 
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Πξνγξακκαηηζκφο 

Οξγάλσζε 

Έιεγρνο 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division)  

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Operating Ratios) 
  Γείθηεο πιεξφηεηαο. 

  Γείθηεο εζφδσλ. 

  Γείθηεο θφζηνπο. 

  Γείθηεο θεξδψλ. 

  Γείθηεο απνρψξεζεο θαη απνπζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ λειςξσογιώμ 

ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division)  • ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Operating Ratios) 
  Αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε θαη πνξεία ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

 

  Βνεζνχλ ζηνλ έιεγρν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ηνκέα δσκαηίσλ. 

 

  Απνηεινχλ ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ απνηχπσζε ηεο επηηπρεκέλεο ή κε πνξείαο ηεο 
επηρείξεζεο (ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή). 
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΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division)  

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο πιεξφηεηαο) 

 
  Μέηξεζε ηεο πψιεζεο δσκαηίσλ ηνπ μελνδνρείνπ ζε πειάηεο ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

πεξίνδν.  

 

  Μέηξεζε εζφδσλ απφ ηα δσκάηηα. 
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΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο πιεξφηεηαο) 

Πνζνζηφ πιεξφηεηαο 

 

 

 

 

 
 Τπόπορ μέηπηζηρ ηηρ επιηςσίαρ ηων πωλήζεων ανεξάπηηηα από ηο μέγεθορ και ηον ζςνολικό 

απιθμό δωμαηίων. 
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Αξηζκφο λνηθηαζκέλσλ δσκαηίσλ 
                                                                                        x    100 =  % 

 Αξηζκφο δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 
• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο πιεξφηεηαο) 
Πνζνζηφ δηπιήο πιεξφηεηαο 

 
 
 
 

  Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζχλζεζεο ησλ αηφκσλ πνπ λνηθηάδνπλ ηα 
δσκάηηα, ηελ αλάιπζε ησλ κέζσλ εκεξήζησλ ηηκψλ, ηελ πξφβιεςε ησλ εζφδσλ απφ 
ηξφθηκα θαη πνηά θαη ηνλ ππνινγηζκφ ησλ αλαγθαίσλ θαζαξψλ ιηλψλ. 

 Υξεζηκεχεη ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο αλαινγίαο κεηαμχ κνλφθιηλσλ θαη κεγαιχηεξσλ δσκαηίσλ 
θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ απαηηνχκελνπ πξνζσπηθνχ. 
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Αξηζκφο θαηεηιεκκέλσλ δσκαηίσλ φπνπ 
Γηέκεηλαλ πεξηζζφηεξνη απφ έλαο πειάηεο 

                                                                                                            x    100 =  
% 

 Αξηζκφο δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο πιεξφηεηαο) 

Πειάηεο αλά ελνηθηαδφκελν δσκάηην 

 

 

 

 
  Μίζζσζε ζε φξνπο ηνπ κέζνπ αξηζκνχ αηφκσλ πνπ κηζζψλνπλ θάζε ελνηθηαδφκελν δσκάηην. 
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Αξηζκφο πειαηψλ 

                                                                                                              =  (x) 
πειάηεο 

 Αξηζκφο λνηθηαζκέλσλ δσκαηίσλ 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο πιεξφηεηαο) 

Πνζνζηφ πιεξφηεηαο θιηλψλ 

 

 

 

 

 
  Απεηθνλίδεη ηελ εηθφλα ηεο πξαγκαηηθήο νιηθήο πιεξφηεηαο ηνπ μελνδνρείνπ. 
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Αξηζκφο θαηεηιεκκέλσλ δσκαηίσλ 
                                                                                        x    100 =  % 

 Αξηζκφο δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο εζφδσλ) 

Μέζε ηηκή δσκαηίσλ 

 

 

 

 
  Απεηθνλίδεη ηε κέζε ηηκή ησλ λνηθηαζκέλσλ δσκαηίσλ ζε ζρέζε κε ηελ επηζπκεηή ή ηδαληθή 

ηηκή γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 
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Έζνδα απφ ελνηθίαζε δσκαηίσλ 
                                                                                   =   επξψ 

 Αξηζκφο λνηθηαζκέλσλ δσκαηίσλ 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο εζφδσλ) 

Μέζε ηηκή πψιεζεο δσκαηίσλ αλά εκέξα ζε εηήζηα βάζε 
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Δηήζηα κηθηά έζνδα απφ ελνηθίαζε δσκαηίσλ 
                                                                                                           =   

επξψ 
 Δηήζηνο αξηζκφο λνηθηαζκέλσλ δσκαηίσλ 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο εζφδσλ) 

Μέζε ηηκή πψιεζεο δσκαηίσλ αλά κήλα ηνπ πξνεγνχκελνπ 
έηνπο 
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Μεληαία κηθηά έζνδα απφ ελνηθίαζε δσκαηίσλ 
                                                                                                           =   

επξψ 
 Μεληαίνο αξηζκφο λνηθηαζκέλσλ δσκαηίσλ 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο εζφδσλ) 

Μέζε ηηκή αλά δηαζέζηκν δσκάηην 

 

 

 

 

 

 

 
 

67 

Πξνβιεπφκελα έζνδα δσκαηίσλ 
                                                                                                           =   

επξψ 
 Αξηζκφο λνηθηαζκέλσλ δσκαηίσλ 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο εζφδσλ) 

Μέζε ηηκή αλά δηαζέζηκν δσκάηην 

Μεληαία έζνδα αλά δηαζέζηκν δσκάηην 
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Μεληαία κηθηά έζνδα απφ δσκάηηα 
                                                                                                           =   

επξψ 
 Αξηζκφο δσκαηίσλ μελνδνρείνπ x 30 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο εζφδσλ) 

Μέζε ηηκή αλά δηαζέζηκν δσκάηην 

Έζνδα αλά δηαζέζηκν δσκάηην θαηά ην πξνεγνχκελν έηνο 
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Δηήζηα κηθηά έζνδα (έηνο Υ) 
                                                                                                           =   

επξψ 
 Αξηζκφο δσκαηίσλ μελνδνρείνπ x 365 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  
• (Γείθηεο εζφδσλ) 

Μέζε ηηκή αλά πειάηε 
 
 
 
 
 
 Απεηθνλίδεη ην εηζφδεκα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ ελνηθίαζε ησλ δσκαηίσλ, ζε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, κε βάζε ηε κέζε ηηκή ρξέσζεο αλά πειάηε. 
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Καζαξά έζνδα δσκαηίσλ 
                                                                                                           =   

επξψ 
 Αξηζκφο πειαηψλ 



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  
• (Γείθηεο θφζηνπο) 

Γείθηεο θφζηνπο εξγαδνκέλσλ 
 
 

 Πξνζδηνξίδνπλ ην θφζηνο ησλ εξγαδνκέλσλ σο πνζνζηφ 

επί ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ θαη εμφδσλ ηνπ μελνδνρείνπ ή 

γηα θάζε ηκήκα μερσξηζηά σο πνζνζηφ επί ησλ εζφδσλ ηνπ. 
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΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο θεξδψλ) 

 

 Αθνξνχλ ζηε κέηξεζε ησλ θεξδψλ ηνπ ηκήκαηνο 
ππνδνρήο απφ ηελ πψιεζε δσκαηίσλ. 

 

 Έιεγρνο πξνυπνινγηζκνχ μελνδνρείνπ. 

 

 Λήςε απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε. 
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΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο απνρψξεζεο εξγαδνκέλσλ απφ ην μελνδνρείν) 
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Οηθεηνζειήο 
απνρψξεζε ή απφιπζε 

Γεκηνπξγία ζνβαξψλ 
πξνβιεκάησλ  



΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΟΙ – ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΟΙ ΓΔΙΚΣΔ΢  

• (Γείθηεο απνπζηψλ εξγαδνκέλσλ απφ ην μελνδνρείν) 

 

 

 Βνεζά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ απνιεζζεηζψλ εκεξψλ 

εξγαζίαο γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, ζε 

νπνηνδήπνηε ηκήκα ηνπ μελνδνρείνπ. 
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΢ςαςιρςική αμάλσρη και έλεγυξπ ςωμ 

λειςξσογιώμ ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ  

(Rooms Division) 

• Σήξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ δηαρείξεζεο μελνδνρείνπ 

 

 

 Rooms Division Manager. 

 

 Front Office Manager. 
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΢υεδιαρμόπ διαυείοιρηπ ςωμ λειςξσογιώμ  

ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ (Rooms Division) 

  Καζνξηζκφο ηεο πνιηηηθήο ηηκψλ ησλ δσκαηίσλ. 

 

  Πξφβιεςε ηεο δηαζεζηκφηεηαο δσκαηίσλ. 

 

  Πξφβιεςε γηα ηα έζνδα ησλ δσκαηίσλ. 

 

  Πξφβιεςε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ εμφδσλ. 
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΢υεδιαρμόπ διαυείοιρηπ ςωμ λειςξσογιώμ  

ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ (Rooms Division) 

• Πνιηηηθή ηηκψλ δσκαηίσλ 
  Δκπνξηθή ηηκή γηα ηαθηηθνχο πειάηεο. 

  Σηκέο γθξνππ γηα νκαδηθέο θξαηήζεηο. 

  Σηκή θηινμελίαο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. 

  Σηκέο θηλήηξνπ (αξρεγνί γθξνππ, tour operators). 

  Σηκέο αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. 

  Οηθνγελεηαθή ηηκή γηα γνλείο κε παηδηά. 

  Σηκή παθέηνπ πεξηιακβαλνκέλσλ θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ππεξεζηψλ. 
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΢υεδιαρμόπ διαυείοιρηπ ςωμ λειςξσογιώμ  

ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ (Rooms Division) 

• Γηαζεζηκφηεηα δσκαηίσλ 

• Γηα αθξηβή πξφβιεςε απαηηνχληαη: 
   Γηαξθήο ηήξεζε αξρείσλ. 

 

  Αθξηβείο κέζνδνη κέηξεζεο 

 

  Πνιπεηήο πείξα 
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΢υεδιαρμόπ διαυείοιρηπ ςωμ λειςξσογιώμ  

ςξσ ςξμέα δωμαςίωμ (Rooms Division) 

• Έζνδα δσκαηίσλ 

 
Πξντζηάκελνο ππνδνρήο:  

 

  Τπεχζπλνο θαηάξηηζεο εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

 

  Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πεγέο εζφδσλ θαη εμφδσλ. 
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΢υεδιαρμόπ διαυείοιρηπ ςωμ λειςξσογιώμ ςξσ 

ςξμέα δωμαςίωμ (Rooms Division) 

• Έζνδα δσκαηίσλ 

Revenue Management  

(Σερληθή βειηηζηνπνίεζεο εζφδσλ) 
  ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία πξνεγνχκελσλ εηψλ. 

  Δηδηθά γεγνλφηα. 

  Απξφβιεπηε κείσζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο δσκαηίσλ. 

  Καηεγνξίεο πειαηψλ. 

  Ρπζκφο δήηεζεο θξάηεζεο δσκαηίνπ. 

  Γηαθνξνπνίεζε ηηκψλ. 

  Διάρηζηε δηάξθεηα παξακνλήο. 
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΢υεδιαρμόπ διαυείοιρηπ ςωμ λειςξσογιώμ ςξσ 

ςξμέα δωμαςίωμ (Rooms Division) 

• Πξνυπνινγηζκφο εμφδσλ 

 
  Πιεζσξηζκφο 

 

 Δπίπεδν ηηκψλ 

 

 Απμήζεηο εξγαηηθψλ/αζθαιηζηηθψλ εμφδσλ 
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Διαυείοιρη Aπόδξρηπ (Yield Μanagement) 

• Η κέζνδνο ηνπ Yield Management 
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                 Πξαγκαηνπνηεκέλα έζνδα δσκαηίσλ 

Y.M (%) =   
                  Μέγηζην χςνο εζφδσλ απφ δσκάηηα 

 



Διαυείοιρη Aπόδξρηπ (Yield Μanagement) 

• Η κέζνδνο ηνπ Yield Management 

• Βαζηθά ζεκεία: 

 Σκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο  

 

  Γηαρείξηζε ηηκψλ 

 

  Πξφβιεςε ηεο δήηεζεο 

 

  Γηαρείξηζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο 

 

  Γηαπξαγκάηεπζε ησλ θξαηήζεσλ 
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Διαυείοιρη Aπόδξρηπ (Yield Μanagement) 

• Η κέζνδνο ηνπ Yield Management 

• Γείθηεο: 

 Δηήζηα πιεξφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ (πξνεγνχκελνπ έηνπο ή εηψλ). 

  Μεληαία πιεξφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ γηα ην πξνεγνχκελν έηνο. 

  Μέζε ηηκή πψιεζεο δσκαηίσλ αλά εκέξα, ππνινγηζκέλε ζε εηήζηα βάζε. 

  Μέζε ηηκή πψιεζεο δσκαηίσλ αλά εκέξα, γηα θάζε κήλα μερσξηζηά. 

  Μεληαία έζνδα αλά δηαζέζηκν δσκάηην ηνπ μελνδνρείνπ. 

  Έζνδα αλά δηαζέζηκν δσκάηην θαηά πξνεγνχκελν έηνο. 
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Διαυείοιρη Aπόδξρηπ (Yield Μanagement) 

• Η εθαξκνγή ηνπ Yield Management 
• Απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή επηηπγράλεηαη φηαλ ππάξρνπλ 

(Kimes, 1997): 
 ΢ηαζεξή δπλακηθφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ. 
 Τςειφ ζηαζεξφ θφζηνο. 
 Υακειφ κεηαβιεηφ θφζηνο. 
 Γηαθνξνπνίεζε ηεο δήηεζεο ζε μερσξηζηά κεξίδηα αγνξάο. 
 Τςειή δηαθχκαλζε ηεο δήηεζεο. 
 Οκνηνγελέο πξντφλ. 
 Υακειφ νξηαθφ θφζηνο πσιήζεσλ. 
 Τςειφ νξηαθφ θφζηνο παξαγσγήο. 
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Διαυείοιρη Aπόδξρηπ (Yield Μanagement) 

• Η εθαξκνγή ηνπ Yield Management 

• Απαηηείηαη ε επηηπρήο εθηέιεζε ησλ εμήο ιεηηνπξγηψλ 
(Kimes, 1997): 

  Σκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο. 

  Σήξεζε θαη επεμεξγαζία ησλ ηζηνξηθψλ ζηνηρείσλ ησλ πειαηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε θξάηεζεο. 

  Γλψζε ησλ ηηκψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά, πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη θαιχηεξε 
δηαρείξηζε ζηηο πξνζθεξφκελεο ηηκέο. 

  Υξήζε ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη δηθηχσλ. 
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Διαυείοιρη Aπόδξρηπ (Yield Μanagement) 

• Δθπηψζεηο – Price segmentation 
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Σειηθή 
Απφθαζε 

Πψιεζε 
ρσξίο 

έθπησζε 

Πψιεζε κε 
έθπησζε 

Έζνδα 
 80 επξψ 

Σηκή Πφξηαο 
100 επξψ 

Αθχξσζε 
Πψιεζεο 

0 επξψ 



Διαυείοιρη Aπόδξρηπ (Yield Μanagement) 

• ΢ηξαηεγηθέο απφδνζεο 

 
 Όηαλ ε δήηεζε είλαη κεγαιύηεξε ηεο πξνζθνξάο: 

  Πεξηνξηζκφο ηεο δηάζεζεο ρακειψλ ηηκψλ θαη παθέησλ γηα ηνπο πεξαζηηθνχο πειάηεο. 

  Απαίηεζε απφ ηνπο πειάηεο ειάρηζηνπ αξηζκνχ εκεξψλ δηακνλήο. 

  Κάιπςε ηεο πιεξφηεηαο ηνπ μελνδνρείνπ κε πειάηεο πνπ κπνξνχλ λα πιεξψζνπλ ηηο 
πςειφηεξεο ηηκέο. 
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Διαυείοιρη Aπόδξρηπ (Yield Μanagement) 

• ΢ηξαηεγηθέο απφδνζεο 

 
 Όηαλ ε πξνζθνξά είλαη κεγαιύηεξε ηεο δήηεζεο: 

  Πξνζθνξά ζηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο εηδηθψλ ηηκψλ πξνψζεζεο. 

  Πξνζέιθπζε ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ πειαηψλ, πνπ είλαη ραξαθηεξηζηηθά επαίζζεηνη ζηηο 
ηηκέο. 

  Πξνψζεζε πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ θζελψλ παθέησλ ζηελ ηνπηθή αγνξά. 
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Διαυείοιρη Aπόδξρηπ (Yield Μanagement) 

• ΢ηξαηεγηθέο απφδνζεο 

• Απνηειέζκαηα 

 
  Αχμεζε ησλ εζφδσλ ρσξίο παξάιιειε κείσζε ησλ πσιήζεσλ. 

  Αιιαγή ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ. 

  Γεκηνπξγία ζεηηθνχ θιίκαηνο ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. 

  Αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο θαη ηεο καθξνπξφζεζκεο αμίαο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 
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Δπραξηζηψ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !! 
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