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ΚΑΤΑΛΥΜΑΤΑ ΚΑΙ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ 
Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο εβδνκάδαο αλακέλεηαη λα: 

 

• αλαγλσξίδεηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ ηεο δηακνλήο, 

• αληηιακβάλεζηε ηνπο ηχπνπο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, 

• δηαθξίλεηε ηνπο παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ην πεξηβάιινλ 
ιεηηνπξγίαο κίαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 
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΢κξπόπ - Πεοιγοατή   

• Παξνπζηάδεηαη ε πιένλ ζχγρξνλε γλψζε γηα ην δηνηθείλ 
ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, δίλνληαο έκθαζε ζε 
επηκέξνπο δεηήκαηα ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηνλ 
μελνδνρεηαθφ θιάδν.  

• ΢θνπφο ηεο είλαη ε εμνηθείσζε ησλ θνηηεηξηψλ/ηψλ κε ηηο 
ζχγρξνλεο πξαθηηθέο δηνίθεζεο μελνδνρεηαθψλ 
επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο απνβιέπνπλ ζηε κείσζε ησλ 
ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ιφγσ 
ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ μελνδνρεηαθψλ 
ππεξεζηψλ.  
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Έκθαζε δίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ θνηλσληθν-
νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ζηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο 
αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ, κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο 
δηνίθεζεο, ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηεο βειηίσζεο ηεο 
πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 
πηνζέηεζε θαηλνηφκσλ πξαθηηθψλ γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ 
ππεξεζηψλ. 
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Γμχρςικά Αμςικείμεμα  

 Γνκή θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο μελνδνρεηαθήο 
βηνκεραλίαο 

 Γηνίθεζε επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο 

 Γηνίθεζε πνηφηεηαο θαη κέηξεζεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

 Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

 Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαηαιπκάησλ 
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Ποξρδξκώμεμα απξςελέρμαςα  

Μεηά ηελ νινθιήξσζε αλακέλεηαη: 

 
 να αναγνωπίδετε ηε δνκή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο 

 να πεπιγπάυετε θαη αλαιύεηε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ην 
μελνδνρεηαθό πξνϊόλ 

 να κατανοείτε θαη εθαξκόδεηε βαζηθέο δηνηθεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ δηέπνπλ 
ηε δηνίθεζε θαη νξγάλωζε ηωλ μελνδνρεηαθώλ επηρεηξήζεωλ ζην ζύγρξνλν θνηλωληθό, 
πνιηηηθό, νηθνλνκηθό θαη ηερλνινγηθό πεξηβάιινλ 
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να αντιλαμβάνεστε ην ξόιν ηεο εγεζίαο ζην πεξηβάιινλ 
ιεηηνπξγίαο κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο 

να αναγνωπίδετε ηελ έλλνηα θαη ηηο δηαζηάζεηο ηεο πνηόηεηαο 
ππεξεζηώλ θαζώο θαη ηηο δπζθνιίεο κέηξεζεο ηεο 

να ευαπμόδετε ππνδείγκαηα κέηξεζεο ηεο πνηόηεηαο 
ππεξεζηώλ 

να εξετάδετε κε θξηηηθή ηθαλόηεηα εηδηθά ζέκαηα θαη πξνθιήζεηο 
ζηελ μελνδνρεηαθή δηνίθεζε 
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Σξ καςάλσμα χπ ποξψόμ 
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΢ςξιυεία νεμξδξυειακξύ ποξψόμςξπ 

▫ Κενηπικό πποϊόν – «νπζία» ηνπ πξντφληνο (δηακνλή, δηαηξνθή). 

▫ Επίζημο πποϊόν (πξνζθνξά παξερφκελσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ). 

▫ Πποζδοκώμενο πποϊόν (ππνθεηκεληθφ ζηνηρείν, πξνζδνθίεο ηνπ 
πειάηε). 

▫ Επαςξημένο πποϊόν (π.ρ. πξνζθνξά θξνχησλ θαη πνηψλ θαηά ηελ 
άθημε, πξνζθνξά εδεζκάησλ ζηελ ηηκή δσκαηίνπ). 

▫ ΢ςμπληπωμαηικό πποϊόν (επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη κεηά ηελ 
απνρψξεζή ηνπο). 
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Ιδιαιςεοόςηςα νεμξδξυειακώμ σπηοεριώμ 

▫ Άπιν ζηνηρείν (δσκάηην, εζηηαηφξην, αλαςπρή). 

 

▫ Φπρνινγηθά ζηνηρεία (πνιπηέιεηα, αηκφζθαηξα). 

 

▫ Ακεζφηεηα ζηε ιήςε παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (πξαγκαηηθφ ρξφλν). 

 

▫ Παξνπζία πειάηε θαη θαηαλάισζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο «παξαγσγήο»/δηακνλήο.  
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▫ Γπζθνιία ηππνπνίεζεο πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

▫ Αλεπαλφξζσηε δεκία/απψιεηα εζφδσλ απφ αδπλακία θάιπςεο 100%. 

 

▫ Αζηαζήο δήηεζε/επνρηθφηεηα. 

 

▫ Τςειά ζηαζεξά θφζηε. 
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Σύπξι ςξσοιρςικώμ καςαλσμάςχμ 

Εξςπηπεηοςμενα  Μη-εξςπηπεηοςμενα 

• ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑ 

• ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΑ ΜΠΟΤΣΙΚ (πξντφλ 
lifestyle, κε κνλαδηθά αξρηηεθηνληθά 
ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηπι). 

• ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΑ 
(MOTEL, HOSTEL) 

• ΞΔΝΧΝΔ΢-ΠΑΝ΢ΙΟΝ 

• ΢ΚΗΝΔ΢-ΣΡΟΥΟ΢ΠΙΣΑ (΢ΣΑΘΔΡΑ-
ΜΔΣΑΚΙΝΟΤΜΔΝΑ) 

• ΑΤΣΟΚΙΝΟΤΜΔΝΑ ΢ΠΙΣΙΑ 

• ΠΑΡΚΑ/ΥΧΡΙΑ ΓΙΑΚΟΠΧΝ 

• ΔΝΟΙΚΙΑ΢Η Δ΢ΣΙΧΝ 
ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΧΝ ΓΙΑ ΓΙΑΚΟΠΔ΢  
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Λειςξσογικξί παοάγξμςεπ διατξοξπξίηρηπ 

▫ Γελ παξέρνληαη ζε φια ππεξεζίεο θηινμελίαο  παξέρνληαη απφ ηνπηθά εζηηαηφξηα, 
θαθέ, κπαξ. 

 

▫ Δλίζρπζε θαηαιπκάησλ κέζσ ηεο πξνβνιήο ηνπηθψλ ενξηψλ/εθδειψζεσλ (γηνξηέο 
θαγεηνχ, θξαζηνχ, κπχξαο). 

 

▫ ΢ηφρεπζε ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο θνηλνχ (health resorts). 

 

▫ Πεξηβαιινληηθά ζέκαηα (πειάηεο επαηζζεηνπνηεκέλνη πεξηβαιινληηθά, αεηθνξία, 
αλαθχθισζε, θαηαλάισζε ελέξγεηαο. 
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▫ Αλζξψπηλνη πφξνη (θαηάξηηζε πξνζσπηθνχ, πξφζιεςε θαη ζπγθξάηεζε ππαιιήινπ 
καθξνρξφληα, εκπεηξία δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαηαιχκαηνο). 

 

▫ Δζηίαζε ζηνλ πειάηε (απνηεινχλ θαινχο πξεζβεπηέο γηα ην πξνζθεξφκελν πξντφλ ηνπ 
θαηαιχκαηνο). 

 

▫ Ο κάλαηδεξ ηνπ θαηαιχκαηνο ρξεηάδεηαη θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δεηεκάησλ ηνπ 
θαηαιχκαηνο, ησλ νηθνλνκηθψλ, ησλ ινγηζηηθψλ ζεκάησλ, ηνπ κάξθεηηλγθ. 
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Κύκλξπ παοευόμεμχμ σπηοεριώμ νεμξδξυείξσ 

15 



 

ΔΙΑΡΘΡΩ΢Η ΚΑΙ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΑΚΟΤ 

ΚΛΑΔΟΤ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΔΙΕΘΝΩ΢ 
 

  Με ηελ νινθιήξσζε αλακέλεηαη λα: 

 

 αλαγλσξίδεηε ηελ εμέιημε ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ δηαρξνληθά ηφζν ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζην 
εμσηεξηθφ, 

 

 αλαιχεηε ηε δηάξζξσζε ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ Διιάδα θαη δηεζλψο, 

 

 αληηιακβάλεζηε ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη κία ζχγρξνλε μελνδνρεηαθή κνλάδα. 
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Ξεμξδξυειακόπ κλάδξπ ρςημ Ελλάδα Ι 

17 



Ξεμξδξυειακόπ κλάδξπ ρςημ Ελλάδα ΙΙ 

18 



Ξεμξδξυειακόπ κλάδξπ ρςημ Ελλάδα ΙΙΙ 
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Ξεμξδξυειακόπ κλάδξπ ρςημ Ελλάδα IV 
 

▫ Αμηνπνηψληαο ηε ζεκαληηθή δπλακηθή ησλ μέλσλ ηνπξηζηψλ, ν ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα απνδείρηεθε αλζεθηηθφο ζηε 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο, μερσξίδνληαο σο 2 έλαο απφ ηνπο ιίγνπο θιάδνπο πνπ αχμεζαλ ηελ απαζρφιεζή ηνπο θαηά ηελ 

πεξίνδν 2008-2016 (7% έλαληη κείσζεο θαηά 23% γηα ην ινηπφ εηαηξηθφ ηνκέα).  

 

▫ O θιάδνο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ αχμεζε ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζην ΑΔΠ (3,5% ην 2016 απν́ 2,5% ην 2008, θαη 

έλαληη 1,6% θ.κ.ν. ζηηο βαζηθέο αληαγσλίζηξηεο κεζνγεηαθέο ρψξεο).  

 

▫ Αηρκέ ηεο αλφδνπ απνηέιεζαλ νη κεκνλσκέλνη μέλνη ηνπξίζηεο (νη νπνίνη αχμεζαλ ην κεξίδην ηνπο ζηελ εμσηεξηθέ 

δήηεζε μελνδνρείσλ ζε 45% ην 2016 απν́ 25% ην 2008 – πεξηνξίδνληαο έηζη ηε ζπλεηζθνξά ησλ πξαθηνξείσλ 

εμσηεξηθνπ́). Η εμέιημε απηέ είλαη ζεκαληηθέ, θαζψο νη κεκνλσκέλεο θξαηήζεηο είλαη πην πξνζνδνθφξεο, κε ηε 

δηαθνξά λα αγγίδεη ην 20% ην 2016.  
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▫ Η εκεξήζηα ηνπξηζηηθή δαπάλε παξακέλεηο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία θνληά ζηα €70 – επίπεδν ζεκαληηθά ρακειφηεξν 

απφ ηνλ κέζν φξν αληαγσληζηψλ (θαηά πεξίπνπ 15%). Πηζαλή εξκελεία απηήο ηεο εμέιημεο απνηειεί ε πνηνηηθή ζχλζεζε 

ησλ ηνπξηζηψλ, θαζψο απμάλεηαη ην κεξίδην αθίμεσλ απφ ηε ΝΑ Δπξψπε ζε 11% ην 2016 απφ 4% ην 2005 (ελ κέξεη ιφγσ 

ηεο ζηαδηαθήο βειηίσζεο ησλ ζρεηηθψλ ππνδνκψλ νδηθήο ζχλδεζεο, φπσο ε Δγλαηία Οδφο θαη νη λένη ζπλνξηαθνί 

ζηαζκνί, αιιά θαη ηεο αχμεζεο ηνπ θαηά θεθαιήλ εηζνδήκαηνο ζηηο ρψξεο απηέο). 

 

▫ Ο πεξηνξηζκφο ηεο επνρηθφηεηαο ζπλάδεη κε ηελ πξνψζεζε ησλ αζηηθψλ πξννξηζκψλ, ησλ νπνίσλ ηα μελνδνρεία 

ηνλίδνπλ σο ζεκαληηθφ παξάγνληα αλάπηπμεο ηελ αλάδεημε εηδηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ (ζπλεδξηαθφο, ηαηξηθφο, 

αζιεηηθφο θηι.).  
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Η ΥΤ΢Η ΣΟΤ ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΑΚΟΤ ΠΡΟΪΟΝΣΟ΢  

• Με ηελ νινθιήξσζε    αλακέλεηαη λα: 

 

αλαιχεηε ην μελνδνρεηαθφ πξντφλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, 

αλαγλσξίδεηε θαη αλαπηχζζεηε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ μελνδνρεηαθνχ 
πξντφληνο, 

πξνζδηνξίδεηε ηηο θαηεγνξίεο ησλ πειαηψλ ησλ μελνδνρείσλ, 

αλαγλσξίδεηε ηνπο ηχπνπο ησλ δσκαηίσλ ελφο μελνδνρείνπ θαη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηα δηαθνξνπνηνχλ, 

δηαθξίλεηε ηνπο φξνπο ελνηθίαζεο δσκαηίσλ θαη ηελ πνιηηηθή πνπ 
αθνινπζνχλ νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 
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Φαοακςηοιρςικά ςξσοιρςικώμ καςαλσμάςχμ 

▫ Δπνρηθφηεηα. 

▫ Δπίπεδα πιεξφηεηαο (revenue/yield management strategies). 

▫ Θέζε/ηνπνζεζία θαηαιχκαηνο. 

▫ Καηεγνξηνπνίεζε πνηφηεηαο θαηαιχκαηνο. 

▫ Τςειά θφζηε επέλδπζεο. 

▫ Τςειά ζηαζεξά θφζηε. 

▫ Απαηηήζεηο ζε πξνζσπηθφ. 

▫ Νφκνη θαη ξπζκηζηηθνί θψδηθεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία. 
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Παοάγξμςεπ επιςσυίαπ νεμξδξυειακήπ μξμάδαπ 

▫ Δμαζθάιηζε ηδαληθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο (επηθνηλσλία 
κε ην πξνζσπηθφ, ζηνρνζεζία, επηβξάβεπζε, επαγγεικαηηθή αλέιημε). 
 

▫ Δχξεζε θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ. 
 

▫ Ιθαλνπνίεζε εξγαδφκελσλ κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο. 
 
▫ ΢πλερήο δηεξεχλεζε αλαγθψλ πειαηψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο. 

 
▫ Γλψζε δξαζηεξηνηήησλ αληαγσληζκνχ κε ζηφρν ηελ απφθηεζε θαη 

δηαηήξεζε πιενλεθηήκαηνο (απνθπγή αληαγσληζκφ ηηκήο).  
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▫ Παξνρή κεγαιχηεξεο αμίαο ζηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο πειάηεο. 

 

▫ Γεκηνπξγία πηζηψλ πειαηψλ κε ζηφρν ηελ επαλάιεςε επίζθεςεο θαη 
κεηαθνξά εκπεηξίαο ηνπο ζε ηξίηνπο (word of mouth). 

 

▫ Πξαγκαηνπνίεζε θεξδψλ θαη δεκηνπξγία πξνυπνζέζεσλ αλάπηπμεο. 

 

▫ Μείσζε θφζηνπο. 
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Παοάμεςοξι και όοξι ρσμτχμίαπ με πελάςη 

ΟΡΟΙ ΢ΥΜΦΩΝΙΑ΢ 

▫ Αξηζκφο θαη ηχπνο δσκαηίνπ. 

▫ Αξηζκφο αηφκσλ θαη 
δηαλπθηεξεχζεσλ. 

▫ Γηαζεζηκφηεηα δσκαηίσλ. 

▫ Σηκή. 

▫ Μνλφ δσκάηην. 

▫ Γσκάηην κε πξσηλφ. 

▫ Γσκάηην κε εκηδηαηξνθή. 

▫ Γσκάηην κε πιήξε δηαηξνθή. 

▫ All inclusive (δσκάηην, πξσηλφ, 
κεζεκεξηαλφ, βξαδηλφ, θαηαλαιψζεηο ζε 
κπαξ, ρξήζε παξαιίαο θιπ.). 

▫ Family plan (εηδηθέο ηηκέο-παξνρέο γηα 
νηθνγέλεηεο). 

▫ Package rates (νκάδεο πειαηψλ, 
ενξηαζηηθά ηξηήκεξα θιπ.).  

▫ Day use (παξακνλή ρσξίο δηαλπθηέξεπζε). 

▫ Half double-sharing room (ελνηθίαζε 
δσκαηίνπ απφ 2 πειάηεο). 
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ΠΑΡΑΜΔΣΡΟΙ 



 

Η ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ 
Με ηελ νινθιήξσζε αλακέλεηαη λα: 

 

αλαιχεηε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο ηεο δηνίθεζεο, 

αλαγλσξίδεηε ηνπο ξφινπο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζηειερψλ κηαο 
μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο αλάινγα κε ην επίπεδν ηεξαξρίαο ζην 
νπνίν βξίζθνληαη, 

αληηιακβάλεζηε ηελ έλλνηα θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο επηρεηξεζηαθψλ 
απνθάζεσλ ζηνλ ηνκέα ησλ μελνδνρείσλ. 
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Κοιςήοια ςμημαςξπξίηρηπ-καςαμεοιρμξύ λειςξσογιώμ 

νεμξδξυείξσ 

▫ Διοικηηική ιεπαπσία φπσο απεηθνλίδεηαη ζην νξγαλφγξακκα. 

 

▫ Καθοπιζμόρ ημημάηων. 

 

▫ Πξνζδηνξηζκφο κένηπων κόζηοςρ θαη κένηπων εζόδων. 

 

▫ Καζνξηζκφο πεξηνρψλ επαθήρ με ηον πελάηη (κε επαθή: ππνδνρή, 
εζηηαηφξην, κπαξ, ρσξίο επαθή: ινγηζηήξην, ηκήκα πξνζσπηθνχ, απνζήθε 
κε αλαιψζηκα). 
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Οογαμόγοαμμα μεγάλξσ νεμξδξυείξσ 
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Διξίκηρη: ξοιρμόπ και λειςξσογίεπ  

(Hotel Management) 

 
 

Γηνίθεζε (management) είλαη κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο ή ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο 
γίλνληαη απφ ηνπο δηνηθνχληεο γηα λα επηηχρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. 
 
• Οη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ: 

▫ Ππογπαμμαηιζμόρ: θαζνξηζκφο ζηφρσλ θαη δηακφξθσζε ζρεδίσλ δξάζεο. 
▫ Οπγάνωζη: θαηακεξηζκφο εξγαζίαο, θαηαλνκή πφξσλ, αλάζεζε εξγαζηψλ, 

θαζνξηζκφο ζρέζεσλ θαη επζχλεο, job rotation. 
▫ Διεύθςνζη/ηγεζία: θαηεχζπλζε θαη επίβιεςε εξγαδνκέλσλ, παξαθίλεζε, 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ. 
▫ Έλεγσορ: απνηειέζκαηα βάζεη ζηφρσλ, έιεγρνο δηαδηθαζηψλ, ιήςε 

απαηηνχκελσλ κέηξσλ ζε πεξίπησζε απνθιίζεσλ.  
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Διαδικαρία ποξγοαμμαςιρμξύ Διξίκηρηπ 

΢ςμθωνα με ηον porter, Η ΕΠΙλογη καηαλληληζ ζηπαηηγικηζ 
εξαπηαηαι από ηιρ παπακαηω 5 δςναμειζ: 

• ΠΔΛΑΣΔ΢ (πίεζε γηα ρακειφηεξε ηηκή, 
πςειφηεξε πνηφηεηα). 

• ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΔ΢ (πίεζε γηα αχμεζε ησλ 
ηηκψλ ηνπο, πξνβιήκαηα ζηελ πνηφηεηα 
ησλ πξντφλησλ ηνπο).   

• ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΑΣΑ  (δηαζεζηκφηεηά ηνπο 
ζηελ  αγνξά). 

• ΑΝΣΑΓΧΝΙ΢ΣΔ΢ (δχλακή ηνπο γηα κείσζε 
ηηκψλ, πξνζθνξά αλψηεξεο πνηφηεηαο 
πξντφληνο). 

• ΔΜΠΟΓΙΑ ΔΙ΢ΟΓΟΤ ΢ΣΗΝ ΑΓΟΡΑ 
(πςειφ θφζηνο, απαηηνχκελε ηερλνινγία) 
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Διαδικαρία λήφηπ απόταρηπ Διξίκηρηπ 

35 



Διαδικαρία ελέγυξσ 
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Απξςέλερμα αμεπαοκξύπ Διξίκηρηπ 

▫ Γπζιεηηνπξγία ηκεκάησλ μελνδνρείνπ. 

 

▫ Τπεξάξηζκεο θξαηήζεηο. 

 

▫ Καζπζηέξεζε δηαδηθαζηψλ ιφγσ κεησκέλεο απφδνζεο ή ζπληνληζκνχ ελεξγεηψλ 
πξνζσπηθνχ. 

 

▫ Αδηαθνξία εθ κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ/δηαθσλίεο θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ 
ηνπο/αλεπζπλφηεηα. 
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▫ Λαλζαζκέλεο θξαηήζεηο δσκαηίσλ. 

 

▫ Λαλζαζκέλεο παξαγγειίεο πξψησλ πιψλ, πιηθψλ θαζαξηζκνχ, θιπ. 

 

▫ Βιάβεο κεραλεκάησλ ιφγσ έιιεηςεο ζπληήξεζεο.   

 

▫ Αλαπνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε παξαπφλσλ πειαηψλ. 

 

▫ Αλαπνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ πξνζσπηθνχ. 
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Αιςίεπ ρσγκοξύρεχμ 

▫ Αζχκβαηνη ζηφρνη θαη απνθιίλνπζεο αληηιήςεηο κεηαμχ αηφκσλ. 

▫ Αιιειεμάξηεζε κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο. 

▫ Πεξηνξηζκέλνη πφξνη. 

▫ Η πξνζσπηθφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ (ζηάζεηο, αμίεο, θνπιηνχξα).  

▫ Έιιεηςε θαλφλσλ θαη ηππηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

▫ Γπζδηάθξηηα φξηα ζηελ αλάιεςε επζχλεο θαη ξφισλ ζηελ ηεξαξρία. 

▫ Αβεβαηφηεηα θαη άγρνο. 

▫ Αληηιακβαλφκελεο αληζφηεηεο. 

▫ Σξφπνο δηνίθεζεο. 

▫ Αδηαθαλέο-αλαμηνθξαηηθφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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΢σρςήμαςα Ηγερίαπ 
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Σξμέαπ Δχμαςίχμ  

(Rooms Division) 
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Αμάλσρη και έλεγυξπ Σξμέα Δχμαςίχμ 
Δείκηερ 
Πληπόηηηαρ  

Δείκηερ Εζόδων  

▫ Πνζνζηφ δηπιήο 
πιεξφηεηαο 
(δσκάηηα πνπ 
έκελαλ 
πεξηζζφηεξνη ηνπ 
ελφο πειάηεο). 

▫ Αξηζκφο πειαηψλ 
αλά 
ελνηθηαδφκελν 
δσκάηην. 

▫ Πνζνζηφ 
πιεξφηεηαο 
θιηλψλ. 

 

▫ Μέζε ηηκή 
δσκαηίνπ. 

▫ Μέζε ηηκή 
αλά 
δηαζέζηκν 
δσκάηην. 

▫ Μέζε ηηκή 
αλά πειάηε. 
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Δείκηερ Κόζηοςρ   
 
 

◦ Γείθηεο θφζηνπο 
εξγαδνκέλσλ (αλά 
ηκήκα, επί 
ζπλφινπ εμφδσλ 
μελνδνρείνπ)  

◦ Μέζε ηηκή αλά 
δηαζέζηκν 
δσκάηην. 

◦ Μέζε ηηκή αλά 
πειάηε. 



Σξμέαπ Επιριςιρμξύ-Ποξμηθειώμ  

(Food and Beverage Division) 
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Λξιπξί Σξμείπ  

▫ Μάπκεηινγκ (7P:  Product, Place, Price, Promotion, Process, 
Physical Environment, People). 

▫ Λογιζηήπιο (ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε θαηαιχκαηνο, ηακείν). 

▫ ΢ςνηήπηζη (εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή εηθφλα ηνπ 
θαηαιχκαηνο). 

▫ Ανθπώπινο Δςναμικό (επηινγή, πξφζιεςε, εθπαίδεπζε 
πξνζσπηθνχ). 
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Δπραξηζηψ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !! 
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