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Τν ζύγρξνλν ηνπξηζηηθό θαηλόκελν θαη νη 
θπξηόηεξεο ηάζεηο θαη εμειίμεηο πνπ επεξεάδνπλ ην 
πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ειιεληθνύ ηνπξηζκνύ 
θαη ησλ ειιεληθώλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ.  

 

 

 

 



 

Η ξικξμξμική σημασία τξυ τξυοισμξύ 

συμίσταται (μετανύ άλλωμ): 
•ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

•ζηε δεκηνπξγία εηζνδήκαηνο - εζόδσλ 

•ζηελ πξαγκαηνπνίεζε επελδύζεσλ γηα αλάπηπμε 
ππνδνκώλ (ηνπξηζηηθώλ θαη κε) 

•ζηε ζπκκεηνρή ηεο ηνπξηζηηθήο παξαγσγήο ζην 
Α.Δ.Π. θαη 

•ζηε ζπλεηζθνξά ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηόηεηαο 
ζηνπο εζληθνύο θόξνπο. 



 

 Οη δηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο παξνπζίαζαλ 
ξαγδαία αύμεζε ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, σο 
απνηέιεζκα θπξίσο :  

 

•ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

•ηεο αύμεζεο ηνπ ειεύζεξνπ ρξόλνπ 

•ηεο βειηίσζεο ησλ κέζσλ κεηαθνξάο 

•θ ά νηθνλνκηθώλ θαη θνηλσληθώλ παξακέηξσλ. 



Παξόηη νη ζπλνιηθέο αθίμεηο παξνπζηάδνπλ ζπλερή αύμεζε ζε απόιπηνπο 
αξηζκνύο, ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο: 
 

 Η Δπξώπε εμαθνινπζεί λα είλαη ε θπξίαξρε πεξηνρή ζηηο αθίμεηο ηνπξηζηώλ 
αιιά κεηά ηε δεθαεηία ηνπ „60 ράλεη ζηαδηαθά ζεκαληηθό κεξίδην ηεο αγνξάο. 
 

 Μείσζε ησλ κεξηδίσλ παξνπζηάδεη θαη ε Ακεξηθαληθή Ήπεηξνο, γεγνλόο πνπ 
ππνδειώλεη ηελ αιιαγή ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ ηνπξηζηώλ θαη ησλ ηνπξηζηηθώλ 
επηρεηξεκαηηώλ. 
 

 Σεκαληηθή είλαη ε αλάπηπμε ησλ ρσξώλ ηεο Α. Αζίαο θαη ηνπ Δηξεληθνύ 
Ωθεαλνύ, όπνπ ηα ηειεπηαία ρξόληα ζπληζηνύλ λέεο αγνξέο, αληαγσληζηηθέο, κε 
ειθπζηηθό ηνπξηζηηθό πξντόλ. 
 

 Μηθξόηεξα πνζνζηά αύμεζεο ησλ κεξηδίσλ ηνπο θαηαγξάθνπλ νη ρώξεο ηεο 
Αθξηθήο θαη ηεο Μ. Αλαηνιήο. 



 
 
 

Τα πεξηζζόηεξα έζνδα από ηνλ ηνπξηζκό θαηαγξάθνληαη ζηηο 
αλεπηπγκέλεο νηθνλνκηθά θαη ηνπξηζηηθά πεξηνρέο  

(Δπξώπε θαη Ακεξηθή),  
όπνπ βξίζθνληαη νη θπξίαξρεο ρώξεο απνζηνιήο  

θαη ππνδνρήο ηνπξηζηώλ. 





Οι διεθμείπ ξικξμξμικέπ, κξιμωμικέπ και πεοιβαλλξμςικέπ 

ενελίνειπ πξσ επιδοξύμ καςαλσςικά ρςξ ςξσοιρςικό 

ταιμόμεμξ 

• Γηεζλήο νηθνλνκηθή θξίζε θαη νηθνλνκηθή αζηάζεηα 
ζηελ Δπξώπε θαη ζε παγθόζκην επίπεδν 

 

• Μείσζε παξαγσγήο, ξπζκνύ νηθνλνκηθήο 
αλάπηπμεο θαη θαηλόκελα ύθεζεο, κε άκεζε 
επίπησζε ζηα νηθνλνκηθά ησλ λνηθνθπξηώλ 

 

• Αύμεζε ηεο αλαζθάιεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο 
αβεβαηόηεηαο ησλ πνιηηώλ θαη πξνζαξκνγή ηεο 
θαηαλαισηηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο 

 



 

 

• Αύμεζε ησλ ρξεώλ ρσξώλ, επηρεηξήζεσλ θαη 
πνιηηώλ 

 
• Κνηλσληθέο ζπγθξνύζεηο θαη αλαηαξαρέο ζηελ 

πεξηνρή ηεο Μεζνγείνπ 
 
• Φπζηθέο θαηαζηξνθέο θαη νη παγθόζκηεο ζπλέπεηέο 

ηνπο 
 
• Γηαξθήο ελίζρπζε ηεο παξνπζίαο ζηε δηεζλή 

ηνπξηζηηθή αγνξά λέσλ πξννξηζκώλ 
 



 

 

Σημανηικέρ διαθοποποιήζειρ ζηα ποιοηικά 

σαπακηηπιζηικά ηηρ ηοςπιζηικήρ ζήηηζηρ  

Οη θπξηόηεξεο αιιαγέο ζηε δήηεζε ζπλνςίδνληαη: 
 ζηηο κεηαβνιέο ζην ρώξν θαη ζηνλ ηξόπν εξγαζίαο, 

ιόγσ ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ 
 ζηελ απμεκέλε αλάγθε γηα θαηαλάισζε 

εκπινπηηζκέλσλ, πεξηζζόηεξν δηαθνξνπνηεκέλσλ θαη 
πνηνηηθώλ ηνπξηζηηθώλ πξντόλησλ 

 ζηε δπλακηθή αλάπηπμε ηνπ πξνηύπνπ ησλ 
νιηγνήκεξσλ δηαθνπώλ 

 ζηελ αύμεζε ηεο ζπρλόηεηαο ησλ δηαθνπώλ, σο 
απνηέιεζκα ηεο κείσζεο ηεο δηάξθεηάο ηνπο 



  
 ζηε ζηαδηαθή ελίζρπζε ηεο δήηεζεο γηα ηνπο κήλεο 

εθηόο αηρκήο 
 ζηε δηαξθή αύμεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

ζύγρξνλνπ ηνπξίζηα 
 ζηελ αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ αηόκσλ ηξίηεο 

ειηθίαο πνπ θάλνπλ δηαθνπέο 
 ζηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο κεγάιεο ζεκαζίαο πνπ 

έρεη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 
 ζηε ζηξνθή ησλ ηνπξηζηώλ από ηηο «ελεξγεηηθέο» 

δηαθνπέο ζε δηαθνπέο εκπεηξίαο 
 ζηε δηαξθή αύμεζε ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηώλ από ηνπο ηνπξίζηεο θαηά ηνλ 
πξνγξακκαηηζκό θαη αγνξά ησλ δηαθνπώλ ηνπο. 



 
Οι ρημαμςικόςεοεπ αλλαγέπ πξσ καςαγοάτξμςαι ςα 

ςελεσςαία υοόμια ρε επίπεδξ ςξσοιρςικήπ ποξρτξοάπ 

πεοιλαμβάμξσμ: 
 

 

• ηην πποζπάθεια αποηελεζμαηικήρ ημημαηοποίηζηρ ηηρ 
ηοςπιζηικήρ αγοπάρ  

 

• ηην ανάπηςξη εξειδικεςμένων - πιο ζύνθεηων ηοςπιζηικών 
δπαζηηπιοηήηων, μέζα από ηην ενίζσςζη ηων ειδικών και 
εναλλακηικών μοπθών ηοςπιζμού  

 

• ηην επιδίωξη κάθεηηρ - ολοκληπωμένηρ πποζθοπάρ ηος 
ηοςπιζηικού πποϊόνηορ ζηοςρ ηοςπίζηερ  
 

 



• ηελ επέθηαζε εθαξκνγήο ηνπ all-inclusive κε ηα 
νθέιε αιιά θαη ηνπο θηλδύλνπο απηνύ 

 
• ηελ επέθηαζε ησλ ζπλεξγαζηώλ, ζπγρσλεύζεσλ θαη 

εμαγνξώλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ 
 
• ηελ ελίζρπζε ηεο ηάζεο γηα ζπλεξγαζία κεηαμύ 

κηθξώλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ (clutsters) 
 
• ηε δηαξθώο απμαλόκελε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηώλ από ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 



•ηε «ζηξνθή» ησλ ηνπξηζηηθώλ επαγγεικαηηώλ ζε λέεο 
αλεξρόκελεο–αλαδπόκελεο ρώξεο–αγνξέο 
 
•ηελ ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο Σπλεξγαζηώλ Γεκνζίνπ 
Ιδησηηθνύ Τνκέα 
 
•ηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηώλ από ηελ 
απειεπζέξσζε ησλ αεξνκεηαθνξώλ θαη ηελ επέθηαζε 
ησλ εηαηξηώλ ρακεινύ θόζηνπο 
 
•ηελ έκθαζε ζηελ θνηλσληθή επζύλε ησλ ηνπξηζηηθώλ 
επηρεηξήζεσλ 



Οι κσοιόςεοεπ παοάμεςοξι πξσ 

διαμξοτώμξσμ – επηοεάζξσμ 

ςη ρύγυοξμη ςξσοιρςική ποξρτξοά 



Τξ ποξϊόμ πξσ παοάγξσμ και πωλξύμ ξι ςξσοιρςικέπ 

επιυειοήρειπ ρε παγκόρμιξ επίπεδξ, και ιδιαίςεοα ρςη 

υώοαπ μαπ, υαοακςηοίζεςαι από: 

Έληνλε επνρηθόηεηα θαη αδπλακία αθξηβνύο 
πξόβιεςεο ηεο δήηεζεο, 
Αδπλακία απνζήθεπζεο 
Αλάγθε θπζηθήο παξνπζίαο ηνπ ηνπξίζηα ζηνλ 

ηόπν παξαγσγήο 
Δμάξηεζε από πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο (tour 

operator) 
Δπνρηθή ιεηηνπξγία ησλ ηνπξηζηηθώλ 

επηρεηξήζεσλ 
Φζαξηόηεηα θαη Μόδα 



Η ςξσοιρςική βιξμηυαμία 

υαοακςηοίζεςαι από:  
•ηελ ύπαξμε θαη δξαζηεξηνπνίεζε κεγάινπ 
αξηζκνύ επηρεηξήζεσλ 

•πνπ ελεξγνπνηνύληαη ζε δηαθνξεηηθνύο ηνκείο ηεο 
νηθνλνκίαο 

•πξνζθέξνληαο κεγάιε πνηθηιία πξντόλησλ θαη 
ππεξεζηώλ 

•θαζηζηώληαο ζπρλά δύζθνιε έσο αδύλαηε ηελ 
νξηνζέηεζε ηνπ ηνπξηζηηθνύ θιάδνπ θαη ησλ 
επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζε απηόλ. 



Χαοακτηοιστικό τωμ τξυοιστικώμ 

επιχειοήσεωμ 
•ε ύπαξμε κεγάινπ αξηζκνύ κηθξώλ ζε κέγεζνο 
επηρεηξήζεσλ (π.ρ. μελνδνρεία, ηνπξηζηηθά 
γξαθεία) 

 

•κε κεγάιε γεσγξαθηθή δηαζπνξά θαη 

 

•κηθξή ζπκκεηνρή ζην παξαγόκελν ηνπξηζηηθό 
πξντόλ. 



Τα ςελεσςαία υοόμια ρςξ ερωςεοικό 

ςηπ ςξσοιρςικήπ αγξοάπ: 
 

Δίλαη ζε εμέιημε πξνζπάζεηεο θαζεηνπνίεζεο ηεο 
παξαγσγήο θαη πξνζθνξάο ηνπ πξντόληνο, κέζα 
από ζπγρσλεύζεηο, εμαγνξέο θαη ζπλεξγαζίεο 
κεηαμύ ησλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ ζε επίπεδν 
δηνίθεζεο, κάξθεηηλγθ, πξνκεζεηώλ θ.ιπ. 



Γηεπξύλεηαη ε εμάπισζε ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ 
ηερλνινγηώλ πξνζθέξνληαο ζηηο ηνπξηζηηθέο 
επηρεηξήζεηο ζεκαληηθέο επθαηξίεο, θπξίσο ζε 
επίπεδν πξνβνιήο θαη πξνώζεζεο ηνπ 
παξαγόκελνπ πξντόληνο θαη κεξηθήο απεμάξηεζεο 
από ηηο ελδηάκεζεο επηρεηξήζεηο. 



Βέβαηα, ε απμαλόκελε ρξήζε ησλ λέσλ 
ηερλνινγηώλ θαη από ηνπο ππνςήθηνπο ηνπξίζηεο 
ζηαδηαθά κεηώλεη ηελ αλάγθε ύπαξμεο 
ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηώλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 
αγνξά, ελώ απαηηεί ηελ πξνζαξκνγή όισλ ησλ 
ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ ζηηο λέεο αγνξαζηηθέο 
ζπλήζεηεο ησλ ηνπξηζηώλ. 



Η ςξσοιρςική αγξοά και ξι ςξσοιρςικέπ 

επιυειοήρειπ διακοίμξμςαι ρε 4 κύοιεπ 

ξμάδεπ 
Πξνκεζεπηέο 
 
επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηώλ (π.ρ. 
μελνδνρεία, εζηηαηόξηα, επηρεηξήζεηο ελνηθίαζεο 
απηνθηλήησλ) 
 
Μεηαθνξείο 
 
επηρεηξήζεηο κε αληηθείκελν ηε κεηαθίλεζε ησλ 
ηνπξηζηώλ (π.ρ. αεξνπνξηθέο εηαηξείεο) 



Μεζάδνληεο 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ 
παξαγσγή ή πώιεζε ησλ ηνπξηζηηθώλ παθέησλ 
(π.ρ. tour operator, ηνπξηζηηθά γξαθεία) 

 

 

Οξγαληζκνί πξνώζεζεο θαη κάξθεηηλγθ ησλ 
ηνπξηζηηθώλ πξννξηζκώλ 



Τα ςξσοιρςικά καςαλύμαςα (βάρει 

U.N.W.T.O.) 
«μελνδνρεία θαη ζπλαθείο εγθαηαζηάζεηο» 
 
πεξηιακβάλεη ηνλ επίζεκν μελνδνρεηαθό θιάδν 
(μελνδνρεία, κνηέι, νηθνηξνθεία, θ.ά.) 
 
«ζπκπιεξσκαηηθά θαηαιύκαηα» 
 
πεξηιακβάλνπλ ηα ηδησηηθά ελνηθηαδόκελα 
δσκάηηα, ηα θάκπηλγθ θαη άιια ζπλαθή 
θαηαιύκαηα 



Πξρξρςιαία καςαμξμή ςωμ ελλημικώμ νεμξδξυείωμ 

(μξμάδεπ) με κοιςήοιξ ςημ καςηγξοία ςξσπ 



Τα ςξσοιρςικά γοατεία 

 

Δκπνξηθέο επηρεηξήζεηο πνπ κεζνιαβνύλ αλάκεζα 
ζηνλ πειάηε θαη ζηνλ παξέρνληα ηνπξηζηηθέο 
ππεξεζίεο, κε πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ πνπ 
πξαγκαηνπνηνύλ. 



Τα ςμήμαςα εμόπ ςξσοιρςικξύ γοατείξσ 

 

Μεηαθνξώλ,  

Έθδνζεο εηζηηεξίσλ 

Πξνγξακκαηηζκνύ 

Υινπνίεζεο δξαζηεξηνηήησλ 

Λνγηζηεξίνπ 

Δπηθνηλσλίαο 

Μάξθεηηλγθ 



Ενελίνειπ ρςξμ κλάδξ ςωμ ςξσοιρςικώμ 

γοατείωμ: 
•Τα δηεζλή θαη ηα ειιεληθά ηνπξηζηηθά γξαθεία βξίζθνληαη ζε θξίζηκε 
ζπγθπξία. 
 
•Σεκαληηθή απεηιή ζπληζηά ε επέθηαζε ηεο ρξήζεο ηνπ Internet από 
όιν θαη κεγαιύηεξα ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνύ. 
 
•Η απειεπζέξσζε ησλ αεξνκεηαθνξώλ θαη θπξίσο ε 
δξαζηεξηνπνίεζε ζε Δπξσπατθό επίπεδν ησλ αεξνπνξηθώλ εηαηξεηώλ 
ρακεινύ θόζηνπο θαη ν απμαλόκελνο αξηζκόο επηβαηώλ πνπ ζηαδηαθά 
ηηο επηιέγεη σο κέζν κεηαθίλεζεο νδεγεί ζε δξακαηηθή κείσζε ηεο 
δήηεζεο ζπλαθώλ ππεξεζηώλ, πνπ παξαδνζηαθά πξνζέθεξαλ ηα 
ηνπξηζηηθά γξαθεία, 
 
•Η δπλακηθή δξαζηεξηνπνίεζε ησλ tour operator ζηελ απεπζείαο 
ιηαληθή - ειεθηξνληθή πώιεζε παθέησλ δηαθνπώλ ζηνπο ηνπξίζηεο 
κέζα από ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο. 



 
 
Ο βαζκόο ζηνλ νπνίν ηα ειιεληθά ηνπξηζηηθά γξαθεία ζα θαηαθέξνπλ 
λα εμεηδηθεπζνύλ ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο ζα θξίλεη θαη 
ηε δπλαηόηεηα παξακνλήο ηνπο ζηελ αγνξά θαη θπζηθά ηελ εμέιημή 
ηνπο. 



Οι tour operator 

“Ο tour operator είλαη έλαο “θαηαζθεπαζηήο” 
νξγαλσκέλσλ ηαμηδηώλ (παθέησλ δηαθνπώλ), ν 
νπνίνο αγνξάδεη θπξίσο ζηηο δώλεο ππνδνρήο ησλ 
ηνπξηζηώλ κηα ζεηξά από ηνπξηζηηθά πξντόληα, 
από ηνπο δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνύο παξαγσγνύο, 
ηα ζπλδπάδεη κεηαμύ ηνπο θαη ηα νξγαλώλεη ζε 
παθέηα, ηα νπνία θαινύληαη ζηε δηεζλή νξνινγία 
σο I.T. (Inclusive Tours)” 



Γηαθξίλνληαη ζε: 

 

Δμεηδηθεπκέλνπο tour operator 

 

Άιινπο ηύπνπο tour operator 



Ενειδικεσμέμξι tour operator 

 
Δηδηθεύνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνύο  
 
Δηδηθεύνληαη ζηελ ρώξα πξνέιεπζεο   
 
Δηδηθεύνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν κέζν κεηαθνξάο  
 
Δηδηθεύνληαη ζηελ νξγάλσζε δηαθνπώλ ζε 

ζπγθεθξηκέλν ηύπν θαηαιύκαηνο 
 
Δηδηθεύνληαη ζην είδνο ηνπ ηνπξηζηηθνύ ηαμηδηνύ πνπ 

πξνζθέξνπλ (π.ρ. πεξηήγεζε , ζαθάξη θ.α)  



Άλλξι ςύπξι tour operator 

 Αζρνινύληαη κε ηνλ καδηθό ηνπξηζκό, πξνζθέξνληαο θηελά παθέηα 
ζε δεκνθηιείο πξννξηζκνύο  

 
Πξνζθέξνπλ εμεηδηθεπκέλα παθέηα θαη απεπζύλνληαη ζε κηθξή 

αγνξά κε δηθέο ηεο πξνηηκήζεηο θαη ηδηαηηεξόηεηεο 
  
 Δγρώξηνπο  tour operator πνπ νξγαλώλνπλ δηαθνπέο θαη πσινύλ 

παθέηα ζην εζσηεξηθό ηεο ρώξαο ηνπο  
 
 tour operator  εηζεξρόκελνπ ηνπξηζκνύ νη νπνίνη αζρνινύληαη κε 

ηελ πώιεζε παθέησλ ζε μέλνπο γηα λα επηζθεθηνύλ ηελ ρώξα ζηελ 
νπνία εδξεύνπλ 

 
  tour operator πνπ αζρνινύληαη κε ηελ παξνρή ππνζηήξημεο ζε 

άιινπο  



 

Τα ηειεπηαία ρξόληα έρεη ιάβεη ρώξα ζηελ 
Δπξώπε κηα δπλακηθή γηγάλησζε ησλ tour 
operator πνπ εδξεύνπλ ζηηο θπξηόηεξεο ρώξεο 
πξνέιεπζεο ηνπξηζηώλ. 



Απηή ε εμέιημε πήξε ηε κνξθή: 
 
ηεο αύμεζεο ηνπ κεξηδίνπ ησλ tour operator ζηε δηαξθώο 

αλαπηπζζόκελε αγνξά ησλ νξγαλσκέλσλ ηαμηδηώλ, 
 
ηεο νξηδόληηαο επέθηαζεο κε ηελ εμαγνξά tour operator 

ζην εζσηεξηθό θαζώο θαη ζε άιιεο επξσπατθέο ρώξεο 
θαη 
 

ηεο θάζεηεο επέθηαζεο ηόζν ζην πεδίν ησλ ηνπξηζηηθώλ 
παξαγσγώλ (αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, μελνδνρεηαθέο 
αιπζίδεο) όζν θαη ζην ιηαληθό εκπόξην κε ηελ απόθηεζε 
αιπζίδσλ ηνπξηζηηθώλ γξαθείσλ. 
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Δπραξηζηώ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !! 

 

 


