
Εργασίες και Κανόνες 
εξυπηρέτησης 
πελατών εστιατορίου 



Εργασίες στην 
τραπεζαρία 



Κανόνες 
Σερβιρίσματος 

Δεν ισχύει πλέον 



Τρόποι 
τραπεζο-
κόμησης 



Παράθεση 
πιάτων 





Στρώσιμο 
τραπεζιού 



Η Υποδοχή 
πελάτη 





The procedure 
of greeting 
Guests  



The procedure 
of greeting 
Guests  



Τεχνική Λήψης 
Παραγγελίας 



Γνωρίζουμε το 
Μενού, αλλά 
και τα Κρασιά 



Γράφοντας την 
παραγγελία 



Εκτέλεση 
παραγγελίας 



Απαραίτητες 
προϋποθέσεις 
σωστής 
παράθεσης 
των πιάτων 



Τρόποι 
Παράθεσης 
 



Αντιστοιχία 
Οίνων και 
εδεσμάτων 

ΣΕΙΡΑ ΚΡΑΣΙΩΝ 

 Τα λευκά πριν τα κόκκινα 

 Τα ξηρά πριν τα γλυκά 

 Τα νέα πριν τα παλαιά 

 Τα ελαφριά πριν τα δυνατά 

 

ΠΡΙΝ ΤΟ ΓΕΥΜΑ 

 Aperitifs 

 Cocktails 

 Ορεκτικά κρασιά 
 



Κρασιά κατά 
τη διάρκεια 
του γεύματος 



Σειρά 
σερβιρίσματος 

 ΗΛΙΚΙΑ: Προηγούνται οι ηλικιωμένοι 

 ΦΥΛΟ: Προηγούνται οι γυναίκες 

 ΑΞΙΩΜΑ: Προηγούνται οι ιεραρχικά 
ανώτεροι 

 Προηγούνται οι ιερωμένοι 

 



Γενικοί 
κανόνες 
σερβιρίσματος 
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