Thomas-Kilmann

Conflict Mode Instrument

Εργαλείο για τη Σύγκρουση

Οδηγίες 

Σκεφτείτε ότι βρίσκεστε σε μια κατάσταση όπου θέλετε κάτι διαφορετικό από αυτό που θέλει ένα άλλο άτομο. Πως συνηθίζετε να αντιμετωπίζετε μια τέτοια κατάσταση;

Στις επόμενες σελίδες θα βρείτε ζευγάρια δηλώσεων που περιγράφουν πιθανούς τρόπους αντιμετώπισης. Για κάθε ζευγάρι παρακαλώ κυκλώστε την ‘Α’ ή την ‘Β’ δήλωση που είναι πιο χαρακτηριστική της δικής σας συμπεριφοράς. 

Σε πολλές περιπτώσεις ούτε η ‘Α’ ούτε η ‘Β’ δήλωση θα περιγράφουν επακριβώς τη συμπεριφορά σας. Παρακαλώ διαλέξτε τη δήλωση που είναι πιο κοντά στη δική σας ανταπόκριση σε μια τέτοια κατάσταση. 

1.     Α.  Υπάρχουν φορές που αφήνω τους άλλους να πάρουν την ευθύνη για να λυθεί το πρόβλημα.

    Β.  Αντί να διαπραγματευτώ τα θέματα στα οποία διαφωνούμε, προσπαθώ να δώσω έμφαση σε αυτά στα οποία και οι δυο συμφωνούμε.

2.     Α.  Προσπαθώ να βρω λύση συμβιβασμού.

    Β.  Προσπαθώ να αντιμετωπίσω όλα τα θέματα που ανησυχούν το συνομιλητή μου.

3.     Α.  Συνήθως είμαι σταθερός/η στο να πετύχω τους στόχους μου.

    Β. Μπορεί να προσπαθήσω κατευνάσω τα αισθήματα του άλλου και να διατηρήσω τη σχέση μας.

4.     Α.  Προσπαθώ να βρω μια συμβιβαστική λύση.

    Β.  Κάποιες φορές θυσιάζω τα δικά μου θέλω για τα θέλω άλλων.

5.     Α.  Πάντα ψάχνω τη βοήθεια των άλλων για να βρούμε μια λύση.

Β. Κάνω ότι μπορώ για να αποφύγω ένταση που δεν είναι απαραίτητη και χρήσιμη.

6.     Α.  Προσπαθώ να αποφύγω να δημιουργώ δυσάρεστες καταστάσεις για τον εαυτό μου.

    Β.   Προσπαθώ να κερδίσω τη θέση μου.

7.     Α.  Προσπαθώ να καθυστερήσω το θέμα μέχρι να έχω χρόνο να το σκεφτώ.

    Β.  Υποχωρώ σε κάποια σημεία με ανταλλαγή κάποια άλλα. 

8.     Α.  Συνήθως είμαι σταθερός/η στο να πετύχω τους στόχους μου.        

    Β. Συνηθίζω να εμφανίζω αμέσως και ανοιχτά ότι θέματα υπάρχουν και ανησυχίες. 

9.   Α.  Αισθάνομαι ότι οι διαφορές δεν είναι πάντα για να μας ανησυχούν.

       Β.  Κάνω κάποια προσπάθεια για να γίνει αυτό που εγώ θέλω. 

10. Α.  Είμαι σταθερός/η στο να πετύχω τους στόχους μου.

       Β.  Προσπαθώ να βρω μια συμβιβαστική λύση.

11. Α. Συνηθίζω να εμφανίζω αμέσως και ανοιχτά ότι θέματα υπάρχουν και ανησυχίες.

   Β. Μπορεί να προσπαθήσω κατευνάσω τα αισθήματα του άλλου και να διατηρήσω τη σχέση μας.

12. Α.  Μερικές φορές αποφεύγω να πάρω θέσεις που θα δημιουργήσουν διένεξη ή διαμάχη.

Β.  Θα επιτρέψω στον άλλο/η να διατηρήσει κάποιες από τις θέσεις του/της αν μου επιτρέψουν κάποιες από τις δικές μου.

13. Α.  Προτείνω μια μέση λύση.

   Β.  Πιέζω για τις δικές μου θέσεις.

14. Α.  Εκφράζω τις δικές μου ιδέες και ζητάω να μάθω τις ιδέες των άλλων.

   Β. Προσπαθώ να εξηγήσω στο άλλο άτομο τη λογική και τα πλεονεκτήματα της θέσης μου.

15. Α. Μπορεί να προσπαθήσω κατευνάσω τα αισθήματα του άλλου και να διατηρήσω τη σχέση μας.

   Β.  Προσπαθώ να κάνω ότι είναι απαραίτητο για να αποφύγω την ένταση. 

16. Α.  Προσπαθώ να μην πληγώσω τα αισθήματα των άλλων.        

   Β. Προσπαθώ να πείσω τον άλλο για τα πλεονεκτήματα της θέσης μου. 

17.   Α.  Συνήθως είμαι σταθερός/η στο να πετύχω τους στόχους μου.        

       Β.  Προσπαθώ να κάνω ότι είναι απαραίτητο για να αποφύγω την ένταση.

18. Α. Αν αυτό κάνει τους άλλους ευτυχισμένους, τους αφήνω να διατηρούν τις απόψεις τους.

       Β. Αφήνω τους άλλους να διατηρήσουν κάποιες από τις θέσεις τους αν με αφήσουν να διατηρήσω κάποιες από τις δικές μου.

19. Α. Συνηθίζω να εμφανίζω αμέσως και ανοιχτά, ότι θέματα υπάρχουν και ανησυχίες.

   Β. Προσπαθώ να καθυστερήσω το θέμα μέχρι να έχω χρόνο να το σκεφτώ καλύτερα.

20. Α.  Θα προσπαθήσω αμέσως να δουλέψω πάνω στις διαφορές μας.

   Β. Θα προσπαθήσω να βρω μια δίκαιη ισορροπία σε αυτά που χάνουμε και σε αυτά που κερδίζουμε και οι δύο μας. 

21. Α. Όταν φτάνουμε στο σημείο των διαπραγματεύσεων, προσπαθώ να λάβω υπόψη μου τα θέλω του άλλου.

   Β.  Πάντα ‘γέρνω΄ προς την ανοιχτή συζήτηση ενός προβλήματος.

22. Α. Προσπαθώ να βρω μια θέση που είναι στο ενδιάμεσο της θέσης του/της άλλου/ης και της δικής μου.

   Β.  Υποστηρίζω τις θέσεις μου.

23. Α.  Το να είναι όλα τα θέλω μας ικανοποιημένα με απασχολεί συχνά.

   Β.  Υπάρχουν φορές που παίρνω την ευθύνη για τη λύση ενός προβλήματος. 

24.   Α.  Αν η θέση του άλλου ατόμου φαίνεται να είναι πολύ σημαντική για αυτόν/ η, τότε θα προσπαθήσω να ‘συναντήσω’ τα θέλω του.        

       Β.  Προσπαθώ να κάνω το άλλο άτομο να δεχτεί έναν συμβιβασμό.

25. Α. Προσπαθώ να εξηγήσω στο άλλο άτομο τη λογική και τα πλεονεκτήματα της θέσης μου.

       Β. Όταν φτάνουμε στο σημείο των διαπραγματεύσεων, προσπαθώ να λάβω υπόψη μου τα θέλω του άλλου.

26. Α.  Προτείνω μια μέση λύση.

   Β.  Σχεδόν πάντα ανησυχώ για το αν θα ικανοποιήσουμε τα θέλω όλων μας.

27. Α.  Μερικές φορές αποφεύγω να πάρω θέσεις που θα δημιουργήσουν διένεξη ή διαμάχη.

   Β. Αν αυτό κάνει τους άλλους ευτυχισμένους, τους αφήνω να διατηρούν τις απόψεις τους.

28. Α.  Είμαι σταθερός/η στο να πετύχω τους στόχους μου.

   Β.  Συνήθως ψάχνω τη βοήθεια των άλλων ώστε να βρούμε μια λύση.

29. Α.  Προτείνω μια μέση λύση.

   Β.  Αισθάνομαι ότι οι διαφορές δεν είναι πάντα για να μας ανησυχούν.

30. Α.  Προσπαθώ να μην πληγώσω τα αισθήματα των άλλων.        

       Β.  Πάντα μοιράζομαι το πρόβλημα με το άλλο άτομο ώστε να βρούμε μια λύση. 

Σκορ & Ερμηνεία του Εργαλείου

Βάλτε σε κύκλο τα γράμματα που επιλέξατε στις προηγούμενες ερωτήσεις  
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Προσθέστε τον αριθμό των γραμμάτων που βάλατε σε κύκλο σε κάθε στήλη 
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Τα Πέντε Μοντέλα Χειρισμού Σύγκρουσης 

Το εργαλείο Thomas-Kilman Conflict Mode Instrument 

έχει σχεδιαστεί ώστε να προσεγγίζει την ανθρώπινη συμπεριφορά σε καταστάσεις σύγκρουσης. ‘Καταστάσεις Σύγκρουσης’ είναι οι καταστάσεις αυτές που δύο άνθρωποι φαίνονται να μην είναι συμβατοί. Σε αυτές τις περιπτώσεις μπορούμε να περιγράψουμε τη συμπεριφορά ενός ανθρώπου με βάση τις παρακάτω δύο διαστάσεις:

1. διεκδίκηση, το κατά πόσο ένα άτομο προσπαθεί να ικανοποιήσει τις δικές του ανάγκες και θέσεις

2. συνεργασία, το κατά πόσο ένα άτομο προσπαθεί να ικανοποιήσει τις ανάγκες και θέσεις ενός άλλου ατόμου

Οι δυο αυτές βασικές διαστάσεις μπορούν να χρησιμοποιηθούν ώστε να ορίσουν πέντε συγκεκριμένες μεθόδους χειρισμού Σύγκρουσης:


	ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ                                               ΣΥΝΕΡΓΙΑ


                                  ΣΥΜΒΙΒΑΣΜΟΣ 


ΑΠΟΦΥΓΗ                                                           ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ 



	Ανταγωνισμός

Διεκδικητική και μη συνεργάσιμη θέση. Το άτομο επιδιώκει να ικανοποιήσει τα δικά του ενδιαφέροντα εις βάρος των άλλων. Αυτό το μοντέλο έχει τη βάση του στην ισχύ, την οποία ένα άτομο θα χρησιμοποιήσει για να κερδίσει τη θέση του – τη δυνατότητα για αντιπαράθεση, τη θέση στην επιχείρηση ή οικονομικές απολαβές. Ανταγωνισμός μπορεί να σημαίνει ότι ‘διεκδικώ τα δικαιώματά μου’, υπερασπίζομαι τη γνώμη μου που πιστεύω ότι είναι σωστή, ή προσπαθώ να κερδίσω. 



	Προσαρμογή 

Μη διεκδικητική και συνεργάσιμη θέση, το αντίθετο του ανταγωνισμού. Στην προσαρμογή το άτομο ξεχνάει τις δικές του ανάγκες και επικεντρώνεται στο άλλο άτομο. Το στοιχείο της ‘θυσίας’ είναι εμφανές σε αυτό το μοντέλο. Η προσαρμογή μπορεί να πάρει τη μορφή της ανιδιοτελής γενναιοδωρίας υπακούοντας στις εντολές του άλλου ατόμου όταν δεν είναι απαραίτητο ή παίρνοντας τις ίδιες θέσεις σε μια αντιπαράθεση με το άλλο άτομο. 

	Αποφυγή 

Μη διεκδικητική και μη συνεργάσιμη θέση. Το άτομο δεν προσπαθεί αμέσως να ικανοποιήσει τα δικά του ενδιαφέροντα ή αυτά άλλων. Δεν παίρνει θέση στη σύγκρουση. Η αποφυγή αυτή μπορεί να πάρει τη μορφή διπλωματίας ώστε να αποφευχθεί ένα θέμα, να κωλυσιεργήσει ώστε να περάσει χρόνος με την ελπίδα να είναι καλύτερες οι συνθήκες, ή να αποσυρθεί εντελώς από μια κατάσταση που είναι επώδυνη ή επικίνδυνη. 



	Συνεργασία

Είναι διεκδικητική και συνεργάσιμη θέση ταυτόχρονα, το αντίθετο της αποφυγής. Σημαίνει προσπάθεια συνεργασίας με το άλλο άτομο ώστε να βρεθεί μια λύση που ικανοποιεί και τα δυο μέρη. Σημαίνει να εξετάσω το θέμα σε βάθος για να βρω τα ενδιαφέροντα και τις ανάγκες και των δύο μελών, και να βρω εναλλακτικές που ικανοποιούν και τους δύο. Η Συνεργασία μεταξύ δύο ατόμων μπορεί να πάρει τη μορφή της εξερεύνησης μιας διαφωνίας ώστε και τα δύο μέλη να μάθουν από το άλλο άτομο, βρίσκοντας λύση σε μια κατάσταση που σε άλλη περίπτωση θα κατέληγε σε ανταγωνισμό για τους πόρους μιας επιχείρησης, ή ανταγωνισμό σε διαπροσωπικό επίπεδο. 



	Συμβιβασμός

Είναι κάπου στη μέση μεταξύ του διεκδίκησης και της συνεργασίας. Ο στόχος είναι να βρεθεί κάποια συμβιβαστική λύση που είναι αποδεκτή από όλους και που εν μέρει ικανοποιεί και τα δύο μέλη. Είναι κάπου στη μέση μεταξύ του ανταγωνισμού και της προσαρμογής. Ο συμβιβασμός δίνει πολύ περισσότερα από τον ανταγωνισμό αλλά λιγότερα από την προσαρμογή. Δουλεύονται τα θέματα πολύ περισσότερο από όσο στην αποφυγή αλλά δεν εξετάζονται σε βάθος όπως στη Συνεργασία. Συμβιβασμός μπορεί να σημαίνει και μοιράζομαι τη διαφορά, ανταλλάσσω παραχωρήσεις, ή βρίσκω τη γρήγορη μέση λύση.




Ερμηνεία των Σκορ του Εργαλείου
Συνήθως μετά τα αποτελέσματα ενός τεστ οι περισσότεροι άνθρωποι το πρώτο που θέλουν να ξέρουν είναι ‘Ποιες είναι οι σωστές απαντήσεις;’. Στην περίπτωση του χειρισμού σύγκρουσης δεν υπάρχουν σωστές απαντήσεις που να αφορούν στην κάθε περίσταση. Και τα πέντε μοντέλα είναι απαραίτητα σε διαφορετικές καταστάσεις: κάθε μια από αυτές αντιπροσωπεύει απαραίτητες κοινωνικές δεξιότητες. Αναγνωρίζουμε συνήθως ότι δύο άτομα μπορούν να καταφέρουν περισσότερα, ‘η συλλογική εργασία αποφέρει αποτελέσματα’ (Συνεργασία). Επίσης όμως λέμε και ότι θα πρέπει να είμαστε ευγενικοί και εγκρατείς (Προσαρμογή), να μοιραζόμαστε τη διαφορά (Συμβιβασμός), να μην παρενοχλούμε τους άλλους (Αποφυγή), να προσπαθούμε για αυτό που θέλουμε (Ανταγωνισμός). Η αποτελεσματικότητα μιας κατάστασης χειρισμού σύγκρουσης εξαρτάται από τις απαιτήσεις της συγκεκριμένης κατάστασης σύγκρουσης και τη δεξιότητα με την οποία χειριζόμαστε το μοντέλο σύγκρουσης που επιλέγουμε. 

Ο καθένας από εμάς είναι ικανός να χρησιμοποιήσει και τα πέντε μοντέλα: για κανένα άτομο  δεν θα μπορούσαμε να πούμε ότι χρησιμοποιεί ένα μονοδιάστατο μοντέλο σε περιπτώσεις σύγκρουσης. Παρόλα αυτά ο κάθε άνθρωπος χρησιμοποιεί κάποια περισσότερο από κάποια άλλα, πιθανών λόγω ιδιοσυγκρασίας ή γιατί έτσι έχει μάθει να κάνει.     

Η συμπεριφορά που υιοθετεί ο καθένας από εμάς είναι αποτέλεσμα προσωπικών επιλογών και αναγκών της κατάστασης που βρισκόμαστε στην κάθε περίσταση. Το εργαλείο Thomas-Kilman Conflict Mode Instrument έχει σχεδιαστεί για να εξετάζει το μίγμα του χειρισμού των μοντέλων σύγκρουσης. 

Για να καταλάβετε πόσο κατάλληλα είναι τα πέντε μοντέλα για τη δική σας κατάσταση, έχουμε περιγράψει τη χρησιμότητα του κάθε μοντέλου με βάση περιγραφές που μας έχουν δώσει πρόεδροι εταιριών. Το δικό σας σκορ, χαμηλό ή υψηλό, περιγράφει τη χρησιμότητά του στη δική σας περίσταση. Παρόλα αυτά υπάρχει η πιθανότητα οι κοινωνικές σας δεξιότητες να σας οδηγούν ώστε να χρησιμοποιείται κάποια μοντέλα περισσότερο από κάποια άλλα ή περισσότερο από όσο είναι απαραίτητο. Για να βοηθήσουμε σε αυτό έχουμε παραθέσει μερικές διαγνωστικές ερωτήσεις -σήματα κινδύνου- σε περιπτώσεις που κάποιο μοντέλο χρησιμοποιείται πολύ ή καθόλου.  

Α. Ανταγωνισμός

Χρήσεις: 

1. Όταν γρήγορες αποφασιστικές κινήσεις είναι απαραίτητες – π.χ. καταστάσεις ανάγκης 

2. Σε σημαντικά θέματα όπου αποφάσεις ή κινήσεις όχι και πολύ δημοφιλείς πρέπει να λάβουν μέρος – π.χ. μείωση εξόδων, θέματα πειθαρχίας και επιβολής κανόνων

3. Σε σημαντικά θέματα που αφορούν την ευημερία της επιχείρησης όταν γνωρίζεις πως έχεις δίκιο

4. Όταν είναι απαραίτητο να προστατεύσεις τον εαυτό σου από άτομα που θα εκμεταλλευτούν μη ανταγωνιστική συμπεριφορά 

Αν έχεις υψηλό σκορ:

1. Είσαι ανάμεσα σε ανθρώπου λένε πάντα ‘Ναι’; 

(σε αυτή την περίπτωση ίσως οι άλλοι να έχουν μάθει ότι δεν είναι σοφό να έρχονται σε αντιπαράθεση μαζί σου, ή έχουν αποδεχτεί ότι δεν είναι δυνατόν να αλλάξεις γνώμη. Σε αυτή την περίπτωση κλείνουν οι πόρτες σε νέες πληροφορίες) 

2. Οι υφιστάμενοί σου φοβούνται να παραδεχτούν ότι δεν γνωρίζουν ή ότι έχουν αμφιβολίες μπροστά σου;

(σε περιπτώσεις που το κλίμα είναι ανταγωνιστικό, ο καθένας πρέπει να πολεμήσει για το σεβασμό και την επιρροή που του αναλογεί - που  σημαίνει ότι διενεργεί με μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση και εμπιστοσύνη από ότι νοιώθει πως έχει. Το αποτέλεσμα είναι ότι τα άτομα ζητούν λιγότερες πληροφορίες και λιγότερο τη γνώμη των άλλων - άρα είναι και λιγότεροι ανοιχτοί στο να μάθουν)

Αν έχεις χαμηλό σκορ:

1. Αισθάνεσαι συχνά ότι δεν έχεις ισχύ;

(μπορεί να μην έχεις συναίσθηση της δύναμής σου, να μην έχεις τις δεξιότητες να τη χρησιμοποιήσεις, ή να μην αισθάνεσαι άνετα να τη χρησιμοποιήσεις. Τα παραπάνω μπορεί να αδικούν την αποτελεσματικότητά σου και να περιορίζουν τις επιρροές σου)

2. Ακόμη και όταν βλέπεις την ανάγκη για αυτό δυσκολεύεσαι να ‘κρατήσεις’ μια θέση;

(κάποιες φορές οι ανησυχίες μας για τα αισθήματα ή το άγχος των άλλων για τη χρήση της ισχύος μας κάνουν να αμφιταλαντευόμαστε, που μπορεί να σημαίνει καθυστέρηση αποφάσεων αλλά και επιπρόσθετο βάρος στην ταλαιπωρία και/ή στην δυσαρέσκεια των άλλων)

B. Συνεργασία 

Χρήσεις: 

1. Όταν χρειάζεται να βρεθεί μια λύση που συμπεριλαμβάνει τις ανάγκες και των δύο μελών γιατί είναι πολύ σημαντικές και ο συμβιβασμός δεν είναι λύση

2. Όταν ο στόχος είναι η μάθηση – π.χ. εξετάζω αν είναι σωστές οι υποθέσεις που κάνω, κατανοώ τις απόψεις του άλλου 

3. Ενσωμάτωση ιδεών από άτομα με διαφορετικές απόψεις σε κάποιο πρόβλημα

4. Σε περιπτώσεις που οι ενδιαφερόμενοι πρέπει να δεσμευτούν σε μια απόφαση που η συναίνεση-ομοφωνία είναι απαραίτητη, ώστε να συμπεριληφθούν οι ανάγκες όλων σε αυτή την απόφαση 

5. Σε περιπτώσεις που δύσκολα συναισθήματα γίνονται εμπόδιο σε διαπροσωπικές σχέσεις

Αν έχεις υψηλό σκορ:

1. Ξοδεύεις χρόνο στο να συζητάς σε βάθος θέματα που δεν αξίζουν το χρόνο σου; 

(η συνεργασία χρειάζεται χρόνο και ενέργεια – και είναι ίσως από τους πιο ιερούς πόρους μιας επιχείρησης. Τα μικροπροβλήματα δεν χρειάζονται τέτοιου είδους λύσεις, και όχι όλες οι προσωπικές διαφορές είναι απαραίτητο να συζητιούνται. Η υπερβολική χρήση της συνεργασίας και της ομοφωνίας στις αποφάσεις πολλές φορές σημαίνει ανάγκη να μειωθεί το ρίσκο – έτσι μοιράζεται η ευθύνη μιας απόφασης ή καθυστερεί τη δράση σε κάποιο θέμα) 

2. Η συνεργασία που επιδιώκεις δεν αποδίδει και οι άλλοι δεν ανταποκρίνονται;

(πειραματική και αβέβαιη συμπεριφορά από μέρους σου σε ότι αφορά θέματα συνεργασίας μπορεί να κάνει τους άλλους να προσπερνούν τις προσπάθειες συνεργασίας από μέρους σου. Ή οι άλλοι μπορεί να κάνουν κατάχρηση της εμπιστοσύνης που τους δείχνεις. Μπορεί επίσης να μην έχεις προσέξει κάποιες συμπεριφορές που σημαίνουν ότι μηχανισμοί άμυνας βρίσκονται σε λειτουργία, ανταγωνιστικότητα, αντικρουόμενα ενδιαφέροντα, ανυπομονησία, ή και ιδιαίτερα έντονα συναισθήματα)

Αν έχεις χαμηλό σκορ:

1. Είναι δύσκολο για σένα να δεις τις διαφορές σαν ευκαιρία για να κερδίσουν όλοι – σαν ευκαιρία για μάθηση ή για να βρεθούν λύσεις σε κάποιο πρόβλημα;

(αν και συχνά ερχόμαστε αντιμέτωποι με τις πιο απειλητικές πλευρές του ανταγωνισμού, το να βλέπουμε μόνο την αρνητική πλευρά του θέματος μπορεί να εμποδίσει τις πιθανότητες συνεργασίας με αποτέλεσμα να χαθούν τα κοινά οφέλη και πλεονεκτήματα που συνοδεύουν τις επιτυχημένες συνεργασίες)

2. Δεσμεύονται οι υφιστάμενοί σου με τις αποφάσεις σου και τη στρατηγική σου;

(Πιθανών οι δικές τους ανησυχίες και ανάγκες δεν συμπεριλαμβάνονται στις αποφάσεις και τη στρατηγική που ακολουθείται) 

Γ. Συμβιβασμός 

Χρήσεις: 

1. Όταν οι στόχοι είναι μετρίου ενδιαφέροντος, και δεν αξίζουν την προσπάθεια ή την πιθανή αναστάτωση από περισσότερο διεκδικητικά μοντέλα 

2. Όταν υπάρχει αντιπαράθεση ανάμεσα σε δύο μέρη με τον ίδιο βαθμό ισχύος, που δεσμεύονται για να πετύχουν διαφορετικούς και αποκλειστικούς στόχους – όπως στις διαπραγματεύσεις μεταξύ εργατών και μάνατζερ 

3. Για την πραγματοποίηση μη μόνιμων διακανονισμών σε περίπλοκα θέματα 

4. Για την πραγματοποίηση λυσιτελών, εξυπηρετικών λύσεων σε περιπτώσεις όπου υπάρχει πίεση χρόνου

5. Σαν μοντέλο υποστήριξης όταν η συνεργασία ή ο ανταγωνισμός δεν είναι επαρκή ή επιτυχή μοντέλα

Αν έχεις υψηλό σκορ:

1. Επικεντρώνεσαι σε μεγάλο βαθμό σε πρακτικά θέματα ή τακτικές συμβιβασμού και παραμελείς βασικότερα θέματα – θέματα αρχών, αξιών, μακροχρόνιους στόχους, θέματα που αφορούν στην εταιρική ευημερία; 

2. Μήπως η έμφαση στις διαπραγματεύσεις και τη συναλλαγή δημιουργούν κυνικό κλίμα παιχνιδιού;

(ένα τέτοιο κλίμα μπορεί να υποβαθμίζει την εμπιστοσύνη σε διαπροσωπικό επίπεδο και να παρεκτρέπεται η προσοχή από την αξία των θεμάτων που συζητιούνται)

Αν έχεις χαμηλό σκορ:

1. Μήπως είσαι πολύ ευαίσθητος ή δεν αισθάνεσαι άνετα με την αποτελεσματικότητά σου σε επίπεδο διαπραγματεύσεων;

2. Μήπως βρίσκεις δύσκολο να κάνεις παραχωρήσεις;

(χωρίς αυτή τη δικλίδα ασφαλείας, θα είναι δύσκολο να αποχωρήσεις με χάρη από δύσκολες αντιπαραθέσεις, διαμάχες ισχύος κλπ) 

Δ.  Αποφυγή  

Χρήσεις: 

1. Όταν το θέμα είναι ασήμαντο, ή με μικρή χρονική διάρκεια ισχύος, ή όταν υπάρχουν πολύ πιο σοβαρά θέματα ανοιχτά

2. Όταν δεν υπάρχει περίπτωση να ικανοποιήσεις τις δικές σου απόψεις – π.χ. όταν δεν έχεις ισχύ ή όταν είσαι απογοητευμένος με κάτι που θα ήταν πάρα πολύ δύσκολο να αλλάξει (αποφάσεις σε πολιτικό-εθνικό επίπεδο, η δομή του χαρακτήρα κάποιου άλλου, κλπ)

3. Όταν τα πιθανά μειονεκτήματα που θα επακολουθούσαν μια αντιπαράθεση είναι πολύ μεγαλύτερα από τα πλεονεκτήματα που θα πρόσφερε μια σύγκρουση

4. Όταν είναι απαραίτητο να ηρεμήσουν τα πνεύματα πρώτα – να χαμηλώσουν οι τόνοι ώστε να φτάσουμε σε παραγωγικό επίπεδο και να αντιληφθούμε τη σχετική σπουδαιότητα ή μη σπουδαιότητα του θέματος και να υπάρξει ψυχραιμία

5. Όταν το να περισυλλέξουμε περισσότερες πληροφορίες είναι πιο σημαντικό από τα πλεονεκτήματα που θα πρόσφερε μια άμεση απόφαση

6. Όταν άλλοι άνθρωποι μπορούν να δώσουν λύση στη σύγκρουση με αποτελεσματικότερο τρόπο

7. Όταν το θέμα των διαπραγματεύσεων εφάπτεται με κάποιο άλλο πιο σπουδαίο και βασικό θέμα 

Αν έχεις υψηλό σκορ:

1. Μήπως ο συντονισμός σου  κάνεις υποφέρει γιατί οι άλλοι δεν καταλαβαίνουν τι έχεις να προσφέρεις; 

2. Υπάρχει περίπτωση οι άλλοι να νοιώθουν ότι ‘περπατούν πάνω σε τσόφλια αυγών’;

(κάποιες φορές μεγάλο χρονικό διάστημα δυσλειτουργικής ενέργειας αφιερώνεται στην επιφυλακτικότητα και αποφυγή θεμάτων που δείχνει ότι θέματα πρέπει να αντιμετωπιστούν και να λυθούν)

3. Μήπως σημαντικές αποφάσεις παίρνονται με το σύστημα της απουσίας και το σύστημα ‘όπως κάνουμε πάντα’;

Αν έχεις χαμηλό σκορ:

1. Μήπως πληγώνεις τα αισθήματα των άλλων και δημιουργείς εχθρότητες;

(θα χρειαστεί να είσαι περισσότερο διακριτικός σε θέματα αντιπαράθεσης και να τοποθετείσαι με λιγότερο απειλητικό τρόπο. Διακριτικότητα είναι η τέχνη του να αποφεύγεις τις διαστάσεις των θεμάτων που μπορούν να επιφέρουν αποδιοργάνωση και αναστάτωση)

2. Αισθάνεσαι συχνά ότι είσαι βιαστικός και παραφορτωμένος από διάφορα θέματα;

(ίσως είναι απαραίτητο να δώσεις προτεραιότητα στα θέματα που είναι περισσότερο σημαντικά – αποφασίζοντας ποια θέματα είναι λιγότερο σημαντικά και ίσως μπορούν να διευθετηθούν από άλλους) 

Ε. Προσαρμογή  

Χρήσεις: 

1. Όταν συνειδητοποιήσεις ότι πιθανώς να κάνεις λάθος – ώστε να αφήσεις τη γνώμη κάποιου άλλου να ακουστεί, και να δείξεις δικαιοσύνη 

2. Όταν ένα θέμα είναι πιο σημαντικό για το άλλο άτομο από ότι για σένα – να ικανοποιήσεις τις ανάγκες των άλλων, και σαν πράξη καλής θέλησης να βοηθήσεις ώστε να διατηρηθεί η συνεργασία στη σχέση

3. Να μαζέψεις κοινωνικούς ‘πόντους’ ώστε να τους χρησιμοποιήσεις όταν θα είναι σημαντικό για σένα  

4. Όταν το να συνεχίσεις τον ανταγωνισμό θα βλάψει αυτό για το οποίο προσπαθείς – όταν χάνεις τη μάχη και τον πόλεμο

5. Όταν το να διατηρηθεί η αρμονία και να μην υπάρχει αναστάτωση είναι πολύ σημαντικό 

6. Να βοηθήσεις στην ανάπτυξη των υφιστάμενων μάνατζερ επιτρέποντας τους να πειραματιστούν και να μάθουν από τα λάθη τους

Αν έχεις υψηλό σκορ:

1. Αισθάνεσαι ότι οι ιδέες σου και οι ανησυχίες σου δεν λαμβάνουν την προσοχή που τους αξίζει; 

(το να υποτάσσεσαι σε μεγάλο βαθμό στις ανάγκες των άλλων μπορεί να σου στερήσει την επιρροή, το σεβασμό και την αναγνώριση. Επίσης στερεί από την εταιρία σου την πιθανή συμβολή σου)

2. Είναι χαλαρή η πειθαρχία;

(αν και η πειθαρχία από μόνη της δεν έχει μεγάλη αξία, υπάρχουν κανόνες, διαδικασίες και εργασίες που η εφαρμογή τους είναι πολύ σημαντική για τη θέση σου και την ίδια την εταιρία)

Αν έχεις χαμηλό σκορ:

1. Έχεις πρόβλημα στο να χτίσεις καλή θέληση με τους άλλους;

(προσαρμογή σε μικρής σημασίας θέματα που είναι σημαντικά για τους άλλους δηλώνουν καλή θέληση από μέρους σου)
2. Μήπως οι άλλοι σε θεωρούν άδικο;

3. Έχεις δυσκολία στο να παραδεχτείς ότι κάνεις λάθος;

4. Αναγνωρίζεις ότι για κάθε κανόνα υπάρχει και μια θεμιτή εξαίρεση; 

5. Ξέρεις πότε πρέπει να αφήσεις ένα θέμα και να μην ασχοληθείς περαιτέρω;

PAGE  
15

