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Λαζαρίδου Αγγελική

Όταν ένα λουλούδι δεν ανθίζει, διορθώνεις το περιβάλλον στο οποίο φυτρώνει, όχι το λουλούδι.
Alexander den Heijer

Σύνοψη
Στο Κεφάλαιο 9 εξετάζεται η σημασία της αναγνώρισης και διαχείρισης της διαφορετικότητας στο σχολικό περιβάλλον. Αναλύονται οι αρχές της ενταξιακής εκπαίδευσης και παρουσιάζονται στρατηγικές υποστήριξης μαθητών με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες. Παράλληλα, τονίζεται η επίδραση της πολιτισμικής ποικιλίας στη δυναμική της τάξης και η αναγκαιότητα μιας παιδαγωγικής που είναι πολιτισμικά ευαίσθητη και συμπεριληπτική. Στόχος είναι η δημιουργία ενός σχολείου για όλους, χωρίς αποκλεισμούς, όπου η διαφορετικότητα μετατρέπεται σε πηγή μάθησης και συνεργασίας.
Προαπαιτούμενη Γνώση
Δεν απαιτείται προαπαιτούμενη γνώση 
Γλωσσάριο Επιστημονικών Όρων
Διαφορετικότητα, Συμπερίληψη,  Ειδικές Εκπαιδευτικές Ανάγκες (ΕΕΑ), Διαφοροποιημένη διδασκαλία, Εξατομικευμένο Πρόγραμμα Εκπαίδευσης (ΕΠΕ), Πολιτισμικά Ανταποκρινόμενη Παιδαγωγική, Καθολικός Σχεδιασμός για Μάθηση.
Εισαγωγή
Τις τελευταίες δεκαετίες, οι έννοιες της συμπεριληπτικής και της διαπολιτισμικής εκπαίδευσης έχουν αποκτήσει κομβικό ρόλο τόσο στις εκπαιδευτικές πολιτικές όσο και στην καθημερινή σχολική πράξη. Σε αντίθεση με το παρελθόν, όπου η προσοχή εστιαζόταν κυρίως στους μαθητές με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες, σήμερα επιδιώκεται η δημιουργία ενός σχολείου για όλους: ενός σχολείου που αναγνωρίζει, σέβεται και αξιοποιεί τη μαθησιακή, πολιτισμική, γλωσσική και κοινωνική ποικιλομορφία ως πηγή πλούτου και δυνατοτήτων για όλους τους μαθητές. Η συμπεριληπτική εκπαίδευση ορίζεται ως μια διαρκής διαδικασία μετασχηματισμού του σχολείου ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες όλων των μαθητών, χωρίς διακρίσεις και αποκλεισμούς. Πρόκειται για μια θεμελιώδη αρχή που καθοδηγεί όχι μόνο την εκπαιδευτική πρακτική αλλά και την κοινωνία συνολικά (UNESCO, 2020). Κεντρικό στοιχείο της είναι η αναδιάρθρωση των σχολικών δομών – αναλυτικών προγραμμάτων, διδακτικών μεθόδων, υποδομών και κουλτούρας – ώστε να προάγεται η ισότιμη συμμετοχή και η πρόοδος κάθε μαθητή. Όπως υπογραμμίζει η Florian (1998), η συμπεριληπτική εκπαίδευση καλεί τα σχολεία να δουν τη διαφοροποίηση όχι ως πρόβλημα προς επίλυση, αλλά ως πόρο για τη μάθηση όλων. Η διαπολιτισμική εκπαίδευση, αναδυόμενη μέσα από τα κινήματα των ανθρωπίνων δικαιωμάτων της δεκαετίας του 1950 και του 1960, εστιάζει στην αναγνώριση, τον σεβασμό και την αξιοποίηση του πολιτισμικού πλουραλισμού. Σύμφωνα με τον Bennett (2007), αποτελεί μια προσέγγιση μάθησης που θεμελιώνεται σε δημοκρατικές αξίες και επιδιώκει την επιβεβαίωση των πολιτισμικών ταυτοτήτων, με στόχο τη δημιουργία ίσων ευκαιριών και την ανάπτυξη δεξιοτήτων διαπολιτισμικής επικοινωνίας. Οι Banks και Banks (2004) τονίζουν ότι το σχολείο οφείλει να λειτουργεί ως εργαστήριο δημοκρατικής συνύπαρξης, καλλιεργώντας στάσεις και γνώσεις που επιτρέπουν στους μαθητές να συνεργάζονται και να αλληλεπιδρούν με άτομα διαφορετικών πολιτισμικών ομάδων. Παρά την ιστορική και θεματική τους διαφορά, συμπεριληπτική και διαπολιτισμική εκπαίδευση μοιράζονται ένα κοινό πυρήνα αξιών:
1. Ισότητα και Κοινωνική Δικαιοσύνη
Και τα δύο μοντέλα —συμπεριληπτικό και διαπολιτισμικό— επιδιώκουν την εξάλειψη εκπαιδευτικών, κοινωνικών και θεσμικών ανισοτήτων. Η εκπαίδευση δεν αντιμετωπίζεται ως προνόμιο των «τυπικών» ή «προνομιούχων» μαθητών, αλλά ως θεμελιώδες ανθρώπινο δικαίωμα όλων των παιδιών, ανεξαρτήτως μαθησιακών δυνατοτήτων, πολιτισμικής καταγωγής, φύλου ή κοινωνικοοικονομικής κατάστασης. Η ισότητα δεν ταυτίζεται με την ομοιομορφία, αλλά αναγνωρίζει την ανάγκη για διαφοροποίηση, προσαρμογή και δίκαιη στήριξη, ώστε όλοι οι μαθητές να έχουν ίσες ευκαιρίες επιτυχίας. Η εκπαίδευση λειτουργεί ως μοχλός κοινωνικής συνοχής και εργαλείο προώθησης της κοινωνικής δικαιοσύνης, ενισχύοντας τη συνοχή και την αλληλεγγύη σε πολυπολιτισμικές κοινωνίες.
2. Σεβασμός στη Διαφορετικότητα
Η γλωσσική, πολιτισμική, θρησκευτική και μαθησιακή ποικιλομορφία δεν εκλαμβάνεται ως έλλειμμα προς υπέρβαση, αλλά ως πλούτος και πηγή δυνατοτήτων για τη σχολική κοινότητα. Το σχολείο καλείται να δημιουργήσει ένα περιβάλλον όπου οι ταυτότητες των μαθητών —ακόμη και οι υβριδικές ή πολύπλοκες— γίνονται αποδεκτές, αναγνωρίζονται και τιμώνται. Μέσα από στοχευμένες παιδαγωγικές πρακτικές, ενθαρρύνεται η διαπολιτισμική αλληλεπίδραση, η συνεργασία και η αμοιβαία μάθηση μεταξύ μαθητών διαφορετικής προέλευσης. Ο σεβασμός στη διαφορετικότητα καλλιεργεί το αίσθημα του «ανήκειν» και ενισχύει την ψυχολογική ασφάλεια και την αυτοεκτίμηση των μαθητών.
3. Συμμετοχή της Κοινότητας
Η εκπαιδευτική διαδικασία επεκτείνεται πέρα από τα στενά όρια της τάξης και του σχολικού κτηρίου, αγκαλιάζοντας τη συνεργασία με την οικογένεια, την τοπική κοινωνία και τους διάφορους κοινωνικούς και πολιτιστικούς φορείς. Το σχολείο μετατρέπεται σε κέντρο δημοκρατικού διαλόγου, συλλογικής ευθύνης και κοινής δράσης. Μέσα από αυτή τη συνεργασία αναδεικνύεται η αξία της γνώσης και της εμπειρίας όλων των μελών της κοινότητας, ενώ προωθείται η συνδιαμόρφωση του σχολικού περιβάλλοντος ως χώρου κοινωνικής συμμετοχής και ισότιμης συνύπαρξης. Η συμμετοχή της κοινότητας συμβάλλει στη διαμόρφωση μιας κουλτούρας συνεργασίας και κοινού οράματος για την εκπαίδευση.
4. Ανάπτυξη Κριτικής Σκέψης και Ενεργής Πολιτειότητας
Η εκπαίδευση δεν περιορίζεται στη μετάδοση γνώσεων, αλλά καλείται να καλλιεργεί την ικανότητα των μαθητών να σκέφτονται κριτικά, να αναλύουν και να αμφισβητούν στερεότυπα, προκαταλήψεις και άδικες κοινωνικές δομές. Μέσα από βιωματικές και συμμετοχικές δραστηριότητες, οι μαθητές ενθαρρύνονται να αναλάβουν ενεργό ρόλο ως πολίτες που προασπίζονται τα ανθρώπινα δικαιώματα, τη δημοκρατία και τη δικαιοσύνη. Στόχος είναι η δημιουργία αυτόνομων, υπεύθυνων και κοινωνικά ευαίσθητων πολιτών που συνειδητοποιούν τη δύναμή τους να συμβάλλουν σε μια πιο δίκαιη και συμπεριληπτική κοινωνία.
9.1 Προκλήσεις στην Εφαρμογή Συμπεριληπτικής και Διαπολιτισμικής Εκπαίδευσης
Παρά τις κοινές αξίες που διέπουν τη συμπεριληπτική και τη διαπολιτισμική εκπαίδευση —όπως η ισότητα, ο σεβασμός στη διαφορετικότητα, η συμμετοχή της κοινότητας και η ανάπτυξη της κριτικής σκέψης— η εφαρμογή τους στην πράξη συναντά σημαντικές προκλήσεις. Αυτά τα εμπόδια συχνά δυσχεραίνουν τη μετάβαση από τη θεωρία στην καθημερινή σχολική πραγματικότητα και περιορίζουν την αποτελεσματικότητα των σχετικών πολιτικών και προγραμμάτων.
Άκαμπτο Αναλυτικό Πρόγραμμα
Τα εθνικά αναλυτικά προγράμματα συχνά σχεδιάζονται με ομοιογενείς προδιαγραφές, βασισμένα στην παραδοσιακή αντίληψη του «μέσου μαθητή», χωρίς επαρκείς πρόνοιες για την προσαρμογή τους στις ποικίλες μαθησιακές ανάγκες, ικανότητες, ενδιαφέροντα και πολιτισμικές αναφορές των μαθητών. Αυτή η λογική οδηγεί στη διαμόρφωση ενός πλαισίου διδασκαλίας και αξιολόγησης που προωθεί τη συμμόρφωση σε ένα ενιαίο πρότυπο «επιτυχίας», παραγνωρίζοντας τη σημασία της εξατομικευμένης μάθησης και της διαφοροποιημένης διδασκαλίας. Η μονοδιάστατη έμφαση στην απόδοση μέσω τυποποιημένων και συχνά υψηλά ανταγωνιστικών αξιολογήσεων αναπαράγει στερεοτυπικές κατηγοριοποιήσεις μαθητών σε «ικανό», «μέτριο» ή «λιγότερο ικανό», εστιάζοντας στα ελλείμματα αντί στις δυνατότητες. Το αποτέλεσμα είναι η συντήρηση ενός πολιτισμού αποκλεισμού, όπου οι μαθητές που αποκλίνουν από το κυρίαρχο πρότυπο (είτε λόγω μαθησιακών δυσκολιών, πολιτισμικής προέλευσης ή άλλων παραγόντων) βρίσκονται στο περιθώριο της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Αντίθετα, το όραμα της συμπεριληπτικής και διαπολιτισμικής εκπαίδευσης στηρίζεται στην αρχή ότι το αναλυτικό πρόγραμμα πρέπει να είναι ευέλικτο, προσαρμοστικό και δυναμικό, επιτρέποντας τη διαφοροποίηση στόχων, μεθόδων και τρόπων αξιολόγησης, ώστε κάθε μαθητής να μπορεί να αναπτύξει το προσωπικό του δυναμικό. Προωθείται ένα παιδαγωγικό πλαίσιο που βλέπει τη διαφορετικότητα ως πλεονέκτημα και ευκαιρία για συλλογική μάθηση, και όχι ως εμπόδιο προς υπέρβαση. Η πρόκληση έγκειται στον επανασχεδιασμό των αναλυτικών προγραμμάτων ώστε να ενσωματώνουν τις αρχές της καθολικής πρόσβασης στη μάθηση (Universal Design for Learning), να επιτρέπουν την πολυτροπική προσέγγιση στη γνώση και να στηρίζονται σε συμμετοχικές, βιωματικές και διαθεματικές πρακτικές που συνδέονται με τις πραγματικές ανάγκες και εμπειρίες των μαθητών.
Πιστεύω και Προσδοκίες Εκπαιδευτικών
Οι αντιλήψεις και οι πεποιθήσεις των ίδιων των εκπαιδευτικών επηρεάζουν καθοριστικά την εφαρμογή και την αποτελεσματικότητα των συμπεριληπτικών και διαπολιτισμικών πρακτικών. Η διάχυτη πεποίθηση περί σταθερής ικανότητας (Hart et al., 2004) οδηγεί σε χαμηλές προσδοκίες για την πρόοδο μαθητών με ειδικές ανάγκες ή διαφορετικό πολιτισμικό υπόβαθρο, διαιωνίζοντας στερεοτυπικές αντιλήψεις και περιορίζοντας τις ευκαιρίες αυτών των μαθητών για ουσιαστική συμμετοχή και επιτυχία. Αντίθετα, η φιλοσοφία της συμπερίληψης στηρίζεται στη θεώρηση ότι οι δυνατότητες των μαθητών είναι δυναμικές και εξελίξιμες, και ότι η μάθηση είναι αποτέλεσμα της αλληλεπίδρασης του μαθητή με το περιβάλλον και τις ευκαιρίες που του παρέχονται. Ο μετασχηματισμός αυτών των πεποιθήσεων αποτελεί κρίσιμη συνθήκη για την επιτυχία των συμπεριληπτικών πρακτικών. Αυτό απαιτεί συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη, ενίσχυση της αυτοαναστοχαστικής ικανότητας των εκπαιδευτικών και παροχή συστηματικής υποστήριξης μέσα από κοινότητες μάθησης και πρακτικές συνεργασίας.
Μαθησιακές Προσδοκίες, Στίγμα και Αντιλήψεις Γονέων
Οι χαμηλές μαθησιακές προσδοκίες, είτε διατυπώνονται ρητά είτε υπονοούνται στις πρακτικές του σχολείου και της κοινωνίας, οδηγούν σε φαινόμενα στιγματισμού, κοινωνικού αποκλεισμού και χαμηλής αυτοεκτίμησης για τους μαθητές. Το φαινόμενο Πυγμαλίωνα επιβεβαιώνει ότι οι προσδοκίες των ενηλίκων καθορίζουν σε μεγάλο βαθμό την απόδοση και την εξέλιξη των παιδιών, καθώς οι μαθητές τείνουν να ανταποκρίνονται στις θετικές ή αρνητικές προσδοκίες που τους αποδίδονται. Παράλληλα, αρκετοί γονείς εκφράζουν επιφυλάξεις σχετικά με τα συμπεριληπτικά εκπαιδευτικά πλαίσια, ανησυχώντας μήπως η ποιότητα της διδασκαλίας υποβαθμιστεί ή μήπως τα παιδιά τους δεν λάβουν την απαιτούμενη εξατομικευμένη προσοχή. Οι φόβοι αυτοί μπορεί να οφείλονται σε ελλιπή ενημέρωση ή σε προσωπικές εμπειρίες που έχουν συνδεθεί με αναποτελεσματικές πρακτικές. Η ενίσχυση της συνεργασίας σχολείου-οικογένειας, η διαφανής επικοινωνία και η συνδιαμόρφωση στόχων με τους γονείς μπορούν να αμβλύνουν αυτές τις ανησυχίες. Ιδιαίτερα σημαντικό είναι το σχολείο να παρουσιάζει τεκμηριωμένα παραδείγματα καλών πρακτικών και θετικών αποτελεσμάτων της συμπερίληψης.
Υλικοτεχνική Υποδομή και Πόροι
Η επιτυχής εφαρμογή της συμπεριληπτικής και διαπολιτισμικής εκπαίδευσης προϋποθέτει την ύπαρξη κατάλληλων υλικοτεχνικών υποδομών και πόρων. Η έλλειψη διαφοροποιημένων διδακτικών μέσων, σύγχρονων ψηφιακών εργαλείων, υποστηρικτικών υπηρεσιών (όπως ψυχολόγων, ειδικών παιδαγωγών και κοινωνικών λειτουργών) και η απουσία συστηματικής επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών υπονομεύουν την υλοποίηση σχετικών πολιτικών και προγραμμάτων. Αν και υπάρχουν αξιόλογες πρωτοβουλίες, όπως η αξιοποίηση learning analytics, ψηφιακών portfolios και πλατφορμών συνεργασίας, η άνιση πρόσβαση σε τεχνολογικούς και ανθρώπινους πόρους εντείνει τις εκπαιδευτικές ανισότητες, αντί να τις αμβλύνει. Η πρόκληση έγκειται στη διασφάλιση επαρκών επενδύσεων, στην ισότιμη κατανομή πόρων και στη δίκαιη πρόσβαση όλων των σχολείων και εκπαιδευτικών κοινοτήτων στα μέσα που απαιτούνται για την υποστήριξη όλων των μαθητών.
Η αναγνώριση και η ανάδειξη αυτών των προκλήσεων δεν μειώνουν τη σημασία και την αξία του κοινού οράματος της συμπεριληπτικής και διαπολιτισμικής εκπαίδευσης. Αντιθέτως, αποτελούν αφετηρία για τη στοχευμένη παρέμβαση, την αναθεώρηση πολιτικών και τη χάραξη στρατηγικών που θα καταστήσουν τη συμπερίληψη βιώσιμη και αποτελεσματική. Η εκπαίδευση καλείται να παραμείνει χώρος καλλιέργειας ισότητας, σεβασμού στη διαφορετικότητα, συμμετοχής, συνεργασίας και ενεργής πολιτειότητας, συνδέοντας τη μάθηση με την κοινωνική αλλαγή και τη δημοκρατική συνύπαρξη.

9.2 Μετασχηματισμός της Σχολικής Πράξης
Ο μετασχηματισμός της σχολικής πράξης προς μια συμπεριληπτική και διαπολιτισμική εκπαίδευση απαιτεί συντονισμένες αλλαγές σε επίπεδο γνώσεων, αξιών, δομών και παιδαγωγικών πρακτικών. Δεν αρκεί η εφαρμογή μεμονωμένων μέτρων· χρειάζεται μια ολιστική προσέγγιση που να διαπερνά το σχολικό οικοσύστημα και να προωθεί βιώσιμες αλλαγές. Στο πλαίσιο αυτό, ο Rouse (2008) προτείνει το Τριγωνικό Μοντέλο που αναδεικνύει τρεις θεμελιώδεις πυλώνες για την υλοποίηση του μετασχηματισμού:
· Knowing (Γνώση): Η συστηματική επιμόρφωση και ευαισθητοποίηση των εκπαιδευτικών σε ζητήματα διαφορετικότητας και συμπερίληψης, ώστε να κατανοούν θεωρητικά πλαίσια και καλές πρακτικές, αλλά και να αναγνωρίζουν τους μηχανισμούς αποκλεισμού που λειτουργούν στο σχολείο.
· Believing (Πίστη): Η καλλιέργεια πίστης στις δυνατότητες όλων των μαθητών, αποδομώντας στερεότυπα και στενά όρια των προσδοκιών.
· Doing (Πράξη): Η υιοθέτηση πρακτικών διδασκαλίας που ενσωματώνουν αρχές συνεργασίας, διαφοροποίησης και ενεργού συμμετοχής όλων των μαθητών.
Το τριγωνικό αυτό σχήμα συνδέεται άμεσα με τη δημιουργία μιας συμπεριληπτικής σχολικής κουλτούρας. Η αλλαγή δεν αφορά μόνο τις διδακτικές πρακτικές, αλλά και την οικοδόμηση κοινών αξιών που να διαπερνούν όλη τη σχολική κοινότητα. Η ανάπτυξη συλλογικής ταυτότητας και δημοκρατικής συνύπαρξης, η εφαρμογή ατομικών μαθησιακών σχεδίων, η ενίσχυση της συνεργασίας εκπαιδευτικών, μαθητών και γονέων και η θεσμοθέτηση αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας των πρακτικών αποτελούν βασικούς πυλώνες για μια τέτοια κουλτούρα.
Παράλληλα, η επιτυχία του μετασχηματισμού προϋποθέτει την εφαρμογή μετασχηματιστικών διδακτικών προσεγγίσεων οι οποίες εστιάζουν:
· Στη μαθητοκεντρική και συνεργατική μάθηση, η οποία αξιοποιεί τη δύναμη των ομάδων, ενισχύει την ενεργό συμμετοχή και καλλιεργεί τις δεξιότητες του 21ου αιώνα.
· Στην ευελιξία των αναλυτικών προγραμμάτων, επιτρέποντας την προσαρμογή σε διαφορετικά μαθησιακά στυλ και ανάγκες, και την υιοθέτηση πολυτροπικών και βιωματικών μεθόδων.
· Στην ουσιαστική και διαφοροποιημένη ανατροφοδότηση, η οποία καθοδηγεί και ενδυναμώνει κάθε μαθητή στην προσωπική του διαδρομή μάθησης.
Η υλοποίηση αυτής της συνολικής αλλαγής προϋποθέτει μια σειρά από στοχευμένα βήματα δράσης που θα διασφαλίσουν τη βιωσιμότητα και την αποτελεσματικότητά της. Συγκεκριμένα:
· Η συνεχής επιμόρφωση και διά βίου κατάρτιση των εκπαιδευτικών είναι απαραίτητη για την ενίσχυση της θεωρητικής τους κατάρτισης και την υποστήριξη της πρακτικής εφαρμογής συμπεριληπτικών και διαπολιτισμικών στρατηγικών στη σχολική καθημερινότητα.
· Η ανάπτυξη ευέλικτων αναλυτικών προγραμμάτων που ενσωματώνουν τις αρχές του καθολικού σχεδιασμού μάθησης (Universal Design for Learning – UDL), επιτρέποντας την προσαρμογή, τον πειραματισμό και τη διαφοροποίηση της διδασκαλίας με βάση τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των μαθητών.
· Η ενίσχυση των υποδομών και η διασφάλιση επαρκών πόρων μέσα από επενδύσεις σε σύγχρονα διδακτικά μέσα, ψηφιακά εργαλεία (όπως learning analytics και ψηφιακά portfolios) και ομάδες υποστήριξης (ειδικοί παιδαγωγοί, ψυχολόγοι, κοινωνικοί λειτουργοί), ώστε να διασφαλίζεται η ισότιμη πρόσβαση και η ουσιαστική συμμετοχή όλων των μαθητών στο εκπαιδευτικό έργο.
Ο μετασχηματισμός της σχολικής πράξης αποτελεί συνέχεια και εφαρμογή των αξιών της ισότητας, της διαφορετικότητας, της συμμετοχής και της ενεργούς πολιτειότητας που περιγράφηκαν προηγουμένως. Κάθε βήμα αλλαγής έρχεται να απαντήσει στις προκλήσεις που αναδείχθηκαν και να προωθήσει ένα σχολείο που δεν απλώς διδάσκει τη δημοκρατία, αλλά τη ζει καθημερινά στη λειτουργία του.

9.3 Κατανόηση και διαχείριση της διαφορετικότητας των μαθητών
Η σχολική τάξη αποτελεί μικρογραφία της κοινωνίας, έναν χώρο πολυμορφίας όπου συνυπάρχουν μαθητές με διαφορετικές πολιτισμικές καταβολές, γλωσσικές ικανότητες, οικογενειακά και κοινωνικοοικονομικά υπόβαθρα, φύλο, θρησκευτικές πεποιθήσεις, μαθησιακές ανάγκες και ψυχοκοινωνικά χαρακτηριστικά. Η παιδαγωγική ανταπόκριση σε αυτήν τη σύνθετη πραγματικότητα δεν είναι απλώς μια επιμέρους διάσταση της διδασκαλίας, αλλά θεμελιώδης όρος για την εφαρμογή της συμπεριληπτικής και διαπολιτισμικής εκπαίδευσης που περιγράφηκε στα προηγούμενα (UNESCO, 2020). Η κατανόηση και αποδοχή της διαφορετικότητας προϋποθέτει πρώτα απ’ όλα μια κριτική αυτογνωσία του εκπαιδευτικού, ο οποίος καλείται να επανεξετάσει τα δικά του στερεότυπα, τις πολιτισμικές του προκαταλήψεις και τις προσδοκίες του για τους μαθητές (Banks & Banks, 2021). Η αναγνώριση της ετερότητας δεν συνίσταται μόνο στην αποφυγή διακρίσεων ή αρνητικών στάσεων, αλλά στη δημιουργία ενεργών ευκαιριών συμμετοχής και στη διασφάλιση ότι όλοι οι μαθητές γίνονται ισότιμα μέλη της μαθησιακής κοινότητας. Σύγχρονες παιδαγωγικές προσεγγίσεις τονίζουν ότι η διαφορετικότητα πρέπει να μετατρέπεται από πρόκληση σε ευκαιρία για συλλογική μάθηση και ανάπτυξη. Αυτό επιτυγχάνεται μέσω της καλλιέργειας διαλόγου και της ενίσχυσης συνεργατικών μορφών μάθησης, της δημιουργίας περιβάλλοντος που ενισχύει το αίσθημα του «ανήκειν», και της σύνδεσης της γνώσης με τα προσωπικά, πολιτισμικά και κοινωνικά βιώματα των μαθητών.
9.3.1 Στρατηγικές για την Υποστήριξη Μαθητών με Ειδικές Εκπαιδευτικές Ανάγκες (ΕΕΑ)
Η ενταξιακή εκπαίδευση για μαθητές με ΕΕΑ υπερβαίνει το παραδοσιακό μοντέλο «διάγνωσης και τοποθέτησης». Αντί να προσαρμόζεται ο μαθητής στο σχολικό περιβάλλον, το σχολείο οφείλει να προσαρμόζει το περιβάλλον στις ανάγκες και τις δυνατότητες του μαθητή (Florian & Spratt, 2020). Στο πλαίσιο αυτό, οι βασικές στρατηγικές που συνδέονται και με τα προηγούμενα κεφάλαια μετασχηματισμού και συμπερίληψης περιλαμβάνουν πολλαπλούς τρόπους παρουσίασης της γνώσης (π.χ. εικόνα, ήχος, διάγραμμα), πολλαπλούς τρόπους έκφρασης και απόκρισης (γραπτός λόγος, σχέδιο, προφορική έκφραση) και πολλαπλούς τρόπους παρακίνησης (επιλογή δραστηριοτήτων, θέσπιση προσωπικών στόχων). Άλλη στρατηγική είναι η συνδιδασκαλία γενικού και ειδικού εκπαιδευτικού, η χρήση τεχνολογίας –μέσα από εφαρμογές υποβοηθούμενης επικοινωνίας, λογισμικά ανάγνωσης και γραφής, διαδραστικά ψηφιακά εργαλεία και προσαρμοσμένο διδακτικό υλικό και η συναισθηματική υποστήριξη, μέσα από την καλλιέργεια θετικών διαπροσωπικών σχέσεων, τη δημιουργία κλίματος εμπιστοσύνης και την ενίσχυση της θετικής αυτοεικόνας των μαθητών. 
Παράδειγμα εφαρμογής: Σε τάξη έκτη δημοτικού, ο εκπαιδευτικός μαθηματικών υλοποίησε ένα εξατομικευμένο σχέδιο διδασκαλίας με στόχο την υποστήριξη μαθητή με ΔΕΠΥ και τη δημιουργία θετικού μαθησιακού κλίματος για όλη την τάξη. Το σχέδιο περιλάμβανε σταθερές ρουτίνες με χάρτη στόχων αναρτημένο στον πίνακα, τμηματοποίηση των δραστηριοτήτων με τη χρήση χρονομέτρου για καλύτερη διαχείριση του χρόνου και δυνατότητα επιλογής μέσου εργασίας, είτε σε χαρτί είτε μέσω ψηφιακής εφαρμογής. Παράλληλα, η σχολική μονάδα ανέπτυξε ατομικό πλάνο στήριξης για τον συγκεκριμένο μαθητή, το οποίο περιλάμβανε δομημένο ημερήσιο πρόγραμμα, ήσυχη γωνιά εργασίας, χρήση χρονόμετρου για την οργάνωση του χρόνου και τακτική συνεργασία με τον σχολικό ψυχολόγο. Η τάξη ενημερώθηκε διακριτικά για τρόπους υποστήριξης του συμμαθητή τους, ενισχύοντας το πνεύμα αλληλεγγύης και καλλιεργώντας ένα θετικό και συνεργατικό κλίμα στην τάξη.
9.4 Επίδραση της πολιτισμικής ποικιλίας στη διαχείριση της τάξης
Η πολιτισμική ποικιλότητα αποτελεί ουσιώδη διάσταση της σχολικής ζωής και επηρεάζει καθοριστικά τη διαχείριση της τάξης, καθώς διαμορφώνει τη δυναμική μεταξύ των μαθητών, αλλά και το πλαίσιο σχέσεων ανάμεσα στους διδάσκοντες και τους διδασκόμενους. Η αναγνώριση και αξιοποίηση της πολιτισμικής ποικιλίας συνδέεται άρρηκτα με το όραμα της συμπεριληπτικής και διαπολιτισμικής εκπαίδευσης, όπως αναδείχθηκε στα προηγούμενα, καθώς και με τη δημιουργία μιας σχολικής κουλτούρας που προάγει τον σεβασμό, την ισότητα και τη δημοκρατική συνύπαρξη.
Οι πολιτισμικές διαφορές μπορεί να εκδηλώνονται ποικιλοτρόπως:
· Στον τρόπο έκφρασης συναισθημάτων (π.χ. εκδηλωτικότητα, συγκράτηση, μη λεκτικά σήματα).
· Στις αντιλήψεις για την αυθεντία και την πειθαρχία (π.χ. βαθμός αποδοχής της αυθεντίας του δασκάλου, τρόποι άσκησης πειθαρχίας).
· Στην κατανόηση του ρόλου του σχολείου και της ίδιας της διαδικασίας της μάθησης (π.χ. προσδοκίες για τον τρόπο διδασκαλίας, συμμετοχής, αξιολόγησης).
Η διαπολιτισμική παιδαγωγική δεν αρκείται στην ανεκτικότητα απέναντι στη διαφορετικότητα, αλλά προτείνει την οικοδόμηση ενός εκπαιδευτικού πλαισίου στο οποίο η ετερότητα αναγνωρίζεται, εκτιμάται και αξιοποιείται θετικά ως πηγή μάθησης και συλλογικής ανάπτυξης (Nieto, 2021). Αυτό συνάδει με τη γενικότερη προσπάθεια μετασχηματισμού της σχολικής πράξης που περιγράφηκε προηγουμένως: η τάξη μετατρέπεται σε εργαστήριο δημοκρατικής συνύπαρξης και διαλόγου. Για την υποστήριξη της αποτελεσματικής διαχείρισης της τάξης στο πλαίσιο πολιτισμικής ποικιλότητας μπορούν να αξιοποιηθούν οι εξής στρατηγικές, οι οποίες εναρμονίζονται με τις αρχές του καθολικού σχεδιασμού για μάθηση, της συνεργατικής διδασκαλίας και της συμπεριληπτικής σχολικής κουλτούρας:
· Συζήτηση και επίλυση πολιτισμικών παρανοήσεων μέσω βιωματικών δραστηριοτήτων, όπως παιχνίδια ρόλων, προσομοιώσεις και εργαστήρια ενσυναίσθησης, ώστε οι μαθητές να αναγνωρίζουν και να κατανοούν τις πολιτισμικές διαφορές.
· Ομαδοσυνεργατική μάθηση με ετερογενείς ομάδες, που συνδυάζει μαθητές διαφορετικής πολιτισμικής ή γλωσσικής προέλευσης, προάγοντας τη συνεργασία, τον αμοιβαίο σεβασμό και την ανταλλαγή εμπειριών.
· Ανάθεση ρόλων που ενισχύουν τη διαπολιτισμική διαμεσολάβηση, όπως ο ρόλος του «πολιτισμικού πρεσβευτή» ή του «συνεργάτη-διερμηνέα», ενδυναμώνοντας τη συμμετοχή όλων των μαθητών και αξιοποιώντας τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους προς όφελος της ομάδας.
· Ενσωμάτωση πολυπολιτισμικού περιεχομένου στα αναλυτικά προγράμματα, με στόχο οι μαθητές να έρχονται σε επαφή με ποικιλία πολιτισμικών αφηγήσεων, προτύπων και αξιών, ενισχύοντας τη διαπολιτισμική τους επάρκεια και κριτική σκέψη.
Η αξιοποίηση της πολιτισμικής ποικιλότητας δεν αποτελεί αποσπασματική πρακτική, αλλά κρίσιμη πτυχή του ευρύτερου μετασχηματισμού της σχολικής πράξης. Συνδέεται με τα βήματα που έχουν ήδη αναδειχθεί: επιμόρφωση εκπαιδευτικών, ευέλικτα προγράμματα, θωράκιση υποδομών, καθώς και με τη δημιουργία ενός κλίματος όπου η διαφορετικότητα γίνεται κινητήριος δύναμη για τη συλλογική πρόοδο.
Παράδειγμα εφαρμογής: Σε δημοτικό σχολείο πολυπολιτισμικής περιοχής, οι εκπαιδευτικοί υλοποίησαν το σχέδιο εργασίας «Γεύσεις του Κόσμου», ενθαρρύνοντας τη συνεργασία μαθητών, γονέων και σχολικής κοινότητας. Στο πλαίσιο του προγράμματος, δημιουργήθηκε ένα πολυγλωσσικό βιβλίο συνταγών με ενεργή συμμετοχή των γονέων, ενώ οι μαθητές ανέπτυξαν μαθηματικές δεξιότητες επιλύοντας προβλήματα μέτρησης βασισμένα στις συνταγές. Παράλληλα, στο μάθημα της γεωγραφίας χαρτογράφησαν τις χώρες καταγωγής των συνταγών, ενισχύοντας τη χωρική τους αντίληψη και τη διαπολιτισμική τους κατανόηση. Επιπλέον, στο μάθημα της Ιστορίας, το πρόγραμμα εμπλουτίστηκε με αφηγήσεις και οπτικοακουστικό υλικό που παρουσίαζε ιστορίες μεταναστευτικών κοινοτήτων της περιοχής. Οι μαθητές συνεργάστηκαν σε ομαδικά projects για την έρευνα πολιτισμικών εθίμων, με τους γονείς να συνεισφέρουν προσωπικές αφηγήσεις και πολιτισμικά αντικείμενα. Το αποτέλεσμα ήταν η ουσιαστική ενίσχυση της διαπολιτισμικής επάρκειας των μαθητών και η καλλιέργεια κριτικής σκέψης σε ένα περιβάλλον αποδοχής και σεβασμού στη διαφορετικότητα.
9.5. Το Συμπεριληπτικό Μοντέλο και η Σχέση του με τη Διαπολιτισμική Εκπαίδευση
Το συμπεριληπτικό μοντέλο εισάγει μια ενεργητική και ριζικά διαφορετική προσέγγιση σε σχέση με τα προηγούμενα μοντέλα διαπολιτισμικής εκπαίδευσης, όπως το αφομοιωτικό (που επιδίωκε την ομογενοποίηση μέσω της αποδοχής του κυρίαρχου πολιτισμικού προτύπου) και το ενταξιακό (που εστίαζε στην αριθμητική ένταξη ή στην πολιτισμική «αναγνώριση» χωρίς δομική αλλαγή). Αντίθετα, το συμπεριληπτικό μοντέλο δεν αρκείται στον πολιτισμικό «εορτασμό» ή στη συμμετοχή χωρίς ουσία. Προτάσσει τη ριζική κοινωνική αλλαγή με στόχο την εξάλειψη θεσμικών διακρίσεων, τη δίκαιη κατανομή ευκαιριών και την ενεργό συμμετοχή όλων των πολιτισμικών ομάδων στην κοινωνική και εκπαιδευτική ζωή. Το συμπεριληπτικό μοντέλο εδράζεται σε ένα όραμα πλουραλιστικού κράτους, το οποίο:
· Αναγνωρίζει τη σημασία τόσο των ατόμων όσο και των κοινοτήτων στη διαμόρφωση της δημόσιας ζωής, απορρίπτοντας λογικές που απομονώνουν τις πολιτισμικές ομάδες στον ιδιωτικό χώρο.
· Δίνει έμφαση στην ηθική πολιτειότητα, δηλαδή στην υποχρέωση και το δικαίωμα όλων των πολιτών να συμμετέχουν ενεργά και υπεύθυνα στη διαμόρφωση της κοινωνικής ζωής και των δημοκρατικών θεσμών.
· Προωθεί υβριδικές πολιτισμικές ταυτότητες, αναγνωρίζοντας ότι οι ταυτότητες δεν είναι στατικές ούτε μονοδιάστατες, αλλά σύνθετες, δυναμικές και εξελίξιμες, διαμορφούμενες μέσα από αλληλεπιδράσεις και εμπειρίες.
· Καθιστά τις κοινότητες ενεργά μέρη του δημοκρατικού γίγνεσθαι, που συμμετέχουν στους θεσμούς λήψης αποφάσεων και δεν περιορίζονται στον ιδιωτικό τομέα ή στην παθητική αποδοχή κανόνων που τίθενται άνωθεν.
Το συμπεριληπτικό σχολείο, ως αντανάκλαση του πλουραλιστικού κράτους, προχωρά πέρα από τον στόχο της ακαδημαϊκής επιτυχίας για να συμβάλει στην κοινωνική ανασυγκρότηση και στη διαμόρφωση πολιτών με δημοκρατική και κριτική συνείδηση.
· Υιοθετεί πολιτικές και πρακτικές αντιπροκατάληψης και προωθεί την πολυεπίπεδη συμμετοχή όλων των μελών της σχολικής κοινότητας (εκπαιδευτικών, μαθητών, γονέων, φορέων), ώστε το σχολείο να λειτουργεί ως χώρος δημοκρατικού διαλόγου και συλλογικής ευθύνης.
· Εφαρμόζει εξατομικευμένα και νοηματοδοτημένα προγράμματα μάθησης, τα οποία λαμβάνουν υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα κάθε μαθητή, με στόχο την ενδυνάμωση και την ουσιαστική συμμετοχή του.
· Καλλιεργεί μια σχολική κουλτούρα που βασίζεται στη συνεργασία, την ασφάλεια και την αποδοχή της διαφορετικότητας, ώστε κάθε μαθητής να αισθάνεται ότι ανήκει και ότι η συνεισφορά του είναι πολύτιμη.
Το συμπεριληπτικό σχολείο θεμελιώνεται σε αξίες και πρακτικές που διατρέχουν ολόκληρη τη λειτουργία του:
· Αναγνώριση και ενδυνάμωση της ταυτότητας κάθε μαθητή. Οι μαθητές δεν αντιμετωπίζονται ως «φορείς ελλείμματος» ή προβλημάτων προς επίλυση, αλλά ως πρόσωπα με μοναδικές εμπειρίες, δυνατότητες και πολιτισμικά κεφάλαια. Η πολιτισμική και γλωσσική ποικιλομορφία εντάσσεται οργανικά στο μάθημα, ως πηγή πλούτου και δημιουργικής μάθησης, και όχι ως εμπόδιο προς άρση.
· Αντιπροκαταληπτική και κριτική παιδαγωγική. Το περιεχόμενο της διδασκαλίας και οι μέθοδοι που επιλέγονται αμφισβητούν ενεργά τα στερεότυπα, τις ανισότητες και τις δομές εξουσίας. Η τάξη λειτουργεί ως χώρος κριτικής συνείδησης, όπου οι μαθητές ενθαρρύνονται να αναλύουν κοινωνικές αδικίες και να συμμετέχουν ενεργά σε δράσεις που προάγουν τη δικαιοσύνη και τα ανθρώπινα δικαιώματα.
· Κοινή στοχοθεσία σχολείου και οικογένειας, με στόχο τη διαμόρφωση μιας ενιαίας στρατηγικής που στηρίζει την πρόοδο και την ολόπλευρη ανάπτυξη του μαθητή.
· Πλήρης ευθύνη των εκπαιδευτικών για όλους τους μαθητές, ανεξάρτητα από πολιτισμική καταγωγή, ικανότητες ή κοινωνικοοικονομικό υπόβαθρο· κάθε μαθητής αποτελεί ευθύνη και προτεραιότητα όλης της σχολικής κοινότητας.
· Λειτουργία δομών υποστήριξης και συνεργασίας, τόσο εντός του σχολείου (π.χ. ομάδες διεπιστημονικής υποστήριξης, συνεργατική διδασκαλία), όσο και εκτός αυτού (π.χ. συνέργειες με κοινότητα, κοινωνικές υπηρεσίες, πολιτιστικούς φορείς).
· Διαρκής αξιολόγηση και αναπροσαρμογή των πρακτικών, με σκοπό τη συνεχή βελτίωση της συμπεριληπτικής πολιτικής, την προσαρμογή στις μεταβαλλόμενες ανάγκες και την εξάλειψη των νέων μορφών αποκλεισμού που μπορεί να ανακύπτουν.
Το συμπεριληπτικό μοντέλο δεν αποτελεί μια απομονωμένη θεωρητική κατασκευή· συνδέεται άμεσα με τις πρακτικές και στρατηγικές που περιγράφηκαν στα προηγούμενα (όπως ο καθολικός σχεδιασμός για μάθηση, η συνεργατική διδασκαλία και η συμμετοχή της κοινότητας) και συνιστά το πλαίσιο και τον στόχο του μετασχηματισμού της σχολικής πράξης. Μέσα από την εφαρμογή του, η σχολική μονάδα μετατρέπεται από χώρο αναπαραγωγής ανισοτήτων σε φορέα κοινωνικής αλλαγής και δημοκρατικής παιδείας, συμβάλλοντας στην οικοδόμηση ενός σχολείου και μιας κοινωνίας όπου η ισότητα, η διαφορετικότητα και η ενεργός συμμετοχή δεν παραμένουν θεωρητικές διακηρύξεις, αλλά γίνονται καθημερινή πράξη. Η σχολική τάξη αποτελεί το κατεξοχήν πεδίο υλοποίησης αυτού του οράματος. Εκεί οι αξίες και οι στόχοι του συμπεριληπτικού σχολείου και του πλουραλιστικού κράτους μετουσιώνονται σε παιδαγωγικές πρακτικές που ενδυναμώνουν, συνεργάζονται και μετασχηματίζουν, καθιστώντας την τάξη βασικό μοχλό για την κοινωνική δικαιοσύνη και την καλλιέργεια ενεργών πολιτών.
Παράδειγμα εφαρμογής: Σε μάθημα Ιστορίας της Ε’ Δημοτικού, οι μαθητές εργάστηκαν σε ομάδες μικτής ικανότητας με στόχο τη δημιουργία ενός εικονικού μουσείου αφιερωμένου στους αρχαίους πολιτισμούς. Κάθε ομάδα ανέλαβε ρόλους, όπως αυτόν του συντονιστή, του συγγραφέα και του ερευνητή. Στο πλαίσιο του έργου, οι μαθητές αξιοποίησαν ψηφιακά εργαλεία, όπως το Canva και το PowerPoint, για τον σχεδιασμό και την παρουσίαση των αποτελεσμάτων τους, καλλιεργώντας παράλληλα τις δεξιότητες ψηφιακού γραμματισμού και δημιουργικότητας.
9.6  Η διδασκαλία και η μάθηση σε μειονεκτικά περιβάλλοντα
Η εκπαιδευτική διαδικασία σε μειονεκτικά περιβάλλοντα και τάξεις χαρακτηρίζεται από σύνθετες προκλήσεις, οι οποίες προκύπτουν από δυσμενείς συνθήκες όπως η φτώχεια, η βία, η ανεργία, η έλλειψη υποδομών, οι υγειονομικές ανεπάρκειες και ο χαμηλός αλφαβητισμός. Παράλληλα, οι μειονεκτικές τάξεις συγκεντρώνουν μαθητές που αντιμετωπίζουν ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες, έλλειψη οικογενειακής ή κοινοτικής υποστήριξης, ή άλλες δυσκολίες που επηρεάζουν τη μαθησιακή τους πορεία. Σε αυτά τα περιβάλλοντα, οι εκπαιδευτικοί καλούνται να διαθέτουν εξειδικευμένες γνώσεις, παιδαγωγική ευελιξία και δεξιότητες διαχείρισης κρίσιμων καταστάσεων, ώστε να προάγουν την ισότητα, την ένταξη και την ακαδημαϊκή επιτυχία. Η συνεχής επαγγελματική τους ανάπτυξη αναδεικνύεται σε καθοριστικό παράγοντα για τη διασφάλιση ποιοτικής εκπαίδευσης σε αντίξοες συνθήκες. Η έρευνα (Todd & Mason, 2005· White & Reid, 2008· Lupton, 2004· Price-Robertson, 2011) έχει δείξει ότι, διεθνώς, η εκπαίδευση σε υποβαθμισμένα περιβάλλοντα συνδέεται με ζητήματα πολιτικής, πόρων και υποδομών. Αν και η υποστήριξη αυτών των σχολείων αποτελεί πρωτίστως αντικείμενο της εθνικής πολιτικής, σημαντικές πρωτοβουλίες μπορούν να αναληφθούν και στο επίπεδο της σχολικής μονάδας. Μεταξύ των στρατηγικών που προτείνονται συγκαταλέγονται:
· η προσαρμογή του αναλυτικού προγράμματος και των διδακτικών μεθόδων στις ανάγκες κάθε σχολείου και τάξης·
· η ανάληψη από τον εκπαιδευτικό ρόλου διευκολυντή, μέντορα και ηγέτη που ενδυναμώνει τους μαθητές·
· η ανάπτυξη συνεργασιών με άλλες σχολικές μονάδες, οργανισμούς και την κοινότητα·
· η καλλιέργεια κουλτούρας υψηλών προσδοκιών, ισότητας και ένταξης·
· η ενίσχυση της επαγγελματικής μάθησης των εκπαιδευτικών.
Στο ατομικό επίπεδο, ο εκπαιδευτικός καλείται να υιοθετήσει τη στάση του δια βίου μαθητή, αξιοποιώντας εργαλεία όπως η έρευνα δράσης για τον εντοπισμό και τη βελτίωση προβλημάτων στη σχολική πράξη (Sachs, 2003). Η διδασκαλία μετατρέπεται σε διαδικασία συνεχούς αναπλαισίωσης (Nespor et al., 2011), όπου οι εκπαιδευτικοί διαχειρίζονται την έλλειψη ισορροπίας, προσαρμόζουν το αναλυτικό πρόγραμμα και επανασχεδιάζουν τις πρακτικές τους με βάση τις ανάγκες του μαθητικού δυναμικού (Elmore & Fuhrman, 2001). Στο επαγγελματικό επίπεδο, ο εκπαιδευτικός λειτουργεί ως συνδιαμορφωτής του αναλυτικού προγράμματος και ως πράκτορας αλλαγής, κριτικά προσεγγίζοντας και αναπροσαρμόζοντας την εκπαιδευτική πολιτική σε τοπικό επίπεδο. Η συνεργασία με συναδέλφους και φορείς της κοινότητας είναι καθοριστική για την εξασφάλιση πόρων και την ενίσχυση της ποιότητας της εκπαιδευτικής διαδικασίας.
Η ποιοτική διδασκαλία σε μειονεκτικά περιβάλλοντα συνδέεται άρρηκτα με τη σκόπιμη αλληλεπίδραση μαθητών και περιεχομένου, τη συναισθηματική και γνωστική τους ενδυνάμωση και την προσαρμογή της μάθησης στο επίπεδο και τις ανάγκες τους. Η έννοια της φιλόδοξης διδασκαλίας (Lampert et al., 2010) συνδυάζει:
· τη συμμετοχή των μαθητών σε γνωστικά απαιτητικές εργασίες·
· τη δημιουργία συνθηκών διαλόγου και αλληλεπίδρασης σε επίπεδο τάξης·
· την ενίσχυση της ικανότητας των μαθητών να επικοινωνούν τη σκέψη τους και να οικοδομούν γνώση μέσα από τη συνεργασία και τις πολλαπλές αναπαραστάσεις (Cobb & Jackson, 2011).
Η πρόκληση και ταυτόχρονα η ευκαιρία για τα σχολεία σε μειονεκτικά περιβάλλοντα είναι η μετατροπή των δυσκολιών σε μοχλό καινοτομίας, με στόχο την ενδυνάμωση των μαθητών και τη βελτίωση της ποιότητας της εκπαίδευσης.
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Η διαχείριση της τάξης σε μειονεκτικά περιβάλλοντα, όπου οι μαθητές μπορεί να αντιμετωπίσουν διάφορες μορφές κοινωνικών, οικονομικών και πολιτισμικών δυσκολιών που επηρεάζουν τα κίνητρα, τη συμπεριφορά και τα μαθησιακά τους αποτελέσματα, αποτελεί μια ιδιαίτερη πρόκληση για τον εκπαιδευτικό. 






9.6.1 Με τι προκλήσεις έρχεται αντιμέτωπος ο εκπαιδευτικός;
Η διδασκαλία σε μειονεκτικά περιβάλλοντα φέρνει τον εκπαιδευτικό αντιμέτωπο με σύνθετες προκλήσεις που απαιτούν ευελιξία, ενσυναίσθηση και συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη. Μία από τις σημαντικότερες προκλήσεις είναι η διασφάλιση της ισότιμης συμμετοχής όλων των μαθητών στην κοινότητα της τάξης. Ο εκπαιδευτικός καλείται να αναγνωρίζει τις ανάγκες κάθε μαθητή, να προσαρμόζει τους στόχους της διδασκαλίας σε μεταβαλλόμενες συνθήκες και να καλλιεργεί ένα περιβάλλον στο οποίο οι μαθητές συμμετέχουν ενεργά σε κάθε στάδιο του μαθήματος (Jackson & Cobb, 2010). Η δια βίου μάθηση και η ποιοτική επαγγελματική επιμόρφωση συνιστούν καθοριστικούς παράγοντες για την επιτυχία του εκπαιδευτικού έργου (Hattie, 2009). Άλλη βασική πρόκληση είναι η παρακίνηση των μαθητών, η οποία επηρεάζεται από παράγοντες όπως το οικογενειακό περιβάλλον, η αυτοεκτίμηση, τα ενδιαφέροντα και τα συναισθήματά τους. Παράλληλα, οι τραυματικές εμπειρίες που συχνά έχουν βιώσει οι μαθητές σε τέτοια περιβάλλοντα, καθώς και η ανάγκη διαχείρισης βίαιων ή κακοποιητικών συμπεριφορών, προσθέτουν επιπλέον δυσκολίες στη διδασκαλία.
Για την αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων, ο εκπαιδευτικός μπορεί να αξιοποιήσει ποικίλες στρατηγικές:
· Ανάδειξη της αξίας της εκπαίδευσης: Ο εκπαιδευτικός οργανώνει στοχευμένες παρεμβάσεις, όπως προσκλήσεις επαγγελματιών και ειδικών, που μοιράζονται τις εμπειρίες και τα βιώματά τους. Με αυτόν τον τρόπο, οι μαθητές διαμορφώνουν θετική ταυτότητα και αποκτούν αίσθηση σκοπού και προοπτικής για το μέλλον.
· Καλλιέργεια θετικής αυτοεικόνας: Μέσα από τη διδασκαλία της νοοτροπίας ανάπτυξης (growth mindset), ο εκπαιδευτικός ενθαρρύνει τους μαθητές να θέτουν ρεαλιστικούς στόχους, να παρακολουθούν την πρόοδό τους, να ζητούν βοήθεια όταν τη χρειάζονται και να αντιμετωπίζουν τις δυσκολίες ως ευκαιρίες μάθησης και εξέλιξης.
· Δημιουργία υποστηρικτικών σχέσεων: Ο εκπαιδευτικός οικοδομεί ένα κλίμα εμπιστοσύνης και ασφάλειας, δείχνοντας ενσυναίσθηση, ακούγοντας ενεργά και παρέχοντας θετική και εποικοδομητική ανατροφοδότηση. Έτσι ενισχύεται η αίσθηση κοινότητας και συνεργασίας στην τάξη.
· Διαμόρφωση ασφαλούς μαθησιακού περιβάλλοντος: Μέσα από σαφείς κανόνες, σταθερές καθημερινές ρουτίνες και σεβασμό στα όρια και τις ανάγκες των μαθητών, μειώνονται οι πιθανότητες εκδήλωσης παραβατικών συμπεριφορών και ενισχύεται η συνοχή της τάξης.
· Ενίσχυση της αυτορρύθμισης: Ο εκπαιδευτικός υποστηρίζει την ανάπτυξη δεξιοτήτων αυτοελέγχου, διδάσκοντας τεχνικές ενσυνειδητότητας, χαλάρωσης και διαχείρισης συναισθημάτων, ώστε οι μαθητές να μάθουν να αναγνωρίζουν και να ρυθμίζουν τις σκέψεις, τα συναισθήματα και τις συμπεριφορές τους.
· Δομημένη και διαφοροποιημένη διδασκαλία: Η προσεκτική οργάνωση των μαθημάτων, με συνδυασμό μεθόδων όπως η παραδοσιακή διδασκαλία, η συνεργατική μάθηση, η διερευνητική μάθηση και η πρακτική εφαρμογή, ενισχύει τη συμμετοχή, τη δέσμευση και την κατανόηση των μαθητών.
· Προώθηση συνεργασίας μέσω αλληλοδιδακτικής: Η εφαρμογή της αλληλοδιδακτικής μεθόδου δίνει τη δυνατότητα στους μαθητές να υποστηρίζουν ο ένας τον άλλον, αναπτύσσοντας ταυτόχρονα δεξιότητες επικοινωνίας, συνεργασίας, επίλυσης προβλημάτων και αμοιβαίας αποδοχής.
· Άμεση και αποτελεσματική διαχείριση προβληματικών συμπεριφορών: Ο εκπαιδευτικός παρεμβαίνει άμεσα, με ψύχραιμο και δομημένο τρόπο, επιδιώκοντας την κατανόηση των αιτιών της συμπεριφοράς και προτείνοντας εναλλακτικούς, θετικούς τρόπους έκφρασης αναγκών και συναισθημάτων.
· Ενθάρρυνση της φυσικής δραστηριότητας: Ο εκπαιδευτικός προωθεί τη συμμετοχή των μαθητών σε αθλητικές και κινητικές δραστηριότητες, αναδεικνύοντας τα οφέλη τους για τη ρύθμιση του άγχους, τη βελτίωση της διάθεσης και τη γενικότερη ψυχοσωματική υγεία.
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Οι τεχνικές διαχείρισης μειονεκτικών τάξεων μπορούν να βοηθήσουν τον εκπαιδευτικό να δημιουργήσει θετικές συνθήκες μάθησης αρκεί να θυμάται ότι κάθε πλαίσιο είναι διαφορετικό, επομένως θα πρέπει να προσαρμόζει αυτές τις τεχνικές στις συγκεκριμένες ανάγκες και τα χαρακτηριστικά των μαθητών τους. Για να μπορούν να ανταποκριθούν στις προκλήσεις τέτοιων πλαισίων, οι εκπαιδευτικοί πρέπει να αναζητούν ευκαιρίες επαγγελματικής ανάπτυξης για να επικαιροποιούν τις γνώσεις τους, να βελτιώνουν τις δεξιότητές τους στη διαχείριση της τάξης, βελτιώνοντας έτσι τη διδακτική τους αποτελεσματικότητα και τα μαθησιακά αποτελέσματα των μαθητών τους.







9.6.2 Διαχείριση Μαθητών με Ειδικές Ανάγκες και Προκλητικές Συμπεριφορές
Η διαχείριση μαθητών με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες (ΕΕΑ) και προκλητικές συμπεριφορές αποτελεί μια πολυδιάστατη και απαιτητική πρόκληση για τους εκπαιδευτικούς, που προϋποθέτει γνώσεις, ευαισθησία και προσαρμοστικότητα. Ειδικά σε μαθητές με διαταραχές προσοχής και υπερκινητικότητας, η δημιουργία ενός δομημένου και ήρεμου μαθησιακού περιβάλλοντος είναι καθοριστική. Σαφείς ρουτίνες, οργανωμένος προγραμματισμός, τμηματοποίηση των δραστηριοτήτων και εναλλαγές στη μαθησιακή ροή διευκολύνουν τη συγκέντρωση και τη συμμετοχή τους. Η παροχή ενός ήσυχου, ασφαλούς χώρου εργασίας συμβάλλει επίσης στη μείωση της διάσπασης προσοχής. Για τους μαθητές με ειδικές μαθησιακές ανάγκες, η καθοδηγούμενη διδασκαλία σε συνδυασμό με θετική ενίσχυση είναι κρίσιμη, ενώ η συστηματική εξάσκηση κοινωνικών δεξιοτήτων αποτελεί αναγκαίο συμπλήρωμα, καθώς οι δεξιότητες αυτές δεν αναπτύσσονται πάντα φυσικά μέσα από την παρατήρηση των συνομηλίκων. Όταν οι εκπαιδευτικοί καλούνται να διαχειριστούν προκλητικές συμπεριφορές, είναι απαραίτητο να ανταποκρίνονται με ψυχραιμία, συνέπεια και χωρίς συναισθηματική φόρτιση. Η αποφυγή άμεσης σύγκρουσης και η αναβολή της συζήτησης για κατάλληλη στιγμή συμβάλλουν στην αποκλιμάκωση της έντασης. Το χιούμορ μπορεί να λειτουργήσει ως εργαλείο αποφόρτισης, ενώ η διακριτική αντιμετώπιση των μαθητών, ιδιαίτερα παρουσία συνομηλίκων, προστατεύει την αυτοεκτίμησή τους και περιορίζει την περαιτέρω κλιμάκωση. Παράλληλα, οι μαθητές χρειάζονται εκπαίδευση σε στρατηγικές διαχείρισης θυμού και απογοήτευσης, με έμφαση στην αναγνώριση και ενίσχυση κάθε θετικής προσπάθειας.
Η πρόληψη της επιθετικότητας και της βίας απαιτεί έγκαιρη αναγνώριση συμπεριφορών που λειτουργούν ως προειδοποιητικά σημάδια, όπως οι προσβλητικοί σχολιασμοί ή η συστηματική έλλειψη σεβασμού. Η προληπτική παρέμβαση αποτρέπει την κλιμάκωση σε σοβαρότερες συγκρούσεις. Σε περιπτώσεις έντονων ή επαναλαμβανόμενων επεισοδίων, απαιτείται συντονισμός με γονείς και ειδικούς, καθώς και στοχευμένη αναδιάρθρωση της σχολικής ρουτίνας με αυξημένη επίβλεψη και δημιουργία ασφαλών χώρων. Οι κανόνες για τις διαπροσωπικές σχέσεις πρέπει να εστιάζουν στη θετική αλληλεπίδραση και όχι σε απλουστευμένα μηνύματα, όπως «μην αγγίζετε». Η δέσμευση όλης της σχολικής κοινότητας για την τήρηση των κανόνων ενισχύει τη συνέπεια και την αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων.
Η αντιμετώπιση αποδιοργανωτικών συμπεριφορών προϋποθέτει ψυχραιμία, έλεγχο της γλώσσας του σώματος και του τόνου της φωνής του εκπαιδευτικού, ώστε να αποφεύγεται η περαιτέρω ένταση. Η παρέμβαση γίνεται με σεβασμό και διακριτικότητα, ειδικά σε ζητήματα ευαίσθητου χαρακτήρα. Συμπεριφορές όπως απειλές, εκφοβισμός ή παραβίαση κοινωνικών κανόνων δεν πρέπει να αγνοούνται, αλλά να αντιμετωπίζονται με άμεση παρέμβαση, καταγραφή των περιστατικών και συνεργασία με τους αρμόδιους φορείς. Τελικός στόχος είναι η δημιουργία ενός σχολικού περιβάλλοντος που προλαμβάνει τις προκλήσεις και στηρίζει έμπρακτα την κοινωνική και συναισθηματική ανάπτυξη όλων των μαθητών.
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Στρατηγικές και τεχνικές διαχείρισης μειονεκτικών τάξεων

· Γίνετε πρότυπα αποδεκτής συμπεριφοράς: Δείξτε τη συμπεριφορά που θέλετε να δείτε από τους μαθητές σας. 
· Εμπλέξτε τους μαθητές στη δημιουργία κανόνων και προτύπων συμπεριφοράς: Ρωτήστε τους μαθητές τη γνώμη τους για το τι είναι αποδεκτή και μη αποδεκτή συμπεριφορά ενθαρρύνοντάς τους να προτείνουν οι ίδιοι κανόνες συμπεριφοράς στην τάξη.
· Αποτυπώστε τους κανόνες εγγράφως: Αναδείξτε τους κανόνες καλής συμπεριφοράς σε εμφανές σημείο της τάξης και μοιράστε τους σε ατομικά φυλλάδια στους μαθητές σας.
· Αποφύγετε την τιμωρία της τάξης: Αντιμετωπίστε μεμονωμένα προβλήματα συμπεριφοράς αποφεύγοντας να τιμωρείτε ολόκληρη την τάξη.
· Ενθαρρύνετε την πρωτοβουλία: Προωθήστε τη ανάληψη πρωτοβουλιών σε συγκεκριμένες ενότητες των μαθημάτων δίνοντας έτσι τη δυνατότητα για ουσιαστικότερη εμπλοκή των μαθητών με το υλικό του μαθήματος.
· Επιβραβεύστε: Αναγνωρίστε την επίδοση των μαθητών, την προσπάθειά τους, συγχαίροντάς τους δημόσια.
· Χρησιμοποιήστε τη μη λεκτική επικοινωνία: Συμπληρώστε τις λέξεις εικόνες και αναπαραστάσεις, βοηθώντας με αυτόν τον τρόπο τους μαθητές στην καλύτερη αφομοίωση του περιεχομένου των μαθημάτων.
· Δημιουργείστε στιγμές χαλάρωσης στην τάξη. Όταν οι μαθητές ανταποκρίνονται θετικά και ολοκληρώνουν με επιτυχία τους στόχους τους, αναγνωρίστε τα επιτεύγματά τους με μια μικρή γιορτή παρακινώντας τους να συνεχίσουν έτσι.
· Δώστε απτές ανταμοιβές: Επιβραβεύστε συγκεκριμένους μαθητές στο τέλος κάθε μαθήματος, μπροστά στην τάξη, ως άλλη τεχνική παρακίνησης και ενίσχυσης της επιθυμητής συμπεριφοράς.
· Γνωστοποιείστε την πρόοδο των μαθητών στην οικογένεια. Ενημερώνετε σε τακτική βάση  ενθαρρύνοντας τους γονείς να ενισχύουν κι εκείνοι τη συνέχιση της προόδου των παιδιών τους.
· Δημιουργήστε ενθουσιασμό για το μάθημα που θα διδάξετε: Ξεκινήστε τα μαθήματα κεντρίζοντας το ενδιαφέρον των μαθητών. 
· Χρησιμοποιείστε τη μέθοδο πρότζεκτ: Ενθαρρύνετε τους μαθητές να αναλάβουν μικρά ή μεγαλύτερα πρότζεκτ που θα τους επιτρέψουν να δείξουν τις γνώσεις και τις ικανότητές τους. 
· Επενδύστε στη διαμορφωτική αξιολόγηση των μαθητών: Δώστε ανατροφοδότηση στο κατά πόσο οι μαθητές ανταποκρίθηκαν στις προσδοκίες και τους στόχους τους. Αν δεν το κατάφεραν, δώστε τους συμπληρωματικά καθήκοντα προς αυτήν την κατεύθυνση. 
· Ατομική συζήτηση με τους μαθητές: Συζητήστε με τους αδύναμους μαθητές σας για να καταλάβετε καλύτερα τις ανάγκες τους.
· Αντιμετωπίστε γρήγορα τη μη αποδεκτή συμπεριφορά: Ενεργείστε άμεσα και αποφασιστικά όταν εμφανίζεται μια μη αποδεκτή συμπεριφορά
· Χρησιμοποιείστε την αλληλοδιδακτική μέθοδο: Σχεδιάστε δραστηριότητες διδασκαλίας, όπως η ανάγνωση σε ζευγάρια.
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Σκεφτείτε τη δική σας τάξη: Πώς αναγνωρίζετε και ενισχύετε την ταυτότητα κάθε μαθητή; Ποιες στρατηγικές για την ενίσχυση της συμμετοχής τους θα θέλατε να εφαρμόσετε;







 


Σκεφτείτε το πλαίσιο στο οποίο εργάζεστε: Ποιες προκλήσεις εντοπίζετε στην καθημερινή σας πράξη και ποιες στρατηγικές διαχείρισης θα επιλέγατε για να τις αντιμετωπίσετε;













Σκεφτείτε μια δύσκολη κατάσταση που αντιμετωπίσατε: Ποιες τεχνικές διαχείρισης χρησιμοποιήσατε και ποια ήταν τα αποτελέσματα; Τι θα αλλάζατε σε μελλοντική αντίστοιχη περίπτωση;
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Παραδείγματα πλάνων διαδικασιών και καθημερινών πρακτικών στην τάξη
1ο Πλάνο
	Σκοπός του πλάνου
Η δημιουργία ενός ασφαλούς περιβάλλοντος για τους μαθητές και η απρόσκοπτη λειτουργία της τάξης.

	Κανόνες Συμπεριφοράς
Να σέβεστε τον ομιλητή.
Όταν μπαίνετε στην τάξη πάτε κατευθείαν στις θέσεις σας. 
Τα κινητά να βρίσκονται συνέχεια στην τσάντα σας
Να παρακολουθείτε και να συμμετέχετε ενεργά στις δραστηριότητες των μαθημάτων
Να ενθαρρύνετε τους συμμαθητές σας και να τους βοηθάτε, όποτε χρειάζονται βοήθεια.

	Διαδικασίες
Είσοδος στην αίθουσα
1. Εισέρχεστε στην αίθουσα ήσυχα και πηγαίνετε στη θέση σας.
2. Ετοιμάστε τα υλικά για την έναρξη του μαθήματος
Έξοδος από την αίθουσα
1. Ολοκληρώστε την τελική Εργασία της ημέρας.
2. Μείνετε στις θέσεις σας μέχρι να χτυπήσει το κουδούνι.
3. Μην συγκεντρώνεστε γύρω από την πόρτα.
Ασκήσεις έκτακτης ανάγκης
1. Σταματήστε αμέσως να εργάζεστε.
2. Περιμένετε τις οδηγίες μου. 
3. Παραταχθείτε στην πόρτα ήσυχα.
Ομαδική Εργασία
1. Μετακινηθείτε γρήγορα με την ομάδα σας παίρνοντας τα απαραίτητα υλικά.
2. Να είστε συγκεντρωμένοι στην εργασία της ομάδας σας.
3. Σηκώστε χέρι αν η ομάδα σας χρειάζεται βοήθεια.
4. Μην παρενοχλείτε άλλες ομάδες.

	Ιεραρχία Αρνητικών Συνεπειών  
1. Γενική επίπληξη προς το μαθητή με σεβασμό
2. Υπενθύμιση των κανόνων
3. Απώλεια (αλλαγή θέσης, πιο κοντά στο γραφείο μου)
4. Συνάντηση (συζήτηση με το μαθητή ατομικά)
5. Επικοινωνία με γονείς (στο τέλος της ημέρας) 
6. Παραπομπή στο γραφείο (γραπτή αναφορά)

	Θετικές Συνέπειες
1. Καθημερινές (σύστημα επιβράβευσης)
2. Περιστασιακές (επιπλέον βαθμοί, εξερεύνηση θεμάτων ενδιαφέροντος)
3. Μακροπρόθεσμες (προβολή ταινίας)

	Παράδειγμα σχεδίου κρίσης
Σε περίπτωση κρίσης που περιλαμβάνει διασπαστική συμπεριφορά, αρχικά θα απομονώσω το μαθητή για να του δώσω την ευκαιρία να ηρεμήσει και θα μιλούσα μαζί του ιδιαιτέρως στο τέλος του μαθήματος. Εάν η κατάσταση είναι αρκετά σοβαρή θα έστελνα έναν μαθητή στο γραφείο της διεύθυνσης να ζητήσει βοήθεια. Σε καμία περίπτωση δε θα αφήσω την τάξη μόνη της. Στο τέλος της ημέρα θα επικοινωνήσω με τους γονείς του μαθητή και να του εξηγήσω λεπτομερώς το συμβάν. Αυτό το σχέδιο κρίσης, καθώς και άλλα παραδείγματα, θα τα συζητούσα με τους μαθητές την πρώτη μέρα του μαθήματος και θα τους το υπενθυμίζω καθ’ όλη την σχολική χρονιά.

	Παράδειγμα σχεδίου δράσης
Είναι πολύ σημαντικό να υπάρχει μια έντυπη/ηλεκτρονική έκδοση αυτού του σχεδίου στο πρόγραμμα σπουδών. Η δήλωση σκοπού, οι διαδικασίες, το σχέδιο κρίσης και το σχέδιο διαχείρισης συμπεριφοράς θα πρέπει να περιλαμβάνονται στο έγγραφο. Το να υπάρχει ένα σημείο όπου οι γονείς θα υπογράφουν μια σελίδα θα βοηθούσε να διασφαλιστεί ότι διάβασαν το έγγραφο. Την πρώτη μέρα του μαθήματος θα αναλύσω αυτό το σχέδιο λεπτομερώς με τους μαθητές. Μια εργασία επιπλέον βαθμολογίας για να διασφαλιστεί ότι άκουσαν ή διάβασαν το σχέδιο μόνοι τους, θα μπορούσε να γίνει καθώς είναι εξαιρετικά σημαντικό να γνωρίζουν αυτές τις πληροφορίες. Για τους γονείς, η παροχή τέτοιου είδους λεπτομερών πληροφοριών μπορεί επίσης να αποτελέσει ένδειξη ενδιαφέροντος δείχνοντας ότι το σχολείο και οι εκπαιδευτικοί λαμβάνουν σοβαρά υπόψη τις ανάγκες και την ασφάλεια των παιδιών.


2ο Πλάνο
	Σκοπός του πλάνου
Ο κύριος στόχος αυτής της τάξης είναι να μάθουμε πώς να πλοηγούμαστε στον κόσμο μας με ασφάλεια, πρακτικότητα και ευγένεια. Σε αυτή την τάξη, διατηρούμε την ασφάλεια και την άνεση όλων, συνεργαζόμαστε για να αναπτύξουμε στρατηγικές πλοήγησης στον κόσμο και επεκτείνουμε την ευγένεια και την κατανόηση στους ανθρώπους γύρω μας. Είμαστε έξυπνοι, δημιουργικοί και ευγενικοί λύτες προβλημάτων.

	Κανονισμοί Συμπεριφοράς
- Κρατήστε τα χέρια και τα πόδια σας κοντά στο σώμα σας.
- Διατηρήστε τους κοινόχρηστους χώρους καθαρούς και τακτοποιημένους.
- Ακολουθήστε τις οδηγίες γρήγορα και στο μέγιστο δυνατό βαθμό.
- Όταν προσφέρετε κριτική, να είστε εποικοδομητικοί.
- Κάντε μια προσπάθεια να κατανοήσετε τους άλλους βλέποντας μέσα από τα δικά τους μάτια τον κόσμο.

	Διαδικασίες
 Για την είσοδο στην τάξη
1. Μπαίνετε στην αίθουσα ήσυχα. 
2. Βρείτε τη θέση σας, ελέγξτε τον πίνακα για τυχόν απαραίτητα υλικά και βεβαιωθείτε ότι έχετε ό,τι χρειάζεστε.
Για τη διατήρηση της ησυχία της τάξης
1. Μια ήρεμη συζήτηση είναι αποδεκτή, αλλά όταν τα πράγματα αρχίσουν να ξεφεύγουν, θα δώσω ένα σήμα για να σταματήσει η ομιλία.
2. Όταν ακούσετε να λέω "Αν ακούσετε τη φωνή μου...", προσέξτε! Θα ακολουθήσω αυτή τη φράση με μια οδηγία όπως "χειροκροτήστε δύο φορές", "αγγίξτε τη μύτη σας" ή "κουνήστε τα δάχτυλά σας".
3. Ακολουθήστε τις οδηγίες που θα δώσω και παραμείνετε ήσυχοι μέχρι να σας δώσω οδηγίες για την επόμενη δραστηριότητα.
Διαδικασίες όταν χρειάζεστε βοήθεια
1. Αν χρειάζεστε βοήθεια, μην φοβάστε να την ζητήσετε! Μπορείτε πάντα να σηκώσετε το χέρι σας και να περιμένετε να σας δώσω το λόγο.
2. Αν δε θέλετε να ρωτήσετε μπροστά στους άλλους και χρειάζεστε γρήγορη απάντηση, γράψτε την ερώτησή σας σε ένα κομμάτι χαρτί και κρατήστε το στον αέρα. Θα έρθω να πάρω την σημείωσή σας και θα σας απαντήσω.
3. Αν δε θέλετε να ρωτήσετε μπροστά στους άλλους και δεν χρειάζεστε άμεση απάντηση, γράψτε την ερώτησή σας, το σχόλιό σας ή την ανησυχία σας σε ένα κομμάτι χαρτί και τοποθετήστε το στο κουτί ερωτήσεων στο γραφείο μου. Διαβάζω και απαντώ σε κάθε μία από αυτές τις ερωτήσεις μετά την σχολική ημέρα και αρχίζουμε την επόμενη διδακτική περίοδο αντιμετωπίζοντας αυτές τις ερωτήσεις μαζί.

	Ιεραρχία Αρνητικών Συνεπειών
- Γενική υπενθύμιση: Στην πρώτη περίπτωση αρνητικής συμπεριφοράς, η τάξη θα επανεξετάσει τον σχετικό κανόνα συλλογικά, δίνοντας παραδείγματα του τι είναι και δεν είναι αποδεκτό.
- Ατομική υπενθύμιση: Στη δεύτερη φορά που παραβιάζεται ένας κανόνας, θα επανεξετάσω τον σχετικό κανόνα με τον ατομικό μαθητή, επιτρέποντάς του να εκφράσει τις ανησυχίες του.
- Απώλεια προνομίου: Αν οι μαθητές συνεχίσουν να παραβαίνουν, θα χάσουν τα ειδικά προνόμια για την ημέρα αυτή. Μπορεί επίσης να μετακινηθούν από τη θέση τους.
- Συνάντηση μαθητή: Αν οι μαθητές έχουν περάσει από τα τρία προηγούμενα βήματα και συνεχίζουν να παραβαίνουν, θα ζητηθούν να βγουν στον διάδρομο μαζί μου για μια σύντομη συνάντηση.
- Επικοινωνία με γονείς: Αν, μετά από μια συνάντηση, ο μαθητής συνεχίσει να παραβαίνει, θα επικοινωνήσω με τους γονείς του για να τους ενημερώσω για τη συμπεριφορά και να δω αν συμβαίνει κάτι έξω από την τάξη που θα μπορούσε να προκαλεί τη συμπεριφορά.
- Παραπομπή στο γραφείο: Μόλις εξαντληθούν όλες οι άλλες επιλογές, οι μαθητές θα παραπεμφθούν στο γραφείο της διεύθυνσης.

	Θετικές Συνέπειες (καθημερινές, ενδιάμεσες, μακροχρόνιες)
Η θετική συμμετοχή (λήψη σημειώσεων, υποβολή ερωτήσεων, συμμετοχή σε συζητήσεις, βοήθεια σε άλλους, ολοκλήρωση εργασιών στην τάξη κ.λπ.) θα ενισχύεται μέσω ενός συστήματος προνομίων Τα προνόμια θα δίνονται από τον δάσκαλο κατά τη διάρκεια του μαθήματος και μπορεί να κυμαίνονται από απλές ανταμοιβές που μπορεί να κερδίσει ένας μαθητής σε μία μόνο διδακτική περίοδο έως μακροχρόνιους στόχους για τους οποίους εργάζεται ολόκληρη η τάξη συνεργατικά. Οι καθημερινές ανταμοιβές περιλαμβάνουν την επιλογή ενός συνεργάτη για μια δραστηριότητα, επιπλέον ελεύθερο χρόνο ή μια άλλη δραστηριότητα της επιλογής των μαθητών. Οι ενδιάμεσες ανταμοιβές απαιτούν περισσότερο χρόνο για να κερδηθούν και περιλαμβάνουν πιο απτές ανταμοιβές. Οι μαθητές μπορούν να επιλέξουν ένα βραβείο ή ακόμα και μια κάρτα απαλλαγής από εργασία. Οι μακροχρόνιες ανταμοιβές περιλαμβάνουν τον μαθητή του μήνα (για τον μαθητή με τον μεγαλύτερο αριθμό κερδισμένων προνομίων), ένα πάρτι για την τάξη ή μια ημέρα με προβολή ταινίας. 

	Σχέδιο Κρίσης
- Θα ειδοποιήσω το γραφείο για την κατάσταση άμεσα. Αν δεν μπορώ, θα επιλέξω έναν μαθητή να ειδοποιήσει τον διευθυντή.
- Οι υπόλοιποι μαθητές θα αποχωρήσουν γρήγορα και ήσυχα από την τάξη και θα περιμένουν σε συγκεκριμένο χώρο περιμένοντας να τους πάρω πίσω στην τάξη όταν το επιτρέψουν οι συνθήκες.
- Θα προσπαθήσω να ανακτήσω τον έλεγχο της κατάστασης και να βοηθήσω τον μαθητή ή τους μαθητές σε κρίση να αυτορυθμιστούν. Οι μαθητές μπορεί να χρειαστεί να χωριστούν μεταξύ τους ή να συνοδευτούν από έναν άλλο ενήλικα που μπορεί να τους βοηθήσει να ηρεμήσουν.
- Στη συνέχεια, θα επιστρέψω με τους υπόλοιπους μαθητές στην τάξη και θα αρχίσω να τους βοηθώ να επανέλθουν σε κατάσταση μάθησης. Αυτό μπορεί να απαιτεί ασκήσεις ηρεμίας, συζήτηση για το περιστατικό ή απλώς λίγη ήσυχη ατομική ανάγνωση.
- Θα ειδοποιήσω τους γονείς το συντομότερο δυνατό. Θα τους δώσω μόνο τα γεγονότα χωρίς να εκφράσω γνώμη ή να κρίνω το παιδί τους. Η πρόθεση πίσω από αυτή τη διαδικασία είναι να βοηθήσουμε τους γονείς να κατανοήσουν τι συνέβη, γιατί συνέβη και τι θα γίνει στο μέλλον για να αποτραπεί η επανάληψη της κατάστασης.

	Σχέδιο Δράσης
- Θα εισαγάγω στους μαθητές στο σκοπό των διαδικασιών και καθημερινών ρουτινών της τάξης μας. Όλες οι άλλες προσδοκίες και διαδικασίες θα οικοδομηθούν σε αυτόν το σκοπό.
- Στη συνέχεια, οι μαθητές θα κληθούν να συνεργαστούν για να σκεφτούν σε τι είδους τάξη θα ήθελαν να βρίσκονται καθημερινά. Οι συνεισφορές τους θα χρησιμοποιηθούν για να οικοδομήσουμε μαζί τους κανόνες της τάξης.
- Θα εξηγήσω τις διαδικασίες που ισχύουν για την τάξη μας, γιατί είναι σημαντικές, και θα δώσω στους μαθητές την ευκαιρία να με βοηθήσουν να τις βελτιώσω. 
- Μόλις οι κανόνες έχουν καθοριστεί, θα αναρτηθούν σε εμφανές σημείο στην τάξη. Θα μοιραστούν επίσης στους γονείς γραπτώς και ηλεκτρονικά.
- Καθ' όλη τη διάρκεια του έτους θα επανεξετάζουμε τους κανόνες όταν ερχόμαστε αντιμέτωποι με προβληματικές συμπεριφορές, αλλά θα ενσωματώσουμε επίσης τους κανόνες μας σε συζητήσεις που αφορούν τον κόσμο στο σύνολό του και πώς αυτός αντικατοπτρίζεται στο μικρόκοσμο της τάξης μας.
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Έχοντας μελετήσει τα δύο πλάνα σχεδιασμού διαδικασιών και καθημερινών πρακτικών στην τάξη, σχεδιάστε το δικό σας πλάνο στο πρότυπο που βρείτε εδώ. Αν είστε ήδη σε τάξη, προσαρμόστε το πλάνο σας στις ιδιαίτερες συνθήκες της τάξης σας. Αν δεν είστε σε τάξη, επιλέξτε το επίπεδο και την ηλικιακή ομάδα στην οποία θέλετε να το εφαρμόσετε. Μπορείτε να δείτε το πρωτότυπο
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