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Επικοινωνία και Σχέσεις στην Τάξη[footnoteRef:1] [1:  Το κεφάλαιο περιλαμβάνεται στο πλαίσιο του έργου «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Συγγράμματα Κάλλιπος» και τελεί υπό δημοσίευση.] 

Λαζαρίδου Αγγελική
Σύνοψη
Στο κεφάλαιο αυτό εξετάζεται η σημασία της επικοινωνίας στο σχολικό περιβάλλον, με έμφαση στις αλληλεπιδράσεις και τις σχέσεις που αναπτύσσονται μεταξύ εκπαιδευτικών και μαθητών. Η αποτελεσματική επικοινωνία αποτελεί θεμέλιο για την επιτυχία της διδασκαλίας, καθώς επηρεάζει τόσο την ακαδημαϊκή πρόοδο όσο και την κοινωνική και συναισθηματική ανάπτυξη των μαθητών, ενώ συμβάλλει καθοριστικά στη διαχείριση της τάξης. Η επικοινωνία, ως μέσο αλληλεπίδρασης, λαμβάνει διάφορες μορφές – προφορική, γραπτή και μη λεκτική – και ενισχύεται μέσα από πρακτικές όπως η ενεργητική ακρόαση και η ανατροφοδότηση. Η καλλιέργεια δεξιοτήτων αποτελεσματικής επικοινωνίας είναι απαραίτητη τόσο για τους εκπαιδευτικούς όσο και για τους μαθητές, καθώς προάγει τη δημιουργία ενός ασφαλούς και υποστηρικτικού μαθησιακού περιβάλλοντος και συμβάλλει στην πρόληψη και διαχείριση των συγκρούσεων. Εξίσου σημαντική είναι η επικοινωνία με τους γονείς και τους συναδέλφους, καθώς στηρίζει την ανάπτυξη συνεργατικών και υποστηρικτικών σχέσεων που ενισχύουν την εμπλοκή και την επιτυχία των μαθητών. Συνολικά, η επικοινωνία στην εκπαίδευση είναι μια σύνθετη διαδικασία που απαιτεί συνειδητή καλλιέργεια δεξιοτήτων και συνεχής προσπάθεια από την πλευρά των εκπαιδευτικών, με στόχο την οικοδόμηση θετικών και ουσιαστικών σχέσεων εντός και εκτός της τάξης.
Προαπαιτούμενη Γνώση
Δεν απαιτείται προαπαιτούμενη γνώση
 Γλωσσάριο Επιστημονικών Όρων
Προφορική, γραπτή, μη λεκτική επικοινωνία, ενεργητική ακρόαση, διαχείριση συγκρούσεων
Εισαγωγή
Ο όρος «επικοινωνία στην τάξη» αναφέρεται στην αλληλεπίδραση μεταξύ δασκάλων και μαθητών, καθώς και μεταξύ των μαθητών κατά τη διάρκεια της μαθησιακής διαδικασίας. Οι τρόποι αλληλεπίδρασης σε μια τάξη είναι πολλαπλοί και πολυεπίπεδοι. Σε ένα πρώτο επίπεδο αλληλεπιδρά ο εκπαιδευτικός με έναν μαθητή, ή με δύο ή περισσότερους ή και με ολόκληρη την τάξη. Σε ένα άλλο επίπεδο αλληλεπιδρούν οι μαθητές μεταξύ τους. Κι εδώ μπορούμε να βρούμε την αλληλεπίδραση σε δυάδες, τριάδες ή περισσότερα άτομα, σε μικρές ή μεγάλες ομάδες, σε ολόκληρη την τάξη, ή όλοι οι μαθητές της τάξης μεταξύ τους. Αυτή η πολυπλοκότητα καταδεικνύει τη σημασία της επικοινωνίας ως καθοριστικό παράγοντα της εύρυθμης λειτουργίας μιας τάξης. Η επικοινωνιακή συμπεριφορά εκπαιδευτικών και μαθητών, αποτελεί, συνεπώς, κριτήριο αξιολόγησης της διδακτικής αποτελεσματικότητας και της βελτίωσης της μαθησιακής διαδικασίας στο σύνολό της, καθώς επηρεάζει τους ρόλους, τις σχέσεις, τα συναισθήματα και τις προσδοκίες όλων για την ενεργή συμμετοχή τους στην εκπαιδευτική διαδικασία. Η αποτελεσματική επικοινωνία και η οικοδόμηση σχέσεων αποτελούν κρίσιμους παράγοντες για την επιτυχία της εκπαιδευτικής διαδικασίας επιδρώντας σημαντικά στην επίδοση, την μαθησιακή πρόοδο και την κοινωνική ανάπτυξη των μαθητών. Οι εκπαιδευτικοί χρησιμοποιούν επικοινωνιακές δεξιότητες σε τρεις διαφορετικούς τομείς: κατά την επικοινωνία με τους μαθητές, με τους γονείς και με τους συναδέλφους τους.
Η επικοινωνία με τους μαθητές είναι κρίσιμη για την εκπαιδευτική διαδικασία, καθώς οι επικοινωνιακές δεξιότητες είναι απαραίτητες για τις αλληλεπιδράσεις μαζί τους. Οι εκπαιδευτικοί είναι υπεύθυνοι για την κατανόηση και την ανάλυση σύνθετων πληροφοριών, καθώς και για την καθαρή μετάδοση αυτών στους μαθητές τους, τόσο προφορικά όσο και γραπτά. Πρέπει να παρουσιάζουν το περιεχόμενο με τρόπο που να διατηρεί την προσοχή των μαθητών και να ακούν προσεκτικά τις ερωτήσεις ή τα προβλήματά τους. Επιπλέον, είναι σημαντικό να προσαρμόζουν τη διδασκαλία τους σε διαφορετικά μαθησιακά στυλ, να παρακινούν τους μαθητές να μάθουν, να οικοδομούν υποστηρικτικές σχέσεις με ενθάρρυνση και ενσυναίσθηση, να διαχειρίζονται την τάξη και να παρέχουν ανατροφοδότηση, δημιουργώντας έτσι ένα ασφαλές και υποστηρικτικό μαθησιακό περιβάλλον. Όσο καλύτερες είναι οι επικοινωνιακές τους δεξιότητες, τόσο πιο αποτελεσματικά μπορούν να εκτελούν αυτές τις εργασίες. Μελέτες έχουν δείξει ότι η επιτυχία των μαθητών σχετίζεται άμεσα με τις διαδραστικές και παρακινητικές διδακτικές συνθήκες που δημιουργούν ικανοί δάσκαλοι. Ο τρόπος με τον οποίο επικοινωνούν με τους μαθητές μπορεί να επηρεάσει θετικά τις αντιλήψεις τους για το σχολείο και τις ικανότητές τους, ενώ οι κακές επικοινωνιακές δεξιότητες μπορεί να οδηγήσουν σε έλλειψη κατανόησης και κινήτρου για μάθηση. 
Η επικοινωνία με τους γονείς είναι επίσης σημαντική. Οι εκπαιδευτικοί πρέπει να επικοινωνούν αποτελεσματικά με τους γονείς μέσω διαφόρων μέσων, όπως τηλεφωνικές κλήσεις, μηνύματα και συναντήσεις πρόσωπο με πρόσωπο. Είναι ζωτικής σημασίας να είναι σαφείς στις παρατηρήσεις τους, ειδικά όταν συζητούν ευαίσθητα θέματα, όπως ζητήματα συμπεριφοράς και μαθησιακά προβλήματα. Η κακή επικοινωνία μπορεί να προκαλέσει αμφιβολίες σχετικά με την ικανότητά τους να διδάσκουν και να οδηγήσει σε παρανοήσεις και προστριβές. Οι εκπαιδευτικοί θα πρέπει να είναι προετοιμασμένοι να παρέχουν συγκεκριμένα παραδείγματα και προτάσεις για τη βελτίωση της κατάστασης του μαθητή, ώστε οι γονείς να αισθάνονται ότι έχουν τον εκπαιδευτικό σύμμαχό τους στην μαθησιακή πορεία του παιδιού τους. 
Τέλος, η επικοινωνία με τους συναδέλφους είναι εξίσου σημαντική, καθώς η διδασκαλία απαιτεί συνεργασία. Οι εκπαιδευτικοί σχεδιάζουν μαθήματα, ανταλλάσσουν πληροφορίες με τους συναδέλφους για την πρόοδο των μαθητών τους, μοιράζονται συμβουλές για την αντιμετώπιση ζητημάτων στην τάξη, επικοινωνούν καλές πρακτικές και συνεργάζονται σε πολλές ενδοσχολικές δράσεις. Οι καλές επικοινωνιακές δεξιότητες είναι ένα σημαντικό εφόδιο για να είναι αποτελεσματική αυτή η συνεργασία. Η δημιουργία ενός θετικού κλίματος συνεργασίας μεταξύ των εκπαιδευτικών μπορεί να ενισχύσει την επαγγελματική τους ανάπτυξη και να βελτιώσει την ποιότητα της εκπαίδευσης που παρέχεται στους μαθητές. Επιπλέον, η ανταλλαγή ιδεών και η υποστήριξη μεταξύ συναδέλφων μπορεί να οδηγήσει σε καινοτόμες προσεγγίσεις και λύσεις σε κοινά προβλήματα.
8.1 Βασικές μορφές επικοινωνίας
Η επικοινωνία στην τάξη εκδηλώνεται με διάφορες μορφές, καθεμία με τα δικά της χαρακτηριστικά, πλεονεκτήματα και προκλήσεις.
Η λεκτική επικοινωνία περιλαμβάνει την αποστολή και λήψη μηνυμάτων μέσω του προφορικού λόγου. Οι εκπαιδευτικοί τη χρησιμοποιούν σε καθημερινή βάση για να καθοδηγούν τους μαθητές, να δίνουν οδηγίες και να υποστηρίζουν τη μαθησιακή διαδικασία. Η αποτελεσματικότητά της επηρεάζεται από τον τόνο, την ένταση, την ταχύτητα και την καθαρότητα της ομιλίας. Στα πλεονεκτήματα συγκαταλέγεται η άμεση ανατροφοδότηση και η δυνατότητα παρατήρησης της αντίδρασης του αποδέκτη μέσω των εκφράσεων και της στάσης του. Ως μειονέκτημα, η προφορική επικοινωνία μπορεί να περιορίσει τη δυνατότητα του ομιλητή να επεξεργαστεί σε βάθος το μήνυμα και τον τρόπο μετάδοσής του.
Η μη λεκτική επικοινωνία αφορά την έκφραση μηνυμάτων χωρίς λέξεις, μέσω της γλώσσας του σώματος, των χειρονομιών, των εκφράσεων του προσώπου, της στάσης και της οπτικής επαφής. Συμπληρώνει και ενισχύει την προφορική επικοινωνία και συχνά αποκαλύπτει τα συναισθήματα ή τις προθέσεις του ομιλητή με μεγαλύτερη ακρίβεια. Ο εκπαιδευτικός πρέπει να διασφαλίζει ότι τα μη προφορικά μηνύματα που εκπέμπει είναι θετικά και ενθαρρυντικά, ενισχύοντας την αλληλεπίδραση και τη συμμετοχή των μαθητών. Για παράδειγμα, η οπτική επαφή και οι ανοιχτές κινήσεις με τα χέρια ενισχύουν την αίσθηση ενδιαφέροντος και αποδοχής, ενώ η κίνηση μέσα στην τάξη βοηθά στη διατήρηση της προσοχής των μαθητών και στη διαχείριση της συμπεριφοράς τους με διακριτικότητα
Η γραπτή επικοινωνία περιλαμβάνει τη μεταφορά πληροφοριών μέσω γραπτών συμβόλων. Η ποιότητά της εξαρτάται από το λεξιλόγιο, τη γραμματική, το ύφος και τη σαφήνεια του κειμένου. Στα θετικά της στοιχεία περιλαμβάνονται η δυνατότητα επεξεργασίας και αναθεώρησης του μηνύματος πριν αυτό σταλεί, η μονιμότητα και η δυνατότητα μελλοντικής αναφοράς. Ωστόσο, η γραπτή επικοινωνία μειονεκτεί ως προς την καθυστέρηση στην ανατροφοδότηση και τον μεγαλύτερο χρόνο που απαιτείται για τη σύνταξη και μετάδοση του μηνύματος.
Τέλος, η ψηφιακή επικοινωνία περιλαμβάνει τη χρήση email, εκπαιδευτικών πλατφορμών (LMS) και βίντεο. Παρέχει ευελιξία και ποικιλία μέσων για τη μετάδοση πληροφοριών, αλλά μπορεί να συναντήσει δυσκολίες λόγω ψηφιακού αναλφαβητισμού ή τεχνικών προβλημάτων.
8.2 Στάδια και στοιχεία της επικοινωνίας
Η επικοινωνία είναι μια δυναμική διαδικασία που περιλαμβάνει επτά βασικά στοιχεία:
α)  Τον αποστολέα (το άτομο που μεταδίδει το μήνυμα, χρησιμοποιώντας σύμβολα, όπως λέξεις ή εικόνες) για να αποδώσει νόημα.
β)  Το μήνυμα  (την ιδέα ή πληροφορία που πρόκειται να μεταδοθεί).
γ)  Την κωδικοποίηση (τη μετατροπή του μηνύματος σε σύμβολα που μπορούν να μεταδοθούν, όπως λέξεις ή εικόνες).
δ)  Το μέσο (το κανάλι μέσω του οποίου διακινείται το μήνυμα, π.χ. προφορικά, γραπτά, οπτικά μέσα).
ε)  Τον αποδέκτη (το πρόσωπο ή την ομάδα που λαμβάνει το μήνυμα).
στ) Την αποκωδικοποίηση (τη διαδικασία ερμηνείας του μηνύματος από τον αποδέκτη, ώστε να κατανοήσει το νόημά του).
ζ)  Την ανατροφοδότηση (την αντίδραση του αποδέκτη που δείχνει αν το μήνυμα έγινε κατανοητό όπως προβλεπόταν).
Στο πλαίσιο της σχολικής τάξης, τα στάδια της επικοινωνίας ακολουθούν μια συγκεκριμένη πορεία:
Διατύπωση μηνύματος: Ο εκπαιδευτικός ή ο μαθητής διαμορφώνει με σαφήνεια και ακρίβεια το μήνυμα που θέλει να μεταφέρει, ώστε να είναι εύληπτο.
Κωδικοποίηση: Το μήνυμα εκφράζεται με κατάλληλα σύμβολα, λέξεις ή εικόνες, ώστε να είναι κατανοητό στο ακροατήριο.
Μετάδοση: Το μήνυμα μεταδίδεται μέσω ενός επιλεγμένου καναλιού, όπως η ομιλία, η γραφή ή ένα οπτικό μέσο. Η αποτελεσματικότητα εξαρτάται από την ποιότητα του καναλιού και την προσοχή του αποδέκτη.
Αποκωδικοποίηση και ερμηνεία: Ο αποδέκτης ερμηνεύει το μήνυμα βάσει των γνώσεων, εμπειριών και προσδοκιών του, γεγονός που μπορεί να διαφοροποιήσει την κατανόηση.
Ανατροφοδότηση και αξιολόγηση: Ο αποδέκτης ανταποκρίνεται, επιβεβαιώνοντας ή διευκρινίζοντας το περιεχόμενο, διαδικασία που είναι ουσιαστική για τη βελτίωση της επικοινωνίας και την κατανόηση του μηνύματος (Cole & Chan).
Η εξοικείωση μαθητών και εκπαιδευτικών με αυτές τις φάσεις ενισχύει την ποιότητα των σχέσεων στην τάξη και συμβάλλει στη δημιουργία ενός υποστηρικτικού μαθησιακού περιβάλλοντος. Αυτό επιτυγχάνεται μέσα από στοχευμένες δραστηριότητες που είναι προσαρμοσμένες στην ηλικία και το επίπεδο των μαθητών, και εισάγουν σταδιακά τις αρχές της αποτελεσματικής επικοινωνίας.
8.3 Στρατηγικές αποτελεσματικής επικοινωνίας
Η επικοινωνία αποτελεί τον πυρήνα της εκπαιδευτικής διαδικασίας και καθοριστικό παράγοντα για την επιτυχία της διδασκαλίας και της μάθησης. Σε ένα μαθησιακό περιβάλλον, η αποτελεσματική επικοινωνία δεν περιορίζεται στη μετάδοση γνώσεων, αλλά περιλαμβάνει και την οικοδόμηση ισχυρών σχέσεων μεταξύ εκπαιδευτικών και μαθητών. Αυτές οι σχέσεις επηρεάζουν άμεσα τη συμμετοχή των μαθητών, την κατανόηση του περιεχομένου και την ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων. Η εφαρμογή στρατηγικών που ενθαρρύνουν τη σαφή και ανοιχτή ανταλλαγή ιδεών, εμπειριών και γνώσεων είναι απαραίτητη για τη διαμόρφωση θετικού κλίματος στην τάξη. Οι εκπαιδευτικοί οφείλουν να προσαρμόζουν τον τρόπο επικοινωνίας τους στις ανάγκες και τις δυνατότητες των μαθητών τους, ώστε κάθε μαθητής να αισθάνεται ότι η φωνή του ακούγεται και οι απόψεις του εκτιμώνται. Στο πλαίσιο αυτό, οι παρακάτω στρατηγικές μπορούν να συμβάλουν στην ενίσχυση της επικοινωνίας στην τάξη, προάγοντας την ενεργή συμμετοχή και τη συνεργασία των μαθητών και, ταυτόχρονα, ενδυναμώνοντας τη μαθησιακή διαδικασία.
Δημιουργία ασφαλούς μαθησιακού περιβάλλοντος 
Οι υποστηρικτικές σχέσεις μεταξύ εκπαιδευτικών και μαθητών αποδεδειγμένα ενισχύουν τη συμμετοχή στην τάξη και συμβάλλουν θετικά στις επιδόσεις. Όταν οι μαθητές αισθάνονται ότι υποστηρίζονται, νιώθουν μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση να εκφράσουν τις σκέψεις και τις ιδέες τους, να αντιμετωπίσουν προκλήσεις και να ζητήσουν βοήθεια χωρίς φόβο απόρριψης ή χλευασμού. Ο εκπαιδευτικός καλείται να καλλιεργήσει αυτό το κλίμα ασφάλειας, ανεκτικότητας και σεβασμού, προσεγγίζοντας τους μαθητές με ενσυναίσθηση και αποφεύγοντας την κριτική σε περιπτώσεις δυσκολίας κατανόησης ή διαφορετικής άποψης. Η χρήση του ονόματος κάθε μαθητή κατά την επικοινωνία αναγνωρίζει την ατομικότητά του και ενισχύει το αίσθημα αποδοχής. Επιπλέον, είναι σημαντικό να αναγνωρίζεται ότι κάποιοι μαθητές ίσως αισθάνονται αμήχανα να μιλούν μπροστά στην τάξη. Σε αυτές τις περιπτώσεις, ο εκπαιδευτικός μπορεί να αξιοποιήσει σύντομες ερωτήσεις εκκίνησης, κατευθυντήριες φράσεις, προτάσεις για διάλογο ή υποστηρικτικές ερωτήσεις που ενθαρρύνουν τη συμμετοχή χωρίς να την επιβάλλουν. Είναι εξίσου σημαντικό να γίνεται σεβαστή η σιωπή των πιο ντροπαλών μαθητών, οι οποίοι συχνά διακρίνονται για τις ικανότητές τους στην ακρόαση και τη συγκέντρωση, ακόμη και αν εκφράζονται λιγότερο συχνά προφορικά. Ακολουθούν παραδείγματα για τις στρατηγικές αυτές.
	
Κατευθυντήριες Προτάσεις
	Ας σκεφτούμε μαζί πώς θα μπορούσαμε να λύσουμε αυτό το πρόβλημα.
Ποιος θα ήθελε να ξεκινήσει με μια ιδέα;

	
Στρατηγικές Έναρξης Συζήτησης
	Πριν προχωρήσουμε, ποια είναι η γνώμη σας για το θέμα που συζητάμε;
Ας κάνουμε ένα γύρο και να πούμε μια λέξη που μας έρχεται στο μυαλό σχετικά με το θέμα

	
Ερωτήσεις Εκκίνησης
	Ποια είναι η πρώτη σκέψη που σας έρχεται όταν ακούτε τη λέξη 'ομάδα';
Πώς νομίζετε ότι η συνεργασία μπορεί να μας βοηθήσει σε αυτό το έργο;

	
Υποστηρικτικά Ερωτήματα
	Μπορείς να μας δώσεις ένα παράδειγμα από την εμπειρία σου;
Πώς ένιωθες όταν συνέβη αυτό

	
Προτάσεις για Διάλογο
	Αν καταλαβαίνω σωστά, λες ότι...; Μπορείς να αναλύσεις λίγο περισσότερο;
Αυτό που είπες είναι πολύ ενδιαφέρον. Θα μπορούσες να το επεκτείνεις;



Ενίσχυση της συνεργασίας μέσω ομαδικών εργασιών
Οι ομαδικές εργασίες και συζητήσεις αποτελούν βασικό στοιχείο της σύγχρονης εκπαιδευτικής πρακτικής, καθώς συμβάλλουν στη διαμόρφωση ενός άνετου και υποστηρικτικού μαθησιακού περιβάλλοντος. Η συνεργασία σε μικρές ομάδες δίνει τη δυνατότητα στους μαθητές να αλληλεπιδρούν, να ανταλλάσσουν ιδέες και να αναπτύσσουν τις επικοινωνιακές τους δεξιότητες μέσα σε ένα ασφαλές πλαίσιο.Η ομαδική εργασία προσφέρει πολλαπλά οφέλη: ενισχύει την ικανότητα των μαθητών να ακούν και να διατυπώνουν με σαφήνεια τις απόψεις τους, καλλιεργεί τον σεβασμό στις ιδέες των άλλων και διευκολύνει την έκφραση σκέψεων μειώνοντας το άγχος που μπορεί να προκαλεί η συμμετοχή σε ευρύτερες συζητήσεις. Αυτό ενδυναμώνει την αυτοπεποίθηση των μαθητών και ενισχύει την αίσθηση του ανήκειν στην ομάδα. Παράλληλα, οι ομαδικές δραστηριότητες προάγουν την κριτική σκέψη και τη δημιουργικότητα, καθώς ενθαρρύνουν τους μαθητές να εξετάζουν τα ζητήματα από διαφορετικές οπτικές και να προτείνουν καινοτόμες λύσεις. Η δυνατότητα υποβολής ερωτήσεων και λήψης άμεσης ανατροφοδότησης από συμμαθητές και εκπαιδευτικό ενισχύει την κατανόηση του αντικειμένου και καλλιεργεί μια κουλτούρα κοινής ευθύνης για τη μάθηση. Επιπλέον, η συνεργασία σε ομάδες συνεισφέρει στην ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων, όπως η διαχείριση χρόνου, η επίλυση διαφορών και η αποτελεσματική λειτουργία σε ομαδικό περιβάλλον.
Ενεργητική Ακρόαση
Η ενεργητική ακρόαση αποτελεί μια ουσιαστική δεξιότητα επικοινωνίας που συνδυάζει την πλήρη προσοχή στο μήνυμα του ομιλητή, την εκδήλωση ενσυναίσθησης και την παροχή λεκτικής και μη λεκτικής ανατροφοδότησης. Δεν ενισχύει μόνο τις διαπροσωπικές σχέσεις, αλλά λειτουργεί και ως θεμέλιο της αποτελεσματικής επικοινωνίας στην τάξη. Οι εκπαιδευτικοί που εφαρμόζουν μια «παιδαγωγική της ακρόασης» στηρίζουν τους μαθητές τους, ακούγοντας ενεργά τις ανάγκες και τις ανησυχίες τους. Η καλή ακρόαση προσφέρει δύο σημαντικά οφέλη: πρώτον, οι εκπαιδευτικοί αποτελούν θετικά πρότυπα για τους μαθητές τους, οι οποίοι βελτιώνουν με τη σειρά τους τις δικές τους ικανότητες ακρόασης, και δεύτερον, βοηθά στην αποσαφήνιση παρεξηγήσεων και ενισχύει τη μαθησιακή διαδικασία. Η ενεργητική ακρόαση περιλαμβάνει την προσεκτική ακρόαση όσων λέγονται, την επιβεβαίωση της κατανόησης (π.χ. μέσω παραφράσεων), την ανάπτυξη των ιδεών του ομιλητή και την υποβολή κατάλληλων ερωτήσεων. Με αυτόν τον τρόπο ενισχύεται η κατανόηση και αναδεικνύεται ο σεβασμός προς την ατομικότητα του κάθε μαθητή. Η ενεργητική ακρόαση διαρθρώνεται σε πέντε στάδια:
1. Λήψη – Προσεκτική ακοή και συγκέντρωση χωρίς περισπασμούς, ώστε να κατανοηθεί το περιεχόμενο.
2. Απομνημόνευση – Διατήρηση βασικών σημείων στη μνήμη για μελλοντική αναφορά.
3. Αξιολόγηση – Ανάλυση και κριτική εκτίμηση της ακουσμένης πληροφορίας.
4. Ανταπόκριση – Παροχή σχολίων, ερωτήσεων ή επισημάνσεων που δείχνουν επεξεργασία του μηνύματος. 
5. Ανατροφοδότηση – Λεκτική και μη λεκτική επιβεβαίωση κατανόησης μέσω παραφράσεων, ερωτήσεων, μορφασμών, οπτικής επαφής ή χειρονομιών.
Η διαδικασία αυτή είναι αμφίδρομη και συμβάλλει στη δημιουργία ενός συνεργατικού και υποστηρικτικού μαθησιακού περιβάλλοντος, ενισχύοντας την επικοινωνία και τη σχέση εκπαιδευτικών και μαθητών.
Σαφείς Οδηγίες
Η σαφής διατύπωση οδηγιών αποτελεί βασική στρατηγική για την αποτελεσματική επικοινωνία στην τάξη. Ο τρόπος με τον οποίο ο εκπαιδευτικός καθοδηγεί τους μαθητές για την εκτέλεση εργασιών επηρεάζει καθοριστικά την κατανόηση και την επιτυχία τους. Για να διασφαλιστεί ότι όλοι οι μαθητές κατανοούν και μπορούν να ακολουθήσουν τις οδηγίες, οι εκπαιδευτικοί οφείλουν να υιοθετούν προσεγγίσεις που προάγουν την απλότητα και τη σαφήνεια. Αυτό επιτυγχάνεται με τη χρήση κατανοητής, καθημερινής γλώσσας και την αποφυγή υπερβολικά τεχνικής ορολογίας. Για παράδειγμα, αντί για τον όρο «αναλύστε», μπορούν να χρησιμοποιούν τον πιο προσιτό όρο «συζητήστε». Όταν απαιτείται η χρήση σύνθετων όρων, είναι σημαντικό να παρέχονται απλές επεξηγήσεις για την κατανόησή τους. Η οργάνωση των οδηγιών σε αριθμημένα βήματα βοηθά τους μαθητές να παρακολουθήσουν ευκολότερα τη διαδικασία και να οργανώσουν την εργασία τους. Ενδεικτικά:
· Διαβάστε προσεκτικά την εργασία.
· Συγκεντρώστε τα απαραίτητα υλικά.
· Ξεκινήστε να συντάσσετε την απάντησή σας.
Η χρήση λιστών με κουκκίδες (bullet points) μπορεί επίσης να υποστηρίξει τη σαφήνεια, ειδικά όταν αναφέρονται απαιτήσεις ή κρίσιμες πληροφορίες. Για παράδειγμα:
• Χρόνος παράδοσης: Παρασκευή.
• Μέγιστος αριθμός λέξεων: 300.
Η αξιοποίηση λέξεων σε συνδυασμό με εικόνες, σχεδιαγράμματα ή οπτικά βοηθήματα (π.χ. σχήματα) διευκολύνει την κατανόηση, ειδικά για μαθητές με διαφορετικά μαθησιακά στυλ. Η χρωματική κωδικοποίηση μπορεί να βοηθήσει στον διαχωρισμό βασικών οδηγιών από παρατηρήσεις ή επισημάνσεις. Επιπλέον, η επανάληψη των οδηγιών με τη μορφή στοχευμένων ερωτήσεων (π.χ. «Ποια είναι τα υλικά που χρειάζεστε;») εξασφαλίζει ότι όλοι οι μαθητές έχουν κατανοήσει τα ζητούμενα. Ανάλογα με τη φύση της εργασίας, οι εκπαιδευτικοί μπορούν να παρέχουν δοκιμαστικές δραστηριότητες που ακολουθούν τις ίδιες οδηγίες, ώστε οι μαθητές να εξασκηθούν στην εφαρμογή τους.
Διαχείριση Συγκρούσεων
Η διαχείριση των συγκρούσεων αποτελεί καθοριστική πτυχή της επικοινωνίας στο σχολικό περιβάλλον. Η σύγκρουση είναι ένα φυσικό στοιχείο της ανθρώπινης αλληλεπίδρασης, ιδιαίτερα σε χώρους όπου συνυπάρχουν διαφορετικές προσωπικότητες και αντιλήψεις. Σε τέτοια περιβάλλοντα, οι διαφωνίες και οι παρεξηγήσεις είναι αναμενόμενες. Ο ρόλος του εκπαιδευτικού είναι κομβικός: καθοδηγεί τους μαθητές προς την ειρηνική επίλυση των διαφορών τους, δίνοντας το παράδειγμα ενσυναίσθητης επικοινωνίας, θέτοντας σαφείς κανόνες διαλόγου και εφαρμόζοντας δομημένες στρατηγικές επίλυσης. Μέσα από τη θετική διαχείριση των συγκρούσεων, οι εκπαιδευτικοί καλλιεργούν μια κουλτούρα αμοιβαίου σεβασμού και συνεργασίας. Η ικανότητα κατανόησης και διαχείρισης των συγκρούσεων είναι καθοριστική για τη δημιουργία ενός θετικού μαθησιακού κλίματος που προάγει τη συνεργασία και τη μάθηση. Οι συγκρούσεις μπορεί να προκύψουν από διάφορες αιτίες, όπως διαφορές απόψεων, παρεξηγήσεις, συναισθηματικές εντάσεις ή διασπαστικές συμπεριφορές.
Ανάλογα με την προέλευσή τους, οι συγκρούσεις ταξινομούνται σε διάφορους τύπους:
· Δομικές – απορρέουν από ανισόρροπες σχέσεις εξουσίας ή ανεπαρκή οργάνωση.
· Αξιακές – προκύπτουν από σύγκρουση ιδεών, αξιών ή πεποιθήσεων.
· Σχέσεων – πηγάζουν από προσωπικές αντιπαραθέσεις ή συναισθηματικές εντάσεις.
· Συμφερόντων – σχετίζονται με ανταγωνισμό για πόρους ή ευκαιρίες.
· Δεδομένων – οφείλονται σε διαφορετική αντίληψη ή ερμηνεία πληροφοριών.
Κάθε τύπος σύγκρουσης παρουσιάζει τις δικές του προκλήσεις και απαιτεί προσαρμοσμένες στρατηγικές διαχείρισης. Η αναγνώριση της φύσης της σύγκρουσης βοηθά τον εκπαιδευτικό να εντοπίσει τη ρίζα του προβλήματος και να εφαρμόσει την κατάλληλη προσέγγιση. Αν οι συγκρούσεις δεν αντιμετωπιστούν έγκαιρα και αποτελεσματικά, υπάρχει κίνδυνος να κλιμακωθούν, με αρνητικές συνέπειες για τις διαπροσωπικές σχέσεις και το μαθησιακό περιβάλλον.
Στη συνέχεια παρουσιάζονται παραδείγματα και προτάσεις διαχείρισης για καθέναν από τους πέντε βασικούς τύπους σύγκρουσης. Ακολουθούν παραδείγματα και τρόποι αντιμετώπισης των πέντε (5) τύπων σύγκρουσης. 

	Τύπος σύγκρουσης
	Παράδειγμα
	Τρόποι αντιμετώπισης


	



Δομικές Συγκρούσεις
	Στο σχολείο, μια δομική σύγκρουση μπορεί να προκύψει όταν οι αποφάσεις για τη διαχείριση πόρων (π.χ. προϋπολογισμός για δραστηριότητες) λαμβάνονται αποκλειστικά από τη διεύθυνση, χωρίς τη συμμετοχή των εκπαιδευτικών. Αυτό μπορεί να δημιουργήσει δυσαρέσκεια και αίσθηση αδικίας μεταξύ του προσωπικού.
	-Εμπλέξτε το εκπαιδευτικό προσωπικό στη λήψη αποφάσεων.
-Παρέχετε σαφείς πληροφορίες για τις αποφάσεις.
-Διοργανώστε τακτικές συναντήσεις για ανταλλαγή απόψεων.

	




Αξιακές Συγκρούσεις

	Μια αξιακή σύγκρουση μπορεί να προκύψει όταν οι μαθητές έχουν διαφορετικές πεποιθήσεις σχετικά με κοινωνικά θέματα (π.χ. πολιτικά ζητήματα, θρησκεία). Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε εντάσεις κατά τη διάρκεια συζητήσεων στην τάξη.

	-Οργανώστε δραστηριότητες ρόλων για την κατανόηση διαφορετικών απόψεων.
-Προωθήστε κανόνες για ελεύθερες συζητήσεις.
-Διδάξτε στρατηγικές όπως η ενεργητική ακρόαση και η αναζήτηση κοινού εδάφους.

	
Συγκρούσεις Σχέσεων

	Διαφωνίες μεταξύ μαθητών ή εκπαιδευτικών που προκύπτουν από προσωπικές αντιπαραθέσεις ή παρεξηγήσεις.

	-Διδάξτε δεξιότητες επικοινωνίας και επίλυσης συγκρούσεων στους μαθητές.
-Διοργανώστε δραστηριότητες ομαδικής συνεργασίας για την ενίσχυση των σχέσεων.

	

Συγκρούσεις Συμφερόντων
	Διαφορετικές προτεραιότητες μεταξύ δασκάλων και διεύθυνσης σχετικά με τη διαχείριση χρόνου και πόρων (π.χ. προγράμματα σπουδών vs. εξωσχολικές δραστηριότητες).

	-Καθιερώστε τακτικές συναντήσεις για την αξιολόγηση των αναγκών και των προτεραιοτήτων όλων των εμπλεκόμενων.
-Δημιουργήστε κοινούς στόχους που να εξυπηρετούν τα συμφέροντα όλων.

	Συγκρούσεις Δεδομένων
	Διαφωνίες που προκύπτουν από την ερμηνεία ή την παρουσίαση δεδομένων, όπως οι επιδόσεις των μαθητών ή οι εκπαιδευτικές στατιστικές.

	-Εφαρμόστε συστηματική ανάλυση δεδομένων με τη συμμετοχή όλων των εμπλεκομένων.
-Προωθήστε τη χρήση κοινών εργαλείων και προτύπων για τη συλλογή και ανάλυση δεδομένων.


Μια αποτελεσματική στρατηγική διαχείρισης συγκρούσεων είναι η διαμεσολάβηση μεταξύ συνομηλίκων (peer mediation). Πρόκειται για μια οργανωμένη διαδικασία κατά την οποία μαθητές που έχουν εκπαιδευτεί ειδικά αναλαμβάνουν ρόλο διαμεσολαβητή, βοηθώντας τους συνομηλίκους τους να επιλύσουν ειρηνικά τις διαφορές τους. Η πρακτική αυτή ενδυναμώνει τους μαθητές, προάγει την υπευθυνότητα και αναπτύσσει κοινωνικές και επικοινωνιακές δεξιότητες, ενώ παράλληλα συμβάλλει στη δημιουργία θετικού κλίματος στην τάξη (Cremin & Sellman, 2021). Η ενσωμάτωση προγραμμάτων διαμεσολάβησης συνομηλίκων μπορεί να υποστηρίξει το έργο του εκπαιδευτικού, μειώνοντας τα περιστατικά συγκρούσεων και ενισχύοντας τη συμμετοχικότητα και τη συνοχή της σχολικής κοινότητας.
Η ανατροφοδότηση ως μέσο ενίσχυσης της επικοινωνίας
Η ανατροφοδότηση αποτελεί βασικό στοιχείο της επικοινωνίας στο σχολικό περιβάλλον. Η θετική ανατροφοδότηση – δηλαδή η επιβράβευση – ενισχύει την αυτοπεποίθηση των μαθητών, ενθαρρύνοντάς τους να πιστεύουν στις δυνατότητές τους και συμβάλλοντας στη δημιουργία ενός υποστηρικτικού μαθησιακού κλίματος που προάγει την ακαδημαϊκή επιτυχία. Επιπλέον, μπορεί να λειτουργήσει ως μέσο ενίσχυσης επιθυμητών συμπεριφορών. Για παράδειγμα, η επιβράβευση ενός μαθητή που σηκώνει το χέρι του για να μιλήσει είναι πιθανό να παρακινήσει και τους συμμαθητές του να υιοθετήσουν την ίδια συμπεριφορά. Ωστόσο, η θετική ανατροφοδότηση δεν πρέπει να χρησιμοποιείται άκριτα ή υπερβολικά. Όταν δίνεται χωρίς να ανταποκρίνεται σε πραγματική επίτευξη ή όταν γίνεται κατάχρησή της, μπορεί να μειώσει το ενδιαφέρον των μαθητών και να υπονομεύσει το κίνητρό τους για μάθηση. Ένα συχνό λάθος είναι η χρήση γενικόλογων εκφράσεων, όπως «καλή δουλειά» ή «μπράβο», οι οποίες δεν παρέχουν σαφή πληροφόρηση στους μαθητές για το τι ακριβώς έκαναν σωστά. Αντίθετα, η θετική ανατροφοδότηση πρέπει να είναι συγκεκριμένη, π.χ. με αναφορά στο όνομα του μαθητή και σαφή περιγραφή της σωστής πράξης ή συμπεριφοράς.
Η αρνητική ανατροφοδότηση χρησιμοποιείται συχνά με σκοπό τη βελτίωση της συμπεριφοράς ή της προσπάθειας των μαθητών, ωστόσο τις περισσότερες φορές δεν έχει το επιθυμητό αποτέλεσμα. Αντιθέτως, μπορεί να μειώσει το ενδιαφέρον για μάθηση, να υπονομεύσει την αυτοεκτίμηση των μαθητών και να εντείνει τις συγκρουσιακές σχέσεις, τόσο μεταξύ μαθητών όσο και μεταξύ μαθητών και εκπαιδευτικού. Γι’ αυτό, η χρήση αρνητικής ανατροφοδότησης θα πρέπει να γίνεται με φειδώ και με προσοχή.
Όταν η αρνητική ανατροφοδότηση είναι αναγκαία, είναι σημαντικό:
· Να εστιάζει συγκεκριμένα στη συμπεριφορά που χρειάζεται αλλαγή.
· Να συνοδεύεται από σύντομη εξήγηση για τον λόγο που η συμπεριφορά αυτή δεν είναι αποδεκτή (π.χ. «Αυτό δεν είναι ασφαλές»).
· Να προάγει τον αναστοχασμό του μαθητή (π.χ. «Πιστεύεις ότι αυτό είναι το σωστό;»).
· Να γίνεται με απλό και ήρεμο τρόπο (π.χ. με ένα «όχι» ή ένα «μμ μμ»).
Τέλος, η ανατροφοδότηση στην τάξη δεν αφορά μόνο τους μαθητές. Οι εκπαιδευτικοί είναι σημαντικό να ζητούν ανατροφοδότηση από τους μαθητές για τα μαθήματα και τον τρόπο διδασκαλίας τους. Με αυτόν τον τρόπο δείχνουν ότι εκτιμούν τις απόψεις των μαθητών, ενισχύουν την αμφίδρομη επικοινωνία και βελτιώνουν τη διδασκαλία και τη μαθησιακή εμπειρία.
Αίσθηση του χιούμορ
Η χρήση του χιούμορ στην εκπαιδευτική διαδικασία έχει αποδειχθεί ότι ενισχύει τη μάθηση, ενδυναμώνει την αυτοπαρακίνηση των μαθητών και προάγει θετικές σχέσεις μεταξύ μαθητών και εκπαιδευτικών (Χανιωτάκης, 2017). Μέσα από το χιούμορ, οι εκπαιδευτικοί μπορούν να δημιουργούν ένα ευχάριστο μαθησιακό περιβάλλον, να καλλιεργούν σχέσεις εμπιστοσύνης και να διατηρούν το ενδιαφέρον των μαθητών για το μάθημα. Παραδείγματα αποτελούν η αφήγηση σύντομων αστείων ή προσωπικών ιστοριών με χιουμοριστικό χαρακτήρα, καθώς και η συμμετοχή στο γέλιο που προκαλούν τα αστεία των μαθητών. Ωστόσο, η επιλογή του χιούμορ πρέπει να γίνεται με προσοχή. Οι εκπαιδευτικοί θα πρέπει να αποφεύγουν μορφές αρνητικού ή ακατάλληλου χιούμορ, όπως εκείνο που βασίζεται σε επιθέσεις, ειρωνεία ή περιλαμβάνει βίαιο, σεξουαλικό ή άσχετο με το μάθημα περιεχόμενο. Για τη σωστή χρήση του χιούμορ στην τάξη, οι εκπαιδευτικοί καλούνται να:
· γνωρίζουν το κοινό τους και τις ιδιαιτερότητες της τάξης,
· επιλέγουν χιούμορ που σχετίζεται με το μάθημα,
· ενθαρρύνουν την αλληλεπίδραση και τη συμμετοχή των μαθητών,
· δοκιμάζουν διαφορετικούς τύπους χιούμορ για να διαπιστώσουν ποιο ταιριάζει καλύτερα,
· παρακολουθούν τις αντιδράσεις των μαθητών και προσαρμόζονται αναλόγως,
· αποφεύγουν ευαίσθητα ή επίμαχα θέματα,
· αξιοποιούν το χιούμορ για να χαλαρώσουν την ατμόσφαιρα και να ενισχύσουν τη συνεργασία.
Έτσι, το χιούμορ μπορεί να αποτελέσει ένα ισχυρό παιδαγωγικό εργαλείο που συμβάλλει στην αποτελεσματικότητα της διδασκαλίας και στη δημιουργία θετικού κλίματος στην τάξη.
Η αξιοποίηση σύγχρονων διδακτικών και ψηφιακών μέσων στην τάξη
Η αξιοποίηση σύγχρονων διδακτικών μέσων, όπως οι υπολογιστές, τα βίντεο, οι διαδραστικοί πίνακες και οι διαδικτυακοί εκπαιδευτικοί πόροι, προσφέρει πολύτιμα εργαλεία στους εκπαιδευτικούς για την ενίσχυση της διδασκαλίας και της επικοινωνίας στην τάξη. Μέσα από τη χρήση πολλαπλών μέσων, οι εκπαιδευτικοί έχουν τη δυνατότητα να προσαρμόζουν το μάθημα στις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των μαθητών, ενισχύοντας τη συμμετοχή τους, την κατανόηση και τη διατήρηση της γνώσης. Η ενσωμάτωση της τεχνολογίας στη διδασκαλία διευκολύνει την πρόσβαση σε ποικίλες πηγές πληροφόρησης και προάγει την ανάπτυξη δεξιοτήτων ψηφιακού γραμματισμού. Παράλληλα, ανταποκρίνεται στις διαφορετικές μαθησιακές προτιμήσεις των μαθητών (οπτικές, ακουστικές, κιναισθητικές), υποστηρίζοντας την εξατομίκευση της διδασκαλίας και την εκπαιδευτική συμπερίληψη. Η χρήση σύγχρονων μέσων συμβάλλει στη δημιουργία δυναμικών και διαδραστικών μαθησιακών εμπειριών που καλλιεργούν την κριτική σκέψη, τη δημιουργικότητα και τη συνεργασία. Μέσα από εργαλεία όπως βίντεο, προσομοιώσεις, ψηφιακά παιχνίδια και διαδικτυακές συνεργατικές δραστηριότητες, οι μαθητές συμμετέχουν ενεργά στη μαθησιακή διαδικασία, ενισχύοντας την κατανόηση και την αλληλεπίδραση. Ωστόσο, για να είναι αποτελεσματική η χρήση της τεχνολογίας, είναι απαραίτητο ο εκπαιδευτικός να επιλέγει τα κατάλληλα μέσα με βάση τους μαθησιακούς στόχους και το επίπεδο των μαθητών, διασφαλίζοντας ταυτόχρονα ισότιμη πρόσβαση σε όλα τα παιδιά. Η τεχνολογία πρέπει να λειτουργεί ως μέσο υποστήριξης της μάθησης και της επικοινωνίας, και όχι ως αυτοσκοπός.
Η ραγδαία ανάπτυξη των ψηφιακών τεχνολογιών έχει επίσης μετασχηματίσει την επικοινωνία μεταξύ σχολείου, μαθητών και οικογενειών. Η χρήση ψηφιακών μέσων αποτελεί πλέον βασικό εργαλείο για την ανάπτυξη αμφίδρομης, άμεσης και ουσιαστικής συνεργασίας. Ιδιαίτερα σε περιόδους κρίσης, όπως η πανδημία COVID-19, η ψηφιακή επικοινωνία αποδείχθηκε καθοριστική για τη διατήρηση της σχέσης σχολείου-οικογένειας (OECD, 2021). Εργαλεία όπως η ανάλυση δεδομένων μάθησης  (learning analytics) και τα ψηφιακά portfolios προσφέρουν επιπλέον δυνατότητες για ενίσχυση της επικοινωνίας μεταξύ σχολείου, μαθητών και γονέων. Μέσω της ανάλυσης δεδομένων μάθησης, οι εκπαιδευτικοί μπορούν να αναλύουν δεδομένα από τη συμμετοχή και την πρόοδο των μαθητών, προκειμένου να παρέχουν στοχευμένη ανατροφοδότηση και υποστήριξη. Παράλληλα, τα ψηφιακά portfolios επιτρέπουν στους μαθητές να καταγράφουν και να παρουσιάζουν τη μαθησιακή τους πορεία, ενισχύοντας τη διαφάνεια και διευκολύνοντας τη συνεργασία με τους γονείς και τους εκπαιδευτικούς (Ifenthaler & Yau, 2020). Επιπλέον, η συμμετοχή των γονέων σε ψηφιακά συμβούλια τάξης, διαδικτυακές ενημερώσεις και υβριδικές δράσεις προάγει την ισότιμη εμπλοκή τους, μειώνει τα εμπόδια που σχετίζονται με τον χρόνο και την τοποθεσία, και ενισχύει τη συνεργασία τους με το σχολείο (Borup et al., 2020). Τα ψηφιακά εργαλεία επιτρέπουν στους γονείς να παρακολουθούν την πρόοδο των παιδιών τους, να συμμετέχουν σε διαδικασίες λήψης αποφάσεων και να διατηρούν στενή επικοινωνία με τους εκπαιδευτικούς. Οι υβριδικές μορφές συνεργασίας, που συνδυάζουν δια ζώσης και ψηφιακή επικοινωνία, προσφέρουν ευελιξία και διευκολύνουν τη συμμετοχή όλων των οικογενειών, ακόμη και εκείνων που αντιμετωπίζουν δυσκολίες πρόσβασης ή έχουν περιορισμένο χρόνο. Η στρατηγική αξιοποίηση των ψηφιακών μέσων αποτελεί πλέον αναπόσπαστο μέρος της σχολικής πρακτικής και ενισχύει την αποτελεσματικότητα του παιδαγωγικού έργου (Ifenthaler & Yau, 2020).
Σαφήνεια και γλωσσική έκφραση
Η αποτελεσματική επικοινωνία και η ποιοτική διδασκαλία βασίζονται στην κατανόηση και την αλληλοκατανόηση μεταξύ εκπαιδευτικών και μαθητών. Γι’ αυτό οι εκπαιδευτικοί οφείλουν να εκφράζονται με σαφήνεια, προσαρμόζοντας τη γλώσσα και τον τρόπο παρουσίασης του μαθήματος στις ανάγκες και το επίπεδο του ακροατηρίου τους. Η διάσπαση σύνθετων εννοιών σε απλά, λογικά βήματα κατά τον σχεδιασμό και την υλοποίηση του μαθήματος διευκολύνει σημαντικά την κατανόηση των μαθητών. Ένας πρακτικός τρόπος για να διαπιστώσει ο εκπαιδευτικός αν η διδασκαλία του ήταν κατανοητή είναι να υποβάλλει στοχευμένες ερωτήσεις ή να ζητήσει από τους μαθητές να συνοψίσουν το περιεχόμενο με δικά τους λόγια. Στο δημοτικό σχολείο, όπου οι γλωσσικές δεξιότητες των μαθητών βρίσκονται ακόμη σε φάση ανάπτυξης, οι κλειστού τύπου ερωτήσεις (π.χ. ναι/όχι απαντήσεις), οι ερωτήσεις με περιορισμένες επιλογές (π.χ. «είναι θυμωμένος ή χαρούμενος;») και οι προτάσεις εκκίνησης (π.χ. «ένα ουσιαστικό είναι…») είναι ιδιαίτερα αποτελεσματικές, καθώς καθοδηγούν τη σκέψη των παιδιών και διευκολύνουν την έκφραση. Αντίθετα, για μεγαλύτερους μαθητές, οι ανοιχτού τύπου ερωτήσεις (π.χ. «Πώς νομίζετε ότι…», «Πείτε μου για…») προάγουν την κριτική σκέψη, ενθαρρύνουν την ανάπτυξη επιχειρημάτων και καλλιεργούν δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων.
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Η επικοινωνία είναι η πιο σημαντική δεξιότητα για την επιτυχημένη και αποτελεσματική διαχείριση μιας σχολικής τάξης. Βασικές στρατηγικές ενίσχυσης της επικοινωνίας είναι η δημιουργία ενός υποστηρικτικού περιβάλλοντος, η χρήση ομαδικών εργασιών, η ενεργητική ακρόαση, οι σαφείς οδηγίες, η διαχείριση συγκρούσεων, η θετική ανατροφοδότηση, η χρήση χιούμορ, η χρήση τεχνολογίας και η σαφήνεια στην γλώσσα και την έκφραση.






8.4 Εμπόδια στην επικοινωνία και τρόποι αντιμετώπισής τους
Στη διαδικασία της επικοινωνίας στην τάξη ενδέχεται να προκύψουν εμπόδια που σχετίζονται με διάφορους παράγοντες. Ο αποστολέας μπορεί να δημιουργήσει εμπόδια όταν η γλώσσα του είναι ασαφής ή όταν εκφράζει έντονη συναισθηματική φόρτιση, η οποία δυσχεραίνει τη μετάδοση του μηνύματος. Για την αντιμετώπιση αυτών των εμποδίων είναι σημαντικό να χρησιμοποιείται απλή και κατανοητή γλώσσα, ενώ ο αποστολέας χρειάζεται να διαχειρίζεται αποτελεσματικά τα συναισθήματά του ώστε να παραμένει ψύχραιμος και σαφής. Το ίδιο το μήνυμα μπορεί επίσης να αποτελέσει πηγή δυσκολιών, ιδιαίτερα όταν είναι πολύπλοκο ή συνοδεύεται από ασαφή παραδείγματα που μπερδεύουν τους μαθητές. Για την αποφυγή αυτού του εμποδίου, οι εκπαιδευτικοί καλούνται να απλοποιούν τους όρους που χρησιμοποιούν και να εντάσσουν παραδείγματα που διευκολύνουν την κατανόηση. Τέλος, ο αποδέκτης μπορεί να δυσκολεύεται να κατανοήσει ή να αποδεχτεί το μήνυμα λόγω προκαταλήψεων ή χαμηλού κινήτρου συμμετοχής. Σε αυτή την περίπτωση, η δημιουργία θετικού κλίματος στην τάξη και η ενίσχυση των εσωτερικών κινήτρων των μαθητών αποτελούν ουσιαστικές στρατηγικές για την ενίσχυση της επικοινωνίας και της ενεργού συμμετοχής τους. Ακολουθούν συγκεκριμένα εμπόδια στην επικοινωνία που σχετίζονται με καθέναν από τους τρεις αυτούς παράγοντες:
	Παράγοντες που σχετίζονται με τον αποστολέα
	Γλωσσική ικανότητα
Φωνή
Εκφράσεις προσώπου
Συναισθήματα
Επίπεδο ενέργειας
Ηλικία και εμπειρίες
Στάσεις, πεποιθήσεις, αξίες

	Παράγοντες που σχετίζονται με το μήνυμα
	Ακρίβεια και σαφήνεια των λέξεων
Απλότητα και καθαρότητα
Καταλληλότητα
Φαντασία και πρωτοτυπία
Επιλογή μέσου, μήκος επικοινωνίας

	Παράγοντες που σχετίζονται με τον παραλήπτη

	Ευφυΐα
Στάση απέναντι στο θέμα ή τον αποστολέα
Ηλικία και εμπειρίες
Αυτοεκτίμηση
Επίπεδο παρακίνησης
Πεποιθήσεις και αξίες
Προηγούμενη εμπειρία
Ικανότητες ακρόασης



8.4.1 Η αντιμετώπιση των εμποδίων στην επικοινωνία
Η αποτελεσματική διαχείριση των εμποδίων στην επικοινωνία είναι καθοριστική για την ουσιαστική αλληλεπίδραση μεταξύ εκπαιδευτικών, μαθητών, γονέων και άλλων εμπλεκομένων. Σχετικά με τους παράγοντες που συνδέονται με τον αποστολέα, είναι σημαντικό να χρησιμοποιείται απλή και κατανοητή γλώσσα, με κατάλληλη ένταση και τόνο φωνής ανάλογα με το περιεχόμενο της συζήτησης. Η συνειδητή χρήση εκφράσεων που υποστηρίζουν το μήνυμα, η ανάπτυξη συναισθηματικής νοημοσύνης και η διαχείριση των συναισθημάτων πριν από την επικοινωνία συμβάλλουν σε ήρεμο και εποικοδομητικό διάλογο. Παράλληλα, η διατήρηση θετικής ενέργειας και ενθουσιασμού ενισχύει τη σύνδεση με τον ακροατή και μπορεί να λειτουργήσει παρακινητικά, ιδιαίτερα στην επικοινωνία με μαθητές. Η προσαρμογή του μηνύματος με βάση την ηλικία, τις εμπειρίες και τις ανάγκες του αποδέκτη, καθώς και η χρήση κατάλληλων παραδειγμάτων, διευκολύνουν την κατανόηση και δημιουργούν συνθήκες ανοιχτής και ασφαλούς επικοινωνίας που βασίζεται στον σεβασμό των διαφορετικών απόψεων και αξιών.
Σε ό,τι αφορά το μήνυμα, η χρήση συγκεκριμένων, σαφών λέξεων και η αποφυγή περιττής τεχνικής ορολογίας καθιστούν την επικοινωνία πιο κατανοητή. Η απλή και ευθύγραμμη παρουσίαση του περιεχομένου, εμπλουτισμένη με παραδείγματα, διευκολύνει τη συγκέντρωση και την κατανόηση. Η προσαρμογή του μηνύματος στις ανάγκες του κοινού (π.χ. μαθητές δημοτικού) και η χρήση δημιουργικών και διαδραστικών μεθόδων (π.χ. παιχνίδια ρόλων, οπτικά μέσα) αυξάνει το ενδιαφέρον και την ενεργή συμμετοχή. Επιπλέον, η επιλογή κατάλληλου μέσου (προφορικού, γραπτού ή ψηφιακού) και η σύντομη, περιεκτική διατύπωση ενισχύουν την αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας.
Όσον αφορά τον αποδέκτη, η παροχή επαρκούς πληροφόρησης προσαρμοσμένης στο επίπεδο κατανόησης του μαθητή ή γονέα είναι ουσιαστική. Η οικοδόμηση σχέσης εμπιστοσύνης, η ειλικρινής διάθεση επικοινωνίας και η δημιουργία θετικού κλίματος ενθαρρύνουν τη συμμετοχή και στηρίζουν την επικοινωνία. Η κατανόηση των κινήτρων και των προηγούμενων εμπειριών του αποδέκτη, καθώς και η παρουσίαση του μηνύματος με τρόπο που να συνάδει με τις αξίες του, ενισχύουν περαιτέρω την κατανόηση και την αποδοχή. Τέλος, η ενθάρρυνση της ενεργητικής ακρόασης, η διατύπωση κατάλληλων ερωτήσεων, η παροχή εποικοδομητικής ανατροφοδότησης και η στήριξη στην ανάπτυξη δεξιοτήτων ακρόασης συμβάλλουν ουσιαστικά στη βελτίωση της επικοινωνίας και των σχέσεων μεταξύ των συμμετεχόντων.
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Η σημασία της αποτελεσματικής επικοινωνίας στην τάξη δεν πρέπει να υποτιμάται – μπορεί να έχει σημαντική επίδραση στην πρόοδο των μαθητών, στην αυτοεκτίμησή τους και στις αντιλήψεις τους για το σχολείο. Η επένδυση του εκπαιδευτικού στην καλλιέργεια και ανάπτυξη δεξιοτήτων αποτελεσματικής επικοινωνίας συμβάλλει στη δημιουργία ενός υποστηρικτικού και θετικού μαθησιακού περιβάλλοντος, όπου οι μαθητές αισθάνονται ότι οι απόψεις τους εκτιμώνται και ότι έχουν τη δυνατότητα να εκφραστούν ελεύθερα.
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Πώς μπορείτε να ενθαρρύνετε την ενεργητική ακρόαση των μαθητών σας; Δώστε συγκεκριμένα παραδείγματα στο πλαίσιο και συγκρίνετέ τα με τα δικά μας.







Δώστε παραδείγματα αποτελεσματικής επικοινωνίας με γονείς στο πλαίσιο που ακολουθεί και στη συνέχεια, συγκρίνετε τις απαντήσεις σας με τη δική μας.
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Πώς μπορείτε να ενθαρρύνετε την ενεργή συμμετοχή των πιο ντροπαλών μαθητών; Δώστε συγκεκριμένα παραδείγματα στο πλαίσιο και συγκρίνετέ τα με τα δικά μας.
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Ποιες είναι οι προκλήσεις που αντιμετωπίζετε στην επικοινωνία με γονείς και πώς μπορείτε να τις ξεπεράσετε στη βάση των πληροφοριών που προηγήθηκαν;














8.5 Επικοινωνία με γονείς και συναδέλφους
Ένας από τους σημαντικότερους παράγοντες για την επιτυχία των παιδιών στο σχολείο είναι η ποιότητα της σχέσης που αναπτύσσει το σχολείο με τις οικογένειές τους. Όταν υπάρχει ουσιαστική συνεργασία μεταξύ σχολείου και οικογένειας, τα παιδιά τείνουν να επιτυγχάνουν καλύτερα μαθησιακά αποτελέσματα, να ολοκληρώνουν με επιτυχία την εκπαιδευτική τους πορεία και να εμφανίζουν μεγαλύτερη ικανοποίηση και ευημερία. Μακροχρόνιες έρευνες έχουν δείξει ότι, ανεξάρτητα από το κοινωνικοοικονομικό υπόβαθρο της οικογένειας, οι μαθητές με ενεργά συμμετέχοντες γονείς παρουσιάζουν υψηλότερους βαθμούς και επιδόσεις στα διαγωνίσματα,, σταθερή φοίτηση και συνέπεια στο σχολείο, καλύτερες κοινωνικές δεξιότητες και προσαρμοστικότητα,, θετικότερη συμπεριφορά και υψηλότερη αυτοεκτίμηση, αυξημένες πιθανότητες συνέχισης της εκπαίδευσης μετά το λύκειο (Child Welfare Information Gateway, 2017· McCarthey, 2000). Παρά τη σημασία της συνεργασίας, πολλοί γονείς δεν αντιλαμβάνονται τον καθοριστικό ρόλο της τακτικής επικοινωνίας με το σχολείο. Η ανάπτυξη μιας γόνιμης σχέσης εκπαιδευτικού, γονέα και μαθητή διευκολύνει τον καθορισμό κοινών στόχων για τη διδασκαλία και την αντιμετώπιση τυχόν προβλημάτων συμπεριφοράς, συμβάλλοντας τελικά στην ολόπλευρη ανάπτυξη του παιδιού. Το σχολείο έχει την ευθύνη να θέσει τις βάσεις για αυτή τη συνεργασία, σχεδιάζοντας κατάλληλες στρατηγικές επικοινωνίας και συμμετοχής των γονέων. Οι γονείς θέλουν να είναι ενήμεροι και πολλοί επιθυμούν να συμμετέχουν ενεργά στη σχολική ζωή του παιδιού τους, αρκεί να τους δοθούν οι κατάλληλες ευκαιρίες και τα μέσα. Η σχολική μονάδα και οι εκπαιδευτικοί οφείλουν να συνειδητοποιήσουν ότι η εκπαίδευση του παιδιού δεν αποτελεί αποκλειστικά δική τους ευθύνη, αλλά απαιτεί τη συνεργασία με την οικογένεια. Οι αποτελεσματικές σχέσεις με την οικογένεια αποτελούν θεμέλιο των επιτυχημένων σχολείων (Desforges & Abouchaar, 2003· Hirano & Rowe, 2015). Παράλληλα, η σύγχρονη οικογένεια καλείται να διαχειριστεί πολλαπλές προκλήσεις, γεγονός που μπορεί να δυσχεράνει τη συμμετοχή της στη σχολική ζωή. Το σχολείο καλείται να κατανοήσει αυτές τις δυσκολίες και να αναζητήσει πρακτικούς τρόπους ενίσχυσης της συνεργασίας.
Προτεινόμενες πρακτικές για την ενίσχυση της επικοινωνίας και της συνεργασίας περιλαμβάνουν:
Εβδομαδιαίοι φάκελοι με δείγματα εργασιών, αξιολογήσεις και σχόλια για την πρόοδο και τη συμπεριφορά των μαθητών.
Τακτικές συναντήσεις για συνεχή ενημέρωση και ενίσχυση της συνεργασίας με τους γονείς.
Χρήση ηλεκτρονικής επικοινωνίας, όπως email και ψηφιακές πλατφόρμες, που παρέχουν αμεσότητα και αμφίδρομη επικοινωνία.
Συμμετοχή των γονέων σε δραστηριότητες, σχεδιασμός δράσεων που ενδυναμώνουν τη συνεργασία και καλλιεργούν σχέσεις σεβασμού και κοινού ενδιαφέροντος με επίκεντρο τον μαθητή.
Η επιλογή του κατάλληλου τρόπου επικοινωνίας θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη την ηλικία και το επίπεδο των μαθητών. Η αμφίδρομη επικοινωνία είναι το κλειδί: οι γονείς θέλουν να ενημερώνονται για την πρόοδο του παιδιού τους, ενώ οι εκπαιδευτικοί επωφελούνται από την πληροφόρηση σχετικά με το οικογενειακό περιβάλλον και τη συμπεριφορά του μαθητή εκτός σχολείου. Δυστυχώς, σε πολλές περιπτώσεις οι γονείς ενεργοποιούνται μόνο όταν εμφανίζονται δυσκολίες, όπως χαμηλές επιδόσεις ή προβλήματα συμπεριφοράς. Η ύπαρξη τακτικής, συστηματικής επικοινωνίας μπορεί να προλάβει ή και να αποτρέψει τέτοιες καταστάσεις (Fan & Chen, 2001). Έρευνες επιβεβαιώνουν ότι η συμμετοχή των γονέων στην εκπαιδευτική διαδικασία, καλλιεργεί καθημερινές οικογενειακές ρουτίνες σχετικές με τη μάθηση, διαμορφώνει κουλτούρα που αναγνωρίζει την αξία της εκπαίδευσης, ενθαρρύνει υψηλές αλλά ρεαλιστικές προσδοκίες,, στηρίζει την πρόοδο του μαθητή στο σχολείο, προάγει τις εκπαιδευτικές συζητήσεις και δραστηριότητες στο οικογενειακό περιβάλλον (Semke & Sheridan, 2012· Pomerantz, Kim & Cheung, 2012). Η ουσιαστική συνεργασία σχολείου και οικογένειας αποτελεί επομένως αναγκαία συνθήκη για την επιτυχία και την ολόπλευρη ανάπτυξη των μαθητών. 
8.5.1 Η συμμετοχή των γονέων στην εκπαίδευση: δραστηριότητες, επικοινωνία και συνεργασία
Για να έχει η συμμετοχή των γονέων τα επιθυμητά αποτελέσματα, χρειάζεται να είναι εξατομικευμένη και να ανταποκρίνεται τόσο στις ανάγκες της οικογένειας όσο και στις ανάγκες του εκπαιδευτικού και της σχολικής κοινότητας. Οι παρακάτω προσεγγίσεις μπορούν να αποτελέσουν αφετηρία για την ανάπτυξη μιας ουσιαστικής και επιτυχημένης συνεργασίας, εφαρμόσιμης στα περισσότερα σχολεία.
Δραστηριότητες
Οι γονείς χρειάζεται να ενθαρρύνονται ώστε να στηρίζουν την εκπαίδευση των παιδιών τους μέσα από δραστηριότητες που μπορούν να πραγματοποιούνται στο σπίτι. Αυτό περιλαμβάνει την εποπτεία των σχολικών καθηκόντων των παιδιών και τη διαμόρφωση ενός περιβάλλοντος στο σπίτι που να ευνοεί τη μελέτη και τη μάθηση. Το σχολείο διαδραματίζει κομβικό ρόλο, ενημερώνοντας και υποστηρίζοντας τους γονείς στη δημιουργία αυτών των συνθηκών και ενθαρρύνοντάς τους να συμμετέχουν ενεργά στη μαθησιακή πορεία των παιδιών τους.
Επικοινωνία
Η αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ οικογένειας και σχολείου αποτελεί τη βάση για την ανάπτυξη θετικών σχέσεων και την καλύτερη πρόοδο των μαθητών. Η επικοινωνία πρέπει να είναι αμφίδρομη, τακτική και ουσιαστική, με ανταλλαγή πληροφοριών που συμβάλλουν στην επιτυχία των μαθητών. Τα σχολεία μπορούν να ενισχύσουν αυτή την επικοινωνία μέσω πρωτοβουλιών όπως: σχολικές εκδόσεις με συμμετοχή μαθητών, εκπαιδευτικών και γονέων, εργαστήρια για γονείς σε σημαντικά εκπαιδευτικά και κοινωνικά θέματα, εκπαιδευτικές και πολιτιστικές δράσεις που προσκαλούν τους γονείς να συμμετάσχουν, προγράμματα εκπαίδευσης ενηλίκων, δράσεις τεχνολογικής κατάρτισης για γονείς. Κάθε σχολείο μπορεί να σχεδιάσει και να υλοποιήσει προγράμματα που ανταποκρίνονται στις ιδιαίτερες ανάγκες της κοινότητας των γονέων του.
Συνεργασία
Η συνεργασία σχολείου και οικογένειας δεν περιορίζεται σε δραστηριότητες και επικοινωνία. Το σχολείο οφείλει να λειτουργεί ως συνδετικός κρίκος των οικογενειών με υποστηρικτικές υπηρεσίες και οργανισμούς της κοινότητας, ανάλογα με τις ανάγκες τους. Η διαμόρφωση ενός ισχυρού δικτύου υποστήριξης είναι ιδιαίτερα κρίσιμη για οικογένειες που αντιμετωπίζουν δυσκολίες. Η επιτυχία των μαθητών βασίζεται στο τρίπτυχο μαθητής–σχολείο–οικογένεια. Όταν κάποιος από αυτούς τους κρίκους αποδυναμώνεται, η πρόοδος και η ανάπτυξη του παιδιού κινδυνεύει, ιδιαίτερα για τους μαθητές που προέρχονται από μειονεκτικά περιβάλλοντα. Η ευθύνη για την ενίσχυση και υποστήριξη αυτής της συνεργασίας ανήκει στο σχολείο, το οποίο καλείται να καλλιεργεί ουσιαστικές και σταθερές σχέσεις με τις οικογένειες προς όφελος των παιδιών.
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Το παραδοσιακό περιβάλλον στο σπίτι αλλάζει. Πώς μπορεί ο δάσκαλος να προσαρμοστεί και να εργαστεί με μη τυπικά οικογενειακά περιβάλλοντα; Δείτε τη δική μας απάντηση εδώ




Πιστεύετε ότι οι μαθητές μπορούν να πετύχουν το μέγιστο των δυνατοτήτων τους στην τάξη χωρίς επαρκή υποστήριξη από τους γονείς τους; Γράψτε ένα σκεπτικό για την απάντησή σας. Δείτε τη δική μας απάντηση εδώ





Τι πρέπει να κάνει ένας εκπαιδευτικός όταν υπάρχει έλλειψη γονικής υποστήριξης; Δείτε τη δική μας απάντηση εδώ







Είναι ευθύνη του δασκάλου να κάνει ένα βήμα παραπάνω όταν η γονική μέριμνα απουσιάζει; Εάν ναι, πώς και γιατί; Δείτε τη δική μας απάντηση εδώ

[image: Pin] ΑΝΑΣΤΟΧΑΖΟΜΑΙ



Αναφερόμενος στην έλλειψη προσπάθειας εκ μέρους ενός συγκεκριμένου μαθητή στην τάξη της, ένας εκπαιδευτικός έκανε το ακόλουθο σχόλιο: "Τι περιμένετε; Το μήλο πέφτει κάτω από τη μηλιά!" Πώς θα απαντούσατε σε αυτή τη δήλωση;
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Πώς να προσαρμόσετε τις ερωτήσεις σας σε διαφορετικά επίπεδα μάθησης
	Τύπος ερωτήσεων
	Αρχάριοι
	Αρκετά προχωρημένοι
	Προχωρημένοι

	Αξιολόγηση Γνώσεων
	Χρησιμοποιήστε κλειστές ερωτήσεις (ναι/όχι) ή πολλαπλής επιλογής για να ελέγξετε βασικές γνώσεις.
	Εφαρμόστε ερωτήσεις που απαιτούν σύντομες απαντήσεις ή συμπλήρωση κενών.
	Χρησιμοποιήστε ανοιχτές ερωτήσεις που ενθαρρύνουν σε βάθος ανάλυση με χρήση επιχειρημάτων.

	Κατανόηση και Εφαρμογή
	Ρωτήστε απλές ερωτήσεις κατανόησης (π.χ. «Τι σημαίνει αυτό;»).

	Ζητήστε από τους μαθητές να δώσουν παραδείγματα ή να εφαρμόσουν μια έννοια σε μια νέα κατάσταση.
	Εξετάστε την ικανότητά τους να συνδέουν έννοιες και να αναλύουν περιπτώσεις.

	Ανάλυση και Κριτική
Σκέψη
	Ερωτήσεις που απαιτούν αναγνώριση (π.χ. «Ποιο είναι το βασικό γεγονός;»).

	Ρωτήστε «Γιατί πιστεύετε ότι συνέβη αυτό;» ή ζητήστε να συγκρίνουν και να αντιπαραβάλουν δύο έννοιες.
	Χρησιμοποιήστε ερωτήσεις που προάγουν τη συζήτηση (π.χ. «Ποιες είναι οι συνέπειες αυτής της απόφασης;»)

	Δημιουργική Σκέψη
	Ερωτήσεις που ζητούν δημιουργική έκφραση (π.χ. «Πώς θα περιγράφατε αυτό το γεγονός με δικά σας λόγια;»).
	Ζητήστε να προτείνουν λύσεις σε προβλήματα ή να δημιουργήσουν νέες ιδέες.

	Ερωτήσεις που απαιτούν σχεδίαση ή ανάπτυξη ενός έργου (π.χ. «Πώς θα μπορούσατε να εφαρμόσετε αυτή την ιδέα στην καθημερινή ζωή;»).

	Ανατροφοδότηση
	Δώστε άμεση καθοδήγηση και βοήθεια.

	Ενθαρρύνετε τους μαθητές να αξιολογούν ο ένας τον άλλον
	Ζητήστε από τους μαθητές να αναστοχάζονται για τη διαδικασία μάθησης και να προτείνουν βελτιώσεις.



[image: Classroom] ΥΛΙΚΌ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ (ΠΙΝΑΚΑΣ )  
Πώς να διαχειριστείτε δύσκολες συζητήσεις με γονείς;
	Προετοιμασία πριν τη συζήτηση
	-Καθορίστε τις θέσεις σας: Σκεφτείτε εκ των προτέρων ποια είναι τα σημαντικά ζητήματα που θέλετε να συζητήσετε και ποια είναι η θέση σας πάνω σε αυτά. Αυτό θα σας βοηθήσει να είστε πιο σίγουροι και σαφείς κατά τη διάρκεια της συζήτησης.
-Προβλέψτε τις αντιδράσεις: Σκεφτείτε πώς μπορεί να αντιδράσουν οι γονείς και προετοιμαστείτε για πιθανές αντιπαραθέσεις ή συναισθηματικές αντιδράσεις

	Διαχείριση της πρώτης αντίδρασης
	-Μείνετε ψύχραιμοι: Όταν οι γονείς εκφράσουν ανησυχίες ή αντιρρήσεις, προσπαθήστε να παραμείνετε ήρεμοι.  Η ψυχραιμία θα βοηθήσει στη διαχείριση της συζήτησης.
- Δείξτε ενσυναίσθηση: Δείξτε στους γονείς ότι κατανοείτε τα συναισθήματά τους και ότι είναι φυσιολογικό να ανησυχούν για τα παιδιά τους. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε φράσεις όπως: "Καταλαβαίνω ότι αυτό είναι δύσκολο για εσάς"

	Ενθάρρυνση της ανοιχτής επικοινωνίας
	-Δημιουργήστε ένα ασφαλές περιβάλλον: Ενημερώστε τους γονείς ότι είστε πρόθυμοι να συζητήσετε οτιδήποτε τους απασχολεί. Αυτό θα τους ενθαρρύνει να μοιραστούν τις ανησυχίες 
- Ακούστε προσεκτικά: Δώστε προσοχή σε όσα λένε οι γονείς και αποφύγετε να τους διακόπτετε. Αυτό δείχνει σεβασμό και ενδιαφέρον για τις απόψεις τους.

	Παροχή πληροφοριών και προτάσεων
	-Προσφέρετε λύσεις: Μετά την αρχική συζήτηση, μπορείτε να προτείνετε συγκεκριμένες λύσεις ή στρατηγικές για την αντιμετώπιση των ζητημάτων που συζητήθηκαν. Για παράδειγμα, αν πρόκειται για θέματα συμπεριφοράς, μπορείτε να προτείνετε τρόπους για να υποστηρίξουν το παιδί τους στο σπίτι.
- Δημιουργήστε ένα σχέδιο δράσης: Συζητήστε μαζί τους πώς μπορούν να συνεργαστούν με το σχολείο για να υποστηρίξουν την πρόοδο του παιδιού τους.

	Κρατήστε τους διαύλους επικοινωνίας ανοικτούς
	-Συνεχής υποστήριξη: Μετά τη συζήτηση, είναι σημαντικό να παραμείνετε διαθέσιμοι για περαιτέρω επικοινωνία. 
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Η αλυσίδα της επικοινωνίας
	
Διατύπωση του Μηνύματος
	Ο εκπαιδευτικός ζητά από τους μαθητές να σκεφτούν ένα μήνυμα που θέλουν να μεταφέρουν (π.χ. μια ιδέα, μια γνώμη ή μια πληροφορία). Κάθε μαθητής γράφει το μήνυμά του σε ένα κομμάτι χαρτί.

	
Κωδικοποίηση του Μηνύματος
	Οι μαθητές κωδικοποιούν το μήνυμα τους χρησιμοποιώντας λέξεις, εικόνες ή σύμβολα. Μπορούν να χρησιμοποιήσουν χρώματα ή σχέδια για να ενισχύσουν την κατανόηση του μηνύματος.

	
Μετάδοση του Μηνύματος
	Οι μαθητές σχηματίζουν κύκλο και ο καθένας διαβάζει το μήνυμά του δυνατά. Οι υπόλοιποι μαθητές ακούνε προσεκτικά.

	
Αποκωδικοποίηση και Ερμηνεία του Μηνύματος
	Μετά την ανάγνωση, οι μαθητές καλούνται να συζητήσουν το μήνυμα που άκουσαν. Κάθε μαθητής μπορεί να αναφέρει πώς ερμήνευσε το μήνυμα και αν υπήρξαν σημεία που δεν κατάλαβε.

	
Ανατροφοδότηση και Αξιολόγηση
	Οι μαθητές παρέχουν ανατροφοδότηση στον ομιλητή σχετικά με την κατανόηση του μηνύματος. Μπορούν να κάνουν ερωτήσεις ή να επισημάνουν σημεία που τους φάνηκαν ενδιαφέροντα ή ασαφή. Ο εκπαιδευτικός μπορεί να καθοδηγήσει τη συζήτηση, επισημαίνοντας τη σημασία της ανατροφοδότησης στην επικοινωνία.
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