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Ενότητα 10. Ποιοτική – περιγραφική έρευνα 

στη Φυσικοθεραπεία – Ερωτηματολόγια -

Συνέντευξη

⚫ Διαδικασία διεξαγωγής ποιοτικής έρευνας 

⚫ Εσωτερική και εξωτερική εγκυρότητα στην 

ποιοτική έρευνα

⚫ Μέσα συλλογής δεδομένων

⚫ Κατασκευή ερωτηματολογίων – κλίμακες 

κατάταξης 

⚫ Συσχετιστική έρευνα

⚫ Μελέτη περίπτωσης 



⚫ Ποιοτική έρευνα

Δεν μετατρέπει  τα ευρήματά της σε 
αριθμούς

Δεν γίνεται στατιστική επεξεργασία

Αναλύει σε βάθος το πρωτότυπο «ανοικτό» 
ερευνητικό υλικό

Συχνά ακολουθεί φιλοσοφικές προσεγγίσεις

Αρχή: οι ανθρώπινες εμπειρίες είναι πολύ 
σημαντικές και  δεν μπορούν να 
αντικατασταθούν από μετρήσιμους δείκτες.

ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ



Αξιοπιστία Ποιοτικής Έρευνας

⚫ Στη ποσοτική έρευνα η αξιοπιστία αφορά την 

επαναληψιμότητα μιας μέτρησης, ανταπόκρισης κλπ με 

σταθερές συνθήκες.

⚫ Στη ποιοτική έρευνα αν και οι στόχοι είναι διαφορετικοί 

ωστόσο και εδώ μπορεί να επαναπροσδιοριστεί η έννοια 

της αξιοπιστίας με στόχο την «παραγωγή» αξιόλογης 

κοινωνικής έρευνας

⚫ Εξωτερική αξιοπιστία – μπορεί η έρευνα να 

επαναληφθεί; Πρέπει να υιοθετηθεί η ίδια 

μεθοδολογία/ρόλος του προηγούμενου ερευνητή.

⚫ Εσωτερική αξιοπιστία – περισσότεροι του ενός 

ερευνητή/παρατηρητή να συμφωνούν στο τι βλέπουν, 

ακούν, ερμηνεύουν
(LeCompte and Goetz 1982)



Εγκυρότητα Ποιοτικής Έρευνας

⚫ Εγκυρότητα – σωστή απόδοση ή συμπέρασμα από τα 

δεδομένα.

⚫ Εσωτερική εγκυρότητα – συμφωνία (ταίριασμα) μεταξύ 

των παρατηρήσεων και των θεωρητικών ιδεών που 

αναπτύσσουν.

⚫ Εξωτερική εγκυρότητα– βαθμός γενίκευσης των 

αποτελεσμάτων. Δύσκολο στη ποιοτική έρευνα λόγω 

μικρού αριθμού δείγματος.

(LeCompte and Goetz 1982)



Εγκυρότητα Ποιοτικής Έρευνας

Ποιότητα έρευνας: 

⚫ Φερεγγυότητα – credibility (εσωτερική εγκυρότητα)

⚫ Μεταφερσιμότητα ή Εφαρμοσιμότητα -

Transferability or Applicability

(εξωτερική εγκυρότητα - external validity)

⚫ Βασιμότητα – Dependability (αξιοπιστία)

⚫ Επιβεβαιωσιμότητα ή Εμπιστευσιμότητα ή 

Αυθεντικότητα- Confirmability or Trustworthiness 

or Authenticity (αντικειμενικότητα)



Χαρακτηριστικά Ποιοτικής Έρευνας

⚫ Ξεκινά με γενική 

ερώτηση ή πρόβλημα

⚫ Δεν υπάρχει 

προκαθορισμένη 

υπόθεση

⚫ Χρησιμοποιεί δείγμα 

βάσει σκοπού

⚫ Χρησιμοποιεί σχετικά 

μικρό δείγμα

⚫ Τα δεδομένα 

συλλέγονται με μη-

δομημένα, ημι-δομημένα 

ή δομημένα εργαλεία

⚫ Αναλύονται περιγραφικά

⚫ Επηρεάζεται ιδιαίτερα 

από τις εμπειρίες, 

βιώματα και 

προσωπικές επιλογές 

του ερευνητή



Ποιοτικές μέθοδοι έρευνας

⚫ Συνεντεύξεις

⚫ Ομάδες εστιασμένης συζήτησης (focus groups)

⚫ Συγκέντρωση προτάσεων

⚫ Παρατηρήσεις 
⚫ Συγκαλυμμένη ή μη (πρόβλημα η έλλειψη συγκατάθεσης)

⚫ Συμμετοχική ή μη

⚫ Ημερολόγια

⚫ Εξέταση εγγράφων

⚫ Οι παραπάνω μέθοδοι μπορεί να δρουν 
συμπληρωματικά μεταξύ τους αλλά και με ποσοτικές 
μεθόδους έρευνας



ΣΤΑΔΙΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ

⚫ Σκοπός έρευνας

⚫ Δείγμα

⚫ Κατασκευή ερωτηματολογίου

⚫ Πιλοτική έρευνα

⚫ Συνοδευτικό γράμμα

⚫ Ταχυδρόμηση ερωτηματολογίου/προσωπική 
επαφή

⚫ Δεύτερη επαφή με μη ανταποκριθέντες

⚫ Ανάλυση δεδομένων

⚫ Εξαγωγή συμπερασμάτων

⚫ Αναφορά/δημοσίευση 



ΜΟΡΦΕΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ

⚫ ανοικτές ερωτήσεις

⚫ κλειστές ερωτήσεις

⚫ εικονογραφημένη μορφή



ΣΗΜΕΙΑ ΠΡΟΣΟΧΗΣ ΣΤΗΝ 

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ

➢ κάλυψη του θέματος

➢ εύρος ερωτήσεων

➢ χρόνος απάντησης

➢ γλώσσα κατανοητή

➢ ερωτήσεις ξεκάθαρες (από γενικές σε ειδικές, όχι 
διπλή άρνηση)

➢ σχεδιασμός ερωτηματολογίου (χαρτί Α4, λογότυπο, 
χρώμα)

➢ ευχαριστίες 

➢ κόστος ερωτηματολογίου/ταχυδρομείου/απαντητικός 
φάκελος



ΜΕΣΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

κατατακτήριες κλίμακες 

1 2 3 4                      5

πάντα      σχεδόν πάντα      μερικές φορές   σχεδόν σπάνια σπάνια

κλίμακες απόψεων

1 2 3 4                      5

συμφωνώ απόλυτα      αβέβαιος διαφωνώ απόλυτα

κλίμακα εννοιολογικής διαφοροποίησης (7-βαθμίδων κλίμακα)

σκληρός 7 6 5 4 3 2 1 μαλακός

πολύ                       δεν ξέρω                            πολύ

οπτική αναλογική κλίμακα

0                                                  10

καθόλου πόνος μέγιστος πόνος 



ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ

⚫ Δομημένη (ίδιες ερωτήσεις, ίδια σειρά)

⚫ Ιεραρχημένη (ίδιες ερωτήσεις, διαφορετική 

σειρά)

⚫ Ελεύθερη 



ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΉ ΤΗΣ 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ 

⚫ Προετοιμασία εξοπλισμού/τόπου

⚫ Επαρκής χρόνος αλλά όχι πολύ μεγάλος 

⚫ Ευκολία συνεντευξιαζόμενου

⚫ Οπτική επαφή/ενθάρρυνση

⚫ Εμπιστοσύνη

⚫ Σεβασμός σε ντροπαλότητα, άγχος,κ.λ.π.



Delphi study

Researcher

Questionnaire

Experts

Final Report



Focus groups

Researcher

Experts

Final Report

Discussion



Βασικές διαφορές ανάμεσα σε 

Delphi studies και Focus groups

Τα focus groups περιλαμβάνουν ζωντανή, πρόσωπο με πρόσωπο (ή

διαδικτυακή) ομαδική συζήτηση, που παράγει αυθόρμητα και πλούσια

ποιοτικά δεδομένα.

Η μέθοδος Delphi χρησιμοποιεί ανώνυμα, δομημένα ερωτηματολόγια σε

πολλούς γύρους, σε διαφόρους ειδικούς, με στόχο την επίτευξη

συναίνεσης.

Τα focus groups είναι ευέλικτα και διερευνητικά, ενώ η μέθοδος Delphi

είναι συστηματική, επαναληπτική και προσανατολισμένη στη συναίνεση.

Hasson, F., Keeney, S., McKenna, H. (2025). Revisiting the Delphi technique - Research thinking and practice: A discussion paper. International Journal of 
Nursing Studies. 168. https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2025.105119 

Jorm, A. (2025). Steps in Carrying out a Delphi Study. In: Using the Delphi Method to Establish Expert Consensus. Advancing Methods for Interdisciplinarity 
in the Social Sciences. Palgrave Macmillan, Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-96-8357-4_4 
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Αλληλεπίδραση:

Ανώνυμη, ελεγχόμενη ανταλλαγή 

απόψεων σε πολλαπλούς γύρους 

(π.χ. διαδικτυακές έρευνες).

Σκοπός:

Επίτευξη συναίνεσης ειδικών, 

πρόβλεψη τάσεων, ιεράρχηση 

θεμάτων.

Brüggen, E., & Willems, P. (2018). A Critical Comparison of Offline Focus Groups, Online Focus Groups and E-Delphi. International Journal of Market 
Research, 51(3), 1-15. https://doi.org/10.1177/147078530905100301 (Original work published 2009)

Βασικές διαφορές ανάμεσα σε 

Delphi studies και Focus groups

Αλληλεπίδραση:

Άμεση, καθοδηγούμενη ομαδική 

συζήτηση· αυθόρμητη, δυναμική, 

με ανατροφοδότηση σε πραγματικό 

χρόνο.

Σκοπός:

Διερεύνηση ιδεών, κατανόηση 

αντιλήψεων, παραγωγή ποιοτικών 

πληροφοριών.
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Δομή:

Υψηλά δομημένη, συστηματική και 

επαναληπτική διαδικασία.

Πλεονεκτήματα:

Ανωνυμία που περιορίζει την 

προκατάληψη, γεωγραφική ευελιξία (e-

Delphi).

Μειονεκτήματα:

Απαιτεί χρόνο· προϋποθέτει αφοσίωση 

από πολυάσχολους ειδικούς· μπορεί να 

γίνει μονότονη· τα αποτελέσματα 

συνιστούν τεκμηριωμένες γνώμες, όχι 

αντικειμενικά δεδομένα.

Βασικές διαφορές ανάμεσα σε 

Delphi studies και Focus groups

Δομή:

Μπορεί να είναι δομημένη, ημι-

δομημένη ή μη δομημένη· υψηλή 

ευελιξία.

Πλεονεκτήματα:

Πλούσια, λεπτομερής πληροφόρηση· 

καταγράφει δυναμική ομάδας και 

αυθόρμητες ιδέες.

Μειονεκτήματα:

Κίνδυνος κυριαρχίας από ισχυρές 

προσωπικότητες· πιθανότητα 

«ομαδικής σκέψης» (groupthink)· 

γεωγραφικός περιορισμός (εκτός αν 

διεξάγεται διαδικτυακά).



Η θεματική ανάλυση είναι μια μέθοδος εντοπισμού,

ανάλυσης και αποτύπωσης προτύπων (θεμάτων) μέσα

σε ένα σύνολο δεδομένων.

Στην πιο βασική της μορφή οργανώνει και περιγράφει

το υλικό με (πλούσια) λεπτομέρεια. Ωστόσο, συχνά

προχωρά πέρα από αυτό, ερμηνεύοντας διάφορες

πτυχές του ερευνητικού αντικειμένου.

Boyatzis, R. E. (1998). Transforming qualitative information: Thematic analysis and code development. Sage Publications, Inc. 

https://psycnet.apa.org/record/1998-08155-000

Θεματική ανάλυση 
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Saunders C H, Sierpe A, von Plessen C, Kennedy A M, Leviton L C, Bernstein S L et al. (2023). Practical thematic analysis: a guide for multidisciplinary health 

services research teams engaging in qualitative analysis BMJ 2023; 381 :e074256 doi:10.1136/bmj-2022-074256
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Practical thematic analysis: a guide for multidisciplinary health services research teams engaging in 

qualitative analysis BMJ 2023; 381 :e074256 doi:10.1136/bmj-2022-074256

Βήμα 1: Ανάγνωση 

(Reading)

Έναρξη συζήτησης για 

τον κορεσμό των 

δεδομένων

Ανάγνωση όλων των 

δεδομένων

Σύνταξη ατομικών 

συνοπτικών 

σημειωμάτων (memos)

Σύγκριση των 

σημειωμάτων με την 

υπόλοιπη ερευνητική 

ομάδα

Βήμα 2: Κωδικοποίηση 

(Coding)

Ανανεωμένη συζήτηση για 

τον κορεσμό δεδομένων

Ατομική κωδικοποίηση ενός 

μικρού δείγματος δεδομένων

Σύγκριση κωδίκων με την 

ομάδα

Ανάπτυξη κοινής λίστας 

κωδικοποίησης (codebook)

Κωδικοποίηση των 

υπόλοιπων δεδομένων

Έλεγχος με την ομάδα 

κωδικοποίησης για τυχόν 

ασυμφωνίες

Βήμα 3: Θεματική 

Οργάνωση (Theming)

Οριστικοποίηση της 

συζήτησης για τον κορεσμό 

δεδομένων

Ατομική διατύπωση θεμάτων

Σύγκριση θεμάτων με την 

ομάδα

Ανάπτυξη κοινών θεμάτων

Αναπαράσταση θεμάτων σε 

απλό διάγραμμα 

(προαιρετικά)

Βελτίωση των θεμάτων με τη 

χρήση ανατροφοδότησης 

από συμμετέχοντες στη 

μελέτη (προαιρετικά)

Σύνταξη της αναλυτικής 

έκθεσης θεματικής ανάλυσης

Θεματική ανάλυση 
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