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ΡΟΛΟΓΟΣ 
 

Θ φλθ τθσ ενότθτασ “Ρρϊτεσ Βοικειεσ” του Εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ 
τθσ Σχολισ Σαμαρειτϊν και Διαςωςτϊν του Τομζα Σαμαρειτϊν, Διαςωςτϊν 
και Ναυαγοςωςτϊν του Ελλθνικοφ Ερυκροφ Σταυροφ, είναι χωριςμζνθ ςε 
15 υποενότθτεσ. 
 

Με τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ ενότθτασ ο Δόκιμοσ Σαμαρείτθσ αποκτά 
τθν ειδικότθτα του Βοθκοφ Ρρϊτων Βοθκειϊν και ταυτόχρονα το δικαίωμα 
ςυμμετοχισ ςε Υγειονομικζσ και Διαςωςτικζσ δραςτθριότθτεσ του Σϊματοσ 
Εκελοντϊν Σαμαρειτϊν, Διαςωςτϊν και  Ναυαγοςωςτϊν. 
 

Θ διάρκειά του εξαρτάται από τθ δυναμικότθτα τθσ κάκε Σχολισ, τον 
αρικμό των εκπαιδευομζνων και τον διακζςιμο εξοπλιςμό εκπαίδευςθσ.    
Σε καμία περίπτωςθ όμωσ δεν κα πρζπει να ξεπεράςει τον προβλεπόμενο 
από το Εκπαιδευτικό Ρρόγραμμα χρόνο. 
 

Θ επιτυχισ παρακολοφκθςθ τθσ ενότθτασ “Ρρϊτεσ Βοικειεσ” 
αποτελεί προχπόκεςθ για τθ ςυμμετοχι του Δόκιμου Σαμαρείτθ ςτισ 
επόμενεσ Εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ τθσ Σχολισ Σαμαρειτϊν και Διαςωςτϊν. 
 

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ των πρϊτων 15 υποενοτιτων που 
προςφζρουν εξειδικευμζνθ γνϊςθ ςτθν αντιμετϊπιςθ περιςτατικϊν και 
χριηουν τθν παροχι των Ρρϊτων Βοθκειϊν, κα ακολουκιςουν ειδικζσ  
εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ, όπωσ λειτουργίασ και κινθτοποίθςθσ Ομάδων 
Διάςωςθσ, εξειδικευμζνθσ βοικειασ, χριςθσ ειδικοφ εξοπλιςμοφ, 
αντιμετϊπιςθσ εκτάκτων καταςτάςεων, βαςικϊν αρχϊν διάςωςθσ και  
αντιμετϊπιςθσ καταςτροφϊν κτλ. 
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ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΧΘΣΘΣ 

 

Το παρόν εκπαιδευτικό εγχειρίδιο (κείμενα, φωτογραφίεσ, ςχζδια)  
προςτατεφεται, ςτο ςφνολο του ι εν μζρει, ςε οποιαδιποτε μορφι του 
ζντυπθ, θλεκτρονικι, αποκθκευμζνο μαγνθτικό ι θλεκτρονικό μζςο (ζντυπο, 
ιςτοςελίδα, θλεκτρονικό μζςο αποκικευςθσ, CD ROM, DVD ROM κτλ) από 
τθν Νομοκεςία περί  «Δικαιωμάτων Πνευματικισ Ιδιοκτθςίασ», Εμπορικϊν 
Σθμάτων και τισ ςχετικζσ διατάξεισ και νομοκετικζσ ρυκμίςεισ και είναι 
ιδιοκτθςία του Ελλθνικοφ Ερυκροφ Σταυροφ.  
 

Μθ εξουςιοδοτθμζνθ χριςθ του, παραβιάηει τισ ανωτζρω διατάξεισ και 
επιφζρει τισ προβλεπόμενεσ από αυτζσ κυρϊςεισ.  
 

Το παρόν εκπαιδευτικό εγχειρίδιο, ςτο ςφνολο του ι εν μζρει, ανικει ςτον 
Τομζα Σαμαρειτϊν, Διαςωςτϊν και Ναυαγοςωςτϊν (Τμιμα Εκπαίδευςθσ) 
του Ελλθνικοφ Ερυκροφ Σταυροφ και τα Πνευματικά Δικαιϊματα ζχουν 
κατοχυρωκεί με  ζγκυρθ ςυμβολαιογραφικι πράξθ.   
 

Θ παροφςα αποτελεί μθ αποκλειςτικι, μθ μεταβιβάςιμθ και άμεςα ανακλθτι 
άδεια και όχι μεταβίβαςθ τίτλου κυριότθτασ, υπόκειται δε ςτουσ εξισ 
περιοριςμοφσ: Απαγορεφεται: (α) θ τροποποίθςθ, θ μεταβολι ι                        
θ προςαρμογι του υλικοφ ςυμπεριλαμβανομζνων, ενδεικτικά, τθσ 
μετάφραςθσ, τθσ δθμιουργίασ παράγωγων ζργων ι τθσ χριςθσ αυτϊν για 
οποιονδιποτε εμπορικό ςκοπό ι οποιαδιποτε δθμόςια προβολι, 
παράςταςθ, πϊλθςθ ι ενοικίαςθ. (β) θ αφαίρεςθ οποιαςδιποτε ειδοποίθςθσ 
περί δικαιωμάτων πνευματικισ ιδιοκτθςίασ ι άλλων δικαιωμάτων κυριότθτασ 
του υλικοφ, (γ) θ μεταβίβαςθ του υλικοφ ςε άλλο πρόςωπο, (δ) θ 
παραχϊρθςθ οποιαςδιποτε μορφισ άδειασ χριςθσ του υλικοφ, κακϊσ και    
θ μεταβίβαςθ, θ πϊλθςθ, θ μίςκωςθ, θ εκχϊρθςθ, θ διανομι, θ 
αναπαραγωγι ι άλλθ εμπορικι ι μθ εμπορικι εκμετάλλευςθ του, με 
οποιονδιποτε τρόπο ςτο ςφνολο του ι εν μζρει, (ε) θ ςυγχϊνευςθ ι                
θ ενςωμάτωςθ του υλικοφ, με ι ςε οποιοδιποτε άλλο πρόγραμμα ι μζςο. 
(ςτ) θ χριςθ του υλικοφ περιορίηεται μόνο εντόσ του Ελλθνικοφ Ερυκροφ 
Σταυροφ, τθρϊντασ τισ οδθγίεσ του Τμιματοσ Εκπαίδευςθσ του Τομζα 
Σαμαρειτϊν, Διαςωςτϊν και Ναυαγοςωςτϊν του Ελλθνικοφ Ερυκροφ 
Σταυροφ, από το εξουςιοδοτθμζνο γι’ αυτό  προςωπικό.   
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Θ άδεια για τθ χριςθ του παρζχεται αποκλειςτικά και μόνο ςτουσ 
ςυγκεκριμζνουσ παραλιπτεσ - αποδζκτεσ Στελζχθ, Εκπαιδευτζσ και Εκελοντζσ 
Εκπαιδευτζσ του Ελλθνικοφ Ερυκροφ Σταυροφ που ενυπογράφωσ ζχουν 
παραλάβει το ςφνολο του ζργου, οι οποίοι το χρθςιμοποιοφν αποκλειςτικά, 
και μόνο, για τουσ ςκοποφσ του Ελλθνικοφ Ερυκροφ Σταυροφ και  ςυμφωνοφν  
και υποχρεοφνται να καταβάλλουν τθν μζγιςτθ δυνατι προςπάκεια για να 
αποτρζπεται τυχόν, άνευ άδειασ, αντιγραφι.  
 

Απαγορεφεται ρθτά θ χριςθ από οποιονδιποτε άλλον - Φυςικό Πρόςωπο, 
Εταιρία, ΝΠΙΔ, ΝΠΔΔ, Φορζα, Σφλλογο κτλ, για οποιονδιποτε άλλο λόγο, 
πζραν αυτϊν που εγκρίνει το Τμιμα Εκπαίδευςθσ του Τομζα Σαμαρειτϊν, 
Διαςωςτϊν και Ναυαγοςωςτϊν του Ελλθνικοφ Ερυκροφ Σταυροφ και μπορεί 
να επιφζρει αςτικζσ και ποινικζσ κυρϊςεισ, κακϊσ και τισ προβλεπόμενεσ από 
τθν ςχετικι νομοκεςία ποινικζσ διϊξεισ.  
 

Κατοχφρωςθ δικαιωμάτων πνευματικισ ιδιοκτθςίασ  
 

© 2013 Τομζασ Σαμαρειτϊν, Διαςωςτϊν και Ναυαγοςωςτϊν του Ελλθνικοφ 
Ερυκροφ Σταυροφ.   
 

Με τθν επιφφλαξθ παντόσ δικαιϊματοσ.  
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ΚΙΝΔΥΝΟΣ 

Κίνδυνοσ είναι θ πικανι εκδιλωςθ ενόσ φαινομζνου που υπό τισ κατάλλθλεσ 
ςυνκικεσ μπορεί να προκαλζςει ατφχθμα ι καταςτροφι.  

 
O κίνδυνοσ ςυνδζεται με τθν ζννοια τθσ πικανότθτασ, είναι δθλαδι  κάτι  που 
το αναφζρουμε ωσ ενδεχόμενο.  
 

Καταςτάςεισ του Κινδφνου: 
Ο κίνδυνοσ χρθςιμοποιείται ςυνικωσ για να περιγράψει μια ενδεχομζνωσ 
επιβλαβι κατάςταςθ, αν και όχι ςυνικωσ το ίδιο το γεγονόσ. Το επιβλαβζσ 
γεγονόσ, μόλισ αρχίςει, ταξινομείται ωσ ζκτακτθ ανάγκθ ι περιςτατικό. 
Υπάρχουν διάφορεσ καταςτάςεισ ενόσ κινδφνου, οι οποίεσ περιλαμβάνουν 
τθν: 
 

 Ανενεργι - μία κατάςταςθ που ζχει τθ δυνατότθτα να γίνει 
επικίνδυνθ, αλλά δεν πρόκειται να επθρεάςει κανζναν άνκρωπο, 
ιδιοκτθςία ι το περιβάλλον. Για παράδειγμα, υπάρχει πικανότθτα μίασ 
κατολίςκθςθσ ςε μία αςτακι βουνοπλαγιά, όμωσ δεν υπάρχει τίποτα 
ςε αυτι ι κάτω από αυτι που κα μποροφςε να επθρεαςτεί. 
 

 Ρικανι - μια κατάςταςθ όπου ο κίνδυνοσ μπορεί να ζχει επιπτϊςεισ ςε 
πρόςωπα, ιδιοκτθςία ι το περιβάλλον. Αυτόσ ο τφποσ κινδφνου είναι 
πικανό να απαιτιςει τθν περαιτζρω αξιολόγθςθ κινδφνου. 

 

 Ενεργι - ο κίνδυνοσ είναι βζβαιο πωσ κα προκαλζςει ηθμιά, 
δεδομζνου ότι καμία επζμβαςθ δεν είναι δυνατι προτοφ να 
εμφανιςτεί το γεγονόσ. 

 

 Μετριαςμζνθ - ζνασ πικανόσ κίνδυνοσ ζχει προςδιοριςτεί, αλλά ζχουν 
λθφκεί οι απαιτοφμενεσ ενζργειεσ προκειμζνου να εξαςφαλιςκεί ότι 
δεν κα εξελιχκεί ςε περιςτατικό. Αυτό μπορεί να μθν αποτελεί 
απόλυτθ εγγφθςθ εξάλειψθσ του κινδφνου, είναι όμωσ πικανό να 
μειϊςει ςθμαντικά τισ ςυνζπειεσ του κινδφνου. 

 
 
  

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%88%CE%BA%CF%84%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%B7_%CE%B1%CE%BD%CE%AC%CE%B3%CE%BA%CE%B7&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9A%CE%B1%CF%84%CE%BF%CE%BB%CE%AF%CF%83%CE%B8%CE%B7%CF%83%CE%B7&action=edit&redlink=1
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Ταξινομϊντασ τουσ Κινδφνουσ: 
Από τθ φφςθ του, ζνασ κίνδυνοσ περιλαμβάνει κάτι που κα μποροφςε 
ενδεχομζνωσ να είναι επιβλαβζσ ςτθ ηωι, τθν υγεία και τθν ιδιοκτθςία ενόσ 
προςϊπου ι του περιβάλλοντοσ. Υπάρχουν διάφορεσ μζκοδοι ταξινόμθςθσ 
ενόσ κινδφνου, όμωσ τα περιςςότερα ςυςτιματα χρθςιμοποιοφν κάποια 
παραλλαγι των παραγόντων τθσ πικανότθτασ ενόσ κινδφνου να μετατραπεί 
ςε ζνα ςυμβάν και τθ ςοβαρότθτα του ςυμβάντοσ εάν αυτό επρόκειτο να 
εμφανιςτεί. 
 

Μια κοινι μζκοδοσ είναι να ςθμειϊνεται τόςο θ πικανότθτα όςο και θ 
ςοβαρότθτα ςε μια αρικμθτικι κλίμακα (με τθν πλζον πικανι και τθν πλζον 
ςοβαρι να βρίςκονται υψθλότερα ςτθν κλίμακα) και πολλαπλαςιάηοντασ τθ 
μια με τθν άλλθ προκειμζνου να επιτευχκεί ζνα ςυγκριτικό αποτζλεςμα.  
 
Κίνδυνοσ = πικανότθτα να ςυμβεί Χ ςοβαρότθτα εάν το περιςτατικό ςυμβεί 
 

Αυτό το αποτζλεςμα μπορεί ζπειτα να χρθςιμοποιθκεί για να προςδιορίςει 
ποιοι κίνδυνοι μπορεί να πρζπει να μετριαςτοφν. Ζνα χαμθλό αποτζλεςμα 
ςτθν πικανότθτα του περιςτατικοφ μπορεί να ςθμαίνει ότι ο κίνδυνοσ είναι 
ανενεργόσ, ενϊ ζνα υψθλό αποτζλεςμα κα ζδειχνε ότι μπορεί να είναι ζνασ 
ενεργόσ. 
 
 

Υπάρχουν πολλζσ αιτίεσ των κινδφνων οι οποίεσ μποροφν ευρζωσ να 
κατθγοριοποιθκοφν ςε: 
 

 Φυςικζσ - οι φυςικοί κίνδυνοι περιλαμβάνουν οτιδιποτε προκαλείται 
από μια φυςικι διαδικαςία, και μποροφν να περιλάβουν από τουσ 
προφανείσ κινδφνουσ (θφαίςτεια) μζχρι τουσ κινδφνουσ μικρότερθσ 
κλίμακασ (χαλαροί βράχοι ςε μια βουνοπλαγιά). 
 

 Ανκρϊπινεσ - είναι κίνδυνοι που δθμιουργικθκαν από τουσ 
ανκρϊπουσ και περιλαμβάνουν μια τεράςτια λίςτα πικανοτιτων, 
μεταξφ άλλων περιλαμβάνει μακροπρόκεςμουσ (και μερικζσ φορζσ 
αμφιςβθτοφμενουσ) κινδφνουσ όπωσ θ παγκόςμια αφξθςθ τθσ 
κερμοκραςίασ λόγω του φαινομζνου του κερμοκθπίου. 

 

 Σχετικοί με μια δραςτθριότθτα - μερικοί κίνδυνοι δθμιουργοφνται από 
τθν ανάλθψθ μιασ οριςμζνθσ δραςτθριότθτασ και θ διακοπι τθσ 
δραςτθριότθτασ αυτισ παφει τον κίνδυνο. 

 
 
  

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CF%86%CE%B1%CE%AF%CF%83%CF%84%CE%B5%CE%B9%CE%BF
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Είδθ κινδφνων 
 

Φυςικοί Κίνδυνοι: 
Ο φυςικόσ κίνδυνοσ είναι μια κατάςταςθ που ζχει τθ δυνατότθτα να 
δθμιουργιςει ζνα γεγονόσ το οποίο κα ζχει επίδραςθ ςτουσ ανκρϊπουσ. 
Προκφπτουν από τισ φυςικζσ διαδικαςίεσ του περιβάλλοντοσ, ενϊ οι φυςικοί 
κίνδυνοι μπορεί ςυςχετίηονται μεταξφ τουσ ι και να προζρχονται από άλλουσ 
(οι ςειςμοί για παράδειγμα μποροφν να οδθγιςουν ςε τςουνάμι).                
Οι φυςικοί κίνδυνοι, ανάλογα με τισ αιτίεσ που τουσ προκαλοφν, διακρίνονται 
ςε Γεωλογικοφσ, Υδρολογικοφσ, Κλιματικοφσ, Διαςτθμικοφσ, λόγω 
Ρυρκαγιϊν και τουσ ςχετικοφσ με τθν Υγεία και τισ Αςκζνειεσ. 
 

Κίνδυνοσ αγοράσ: 
Ο Κίνδυνοσ αγοράσ είναι ο κίνδυνοσ μείωςθσ τθσ αξίασ μιασ επζνδυςθσ 
εξαιτίασ αλλαγϊν ςτουσ παράγοντεσ που διαμορφϊνουν τθν αξία τθσ αγοράσ 
και διακρίνονται ςε χρθματιςτθριακοφσ, νομιςματικοφσ, κίνδυνουσ 
επιτοκίου και κίνδυνουσ εμπορευμάτων. 
 

Οικονομικόσ κίνδυνοσ: 
Ωσ Οικονομικόσ κίνδυνοσ ορίηεται θ μεταβλθτότθτα των δυνθτικϊν 
αποτελεςμάτων μιασ επζνδυςθσ γφρω από τθν αναμενόμενθ τιμι ι τον 
αρικμθτικό τουσ μζςο. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CE%B5%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%83%CE%BF%CF%85%CE%BD%CE%AC%CE%BC%CE%B9
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%AD%CE%BD%CE%B4%CF%85%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%83%CE%BF%CF%82_%CF%8C%CF%81%CE%BF%CF%82_%CE%B1%CF%81%CE%B9%CE%B8%CE%BC%CF%8E%CE%BD
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ΤΟ ΑΤΥΧΘΜΑ 
 

Ζννοια του ατυχιματοσ: 
Είναι ζνα δυςάρεςτο ςυμβάν με μεγάλο κόςτοσ κακϊσ επιφζρει υλικι ηθμιά 
ι τραυματιςμό – κάνατο, μερικά από αυτά είναι τα εργατικά ατυχιματα, τα 
πυρθνικά ατυχιματα και τα περιβαλλοντικά ατυχιματα. 
 

Το ατφχθμα είναι μζροσ τθσ κακθμερινισ μασ ηωισ. Ζνα ατφχθμα μπορεί να 
ςυμβεί παντοφ και κάκε ςτιγμι.   
 

Τισ περιςςότερεσ φορζσ τα ατυχιματα προκαλοφνται από απροςεξία, 
άγνοια, ανκρϊπινουσ παράγοντεσ, λόγω απρόβλεπτων καταςτάςεων αλλά 
και λόγω αςτάκμθτων και επικίνδυνων φυςικϊν φαινομζνων. (π.χ. τροχαίο 
ατφχθμα, εργατικό ατφχθμα κτλ). 
 

 

 
 
Με λιγότερο ποςοςτό τα ατυχιµατα οφείλονται ςε απρόβλεπτα και 
επικίνδυνα φυςικά φαινόμενα.  
Συνεπϊσ, ζνα µεγάλο μζροσ των ατυχθµάτων τθσ κακθμερινισ µασ ηωισ 
μποροφν να αποφευχκοφν. Όμωσ κάποιο ατφχθμα είναι  πολφ  πικανόν  να 
ςυµβεί.  
 

Πολφ ςθμαντικό είναι να αναφζρουμε ότι ζνα ατφχθμα δεν μπορεί να είναι 
πάντοτε το ίδιο. Για τον λόγο ότι διαφζρει εξαιτίασ διαφόρων παραμζτρων 
αλλά και των απρόβλεπτων καταςτάςεων που προαναφζραμε.  
 
Όταν το ατφχθµα ζχει ςαν αποτζλεςµα τον τραυµατιςµό κάποιου 
ςυνανκρϊπου, τότε οι ενζργειεσ των παρευριςκομζνων ζχουν πολφ µεγάλθ 
ςθµαςία. 
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 ΚΑΤΑΣΤΟΦΘ 
Τι είναι όμωσ θ καταςτροφι. 
Καταςτροφι είναι θ ςοβαρι διαταραχι τθσ 
ομαλισ λειτουργίασ μιασ κοινότθτασ ι τθσ 
κοινωνίασ, θ οποία προκαλεί εκτεταμζνεσ 
ανκρϊπινεσ, υλικζσ και οικονομικζσ ι 
περιβαλλοντικζσ απϊλειεσ, οι οποίεσ πολλζσ 
φορζσ ξεπερνοφν τισ δυνατότθτεσ τθσ κοινότθτασ 
ι τθσ κοινωνίασ αυτισ, ϊςτε να ανταπεξζλκει 
κάνοντασ χριςθ των ιδίων τθσ μόνο πόρων. 
 

Μια καταςτροφι μπορεί να οφείλεται ςε 
ανκρϊπινο παράγοντα ι ςε φυςικά φαινόμενα. 
 

 

ΚΙΣΘ 
Τι είναι κρίςθ. 
Είναι κάκε κατάςταςθ με τα χαρακτθριςτικά του 
επείγοντοσ, του απρόβλεπτου, τθσ απειλισ, τθσ 
ταχείασ εξζλιξθσ των γεγονότων και τθσ 
αναγκαιότθτασ άμεςθσ λιψθσ αποτελεςματικϊν 
αποφάςεων. 
 

H αναγκαιότθτα τθσ άμεςθσ λιψθσ απόφαςθσ 
αποτελεί ουςιϊδθ παράμετρο για τθν 
αποτελεςματικι αντιμετϊπιςθ μιασ κρίςθσ.  
 

 
 
Θ ΔΙΑΣΩΣΘ 
Τι είναι Διάςωςθ. 
Διάςωςθ είναι οι άμεςεσ ενζργειεσ που γίνονται 
με ςκοπό τον απεγκλωβιςμό του κφματοσ από 
τον κίνδυνο που απειλεί άμεςα τθ ηωι του. 
 

Ρολφ ςθμαντικό!!! 
Θ αςφάλεια του Διαςϊςτθ προθγείται τθσ 
διάςωςθσ του κφματοσ. 
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Τι  είναι  οι  Ρρϊτεσ  βοικειεσ. 
Πρϊτεσ βοικειεσ είναι οι πρϊτεσ ενζργειεσ που κάνουμε ςτον τόπο του 
ατυχιματοσ με ότι πρόχειρα μζςα διακζτουμε με κφριο ςκοπό: 
 

   Να αξιολογιςουμε τθν κατάςταςθ του κφματοσ, του τραυματία ι      
              του πάςχοντα. 

 

    Να διατθριςουμε τθ ηωι του κφματοσ. 

    Να προλάβουμε επιδείνωςθ τθσ κατάςταςισ του. 

    Να απαλφνουμε τον πόνο του. 

Οι Πρϊτεσ Βοικειεσ είναι εκείνεσ οι απλζσ ενζργειεσ που µποροφν να ςϊςουν 
τθ ηωι του αςκενοφσ ι να τον ςυντθριςουν ςτθ ηωι µζχρι τθν άφιξθ του 
αςκενοφόρου ι τθσ υπθρεςίασ διάςωςθσ. 
 

Ζνα ατφχθµα πάντα προκαλεί ςυγκζντρωςθ ανκρϊπων ςτθν περιοχι.                          
Οι παρευριςκόμενοι ςυχνά δθµιουργοφν προβλιµατα. Όµωσ, εάν ο αρωγόσ 
τουσ διαχειριςτεί κατάλλθλα, µποροφν να τον βοθκιςουν ζτςι ϊςτε να λφςει 
πολλά προβλιµατα. 
 

Οι ενζργειεσ μασ: 
 

Κφριο μζλθμα μασ είναι να ελζγξουµε προςεκτικά τθ ςκθνι του ατυχιµατοσ 
µπορεί να µασ δϊςει ςτοιχεία για τον τφπο του τραυµατιςµοφ ι τθ 
ςοβαρότθτα τθσ κατάςταςθσ του τραυµατία ι αςκενοφσ. 
 

Ηθτάμε τθν άδεια του κφματοσ - αςκενοφσ για να τον βοθκιςουμε, εάν 
διατθρεί φυςικά τισ αιςκιςεισ του. 
 

Τον ενθμερϊνουμε για τθν κατάςταςι του και ηθτάμε τθ ςυνεργαςία του. 
 

Αποφεφγουμε τισ πολλζσ μετακινιςεισ, ειδικά αν πρόκειται για τραυματία.                 
Θ µετακίνθςθ πάντα επιδεινϊνει τθν κατάςταςθ του κφµατοσ, εκτόσ εάν 
γίνεται µε κατάλλθλο τρόπο και τον κατάλλθλο εξοπλιςµό (φορείο).  
 

Προςφζρουµε µόνο τισ απαραίτθτεσ Πρϊτεσ Βοικειεσ.  

 

Κόβουµε µόνο τα απαραίτθτα ροφχα του κφµατοσ, προκειµζνου να 
αποκαλφψουµε τουσ πικανοφσ τραυµατιςµοφσ που υποπτευόµαςτε.         
Μετά τθν αφαίρεςθ των ροφχων, ςκεπάηουµε τον τραυµατία µε κουβζρτα 
(µάλλινθ ι αλουµινίου). 
 

Σκεπτόµαςτε πάντα τθν ψυχολογικι διάςταςθ των ατυχθµάτων. Παρζχουμε 
πάντα ψυχολογικι υποςτιριξθ ςτο κφμα. Το ατφχθμα περιλαμβάνει φυςικι 
αλλά και ψυχικι  καταπόνθςθ. 
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Εφτά Ρροχποκζςεισ για μια πετυχθμζνθ επζμβαςθ: 
 

 Ψυχραιμία. 

 Θάρροσ. 

 Γνϊςθ τθσ κατάςταςθσ. 

 Γνϊςθ τθσ επιδείνωςθσ τθσ κατάςταςθσ. 

 Διαςφάλιςθ τθσ ςκθνισ του ατυχιματοσ. 

 Γνϊςεισ διάςωςθσ και  ικανότθτα επζμβαςθσ. 

 Κατάλλθλοσ  εξοπλιςμόσ ι δθμιουργία κατάλλθλου εξοπλιςμοφ. 
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Θ ΑΛΥΣΙΔΑ ΤΘΣ ΔΙΑΣΩΣΘΣ 
Θ αλυςίδα τθσ διάςωςθσ περιγράφει τισ ενζργειεσ που πρζπει να γίνονται 
ζτςι ϊςτε το κφµα ι τα κφµατα ενόσ ατυχιµατοσ να ζχουν τθν µζγιςτθ 
πικανότθτα επιβίωςθσ, χωρίσ ταυτόχρονα να τίκεται ςε κίνδυνο ο αρωγόσ. 
 

 
 
 
ΑΜΕΣΕΣ ΕΝΕΓΕΙΕΣ  
Οι άμεςεσ ενζργειεσ κφριο ςκοπό ζχουν τθ διαςφάλιςθ τθσ Σκθνισ του 
Ατυχιματοσ, των Διαςωςτϊν, των παρευριςκομζνων και τζλοσ του κφματοσ   
ι των κυμάτων.  
 

Οι άµεςεσ ενζργειεσ µπορεί να περιλαµβάνουν τθ διακοπι του θλεκτρικοφ 
ρεφµατοσ ςε περίπτωςθ θλεκτροπλθξίασ, τθν αςφάλιςθ του αυτοκινιτου ςε 
περίπτωςθ τροχαίου ατυχιµατοσ, τθν κατάςβεςθ τθσ πυρκαγιάσ κακϊσ και 
τον άµεςο απεγκλωβιςµό του κφµατοσ από ζνα φλεγόµενο χϊρο ςε 
περίπτωςθ πυρκαγιάσ (ςε αυτοκίνθτο, ςυνεργείο, γραφείο κτλ).  
 

Ροιοι είναι οι Βαςικοί κανόνεσ:  
 

 Δεν επιτρζπεται ο Διαςϊςτθσ να γίνει κφμα. 

 Πρζπει να αναγνωρίηονται ζωσ και να  εκμθδενίηονται όλοι οι κίνδυνοι. 

 Δεν πρζπει να επιτρζψουμε τθν αφξθςθ του αρικμοφ των κυμάτων. 

 Δεν επιχειροφμε χωρίσ τα κατάλλθλα μζςα ατομικισ προςταςίασ. 

 Δεν επιχειροφμε εάν δεν ζχουμε τθν κατάλλθλθ εκπαίδευςθ. 

Θ εκτίμθςθ τθσ αςφάλειασ ςκθνισ κα πρζπει να ςυνεχίηεται κακ’ όλθ τθ 
διάρκεια τθσ επιχείρθςθσ. 
 
 
 
  

ΑΜΕΣΕΣ 
ΕΝΕΓΕΙΕΣ

ΚΛΘΣΘ 
ΒΟΘΘΕΙΑΣ

ΡΩΤΕΣ 
ΒΟΘΘΕΙΕΣ

ΥΡΘΕΣΙΕΣ 
ΔΙΑΣΩΣΘΣ

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ
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Ζξι διαφορετικά ςτάδια για τθ διαςφάλιςθ τθσ ςκθνισ του 
ατυχιματοσ. 
 
1. Αποφυγι του κινδφνου (το πιο αποτελεςματικό). 

2. Περιοριςμόσ τθσ ζκκεςθσ ςτον κίνδυνο (απαιτεί πολφ καλι εκπαίδευςθ). 
 

3. Αφαίρεςθ του κινδφνου (αποτελεςματικό αλλά όχι πάντα εφικτό). 

4. Μείωςθ τθσ ευπάκειασ των εμπλεκομζνων (απαιτεί πολφ καλι 
εκπαίδευςθ ςε ςυνδυαςμό με πολφ καλό και εξειδικευμζνο εξοπλιςμό). 
 

5. Ραρακολοφκθςθ του κινδφνου. 

6. Αναγνϊριςθ και επιςιμανςθ του κινδφνου.  

Η επζμβαςι μασ κα πρζπει να βαςίηεται ςτθ λογικι και με γνϊμονα τθν 

αςφάλειά μασ και όχι τθν αυτοκυςία. 

 

 
 
 
 
ΚΛΘΣΘ για ΒΟΘΘΕΙΑ  
Οι τοπικζσ υπθρεςίεσ εκτάκτου ανάγκθσ κα 
πρζπει να κινθτοποιθκοφν άµεςα και να 
επζµβουν γριγορα, ϊςτε να παραςχεκεί 
εγκαίρωσ θ ιατρικι βοικεια ςτον τραυµατία ι 
αςκενι. Ο πρϊτοσ επιλαµβανόµενοσ ενόσ 
ατυχιµατοσ - κα πρζπει να ενεργοποιιςει το 
µθχανιςµό εκτάκτου ανάγκθσ, καλϊντασ τον 
κατάλλθλο αρικµό εκτάκτου ανάγκθσ.  
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Το τθλεφωνικό κζντρο τθσ υπθρεςίασ ζκτακτθσ ανάγκθσ είναι εκπαιδευμζνο 
να λάβει τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ για τθν αποςτολι των απαραίτθτων 
δυνάµεων ςτον τόπο του ατυχιµατοσ, αλλά και να δϊςει τισ κατάλλθλεσ 
οδθγίεσ ςτον πρϊτο επιλαμβανόμενο. 

 

Αναφζρουμε: 
 

 Το όνομα μασ. 

 Που βριςκόμαςτε. 

 Τι ζγινε και από που το βλζπουμε. 

 Πόςοι είναι οι τραυματίεσ. 

 Πότε ζγινε. 

 Τθλζφωνο από το οποίο καλοφμε. 

 Άλλεσ ςθμαντικζσ λεπτομζρειεσ. 

 

Κατά τθν πραγματοποίθςθ μιασ κλιςθσ ςτισ υπθρεςίεσ εκτάκτου ανάγκθσ, 
κφριο μζλθμα μασ είναι να είμαςτε ψφχραιμοι, ςαφείσ και κατανοθτοί.    
Δεν κλείνουμε ποτζ πρϊτοι το τθλζφωνο! Αλλά περιμζνουμε πάντοτε να 
κλείςει πρϊτοσ ο ςυνομιλθτισ μασ. 
 

Ρροςοχι!!! 
Πολφ ςθμαντικό είναι να μθν κάνετε φάρςεσ, είναι εγκλθματικι ενζργεια. 
Όταν εςείσ κα γελάτε κάποιοσ άλλοσ κα κινδυνεφει αβοικθτοσ. Μιλιςτε ςτα 
παιδιά ςασ για αυτό, αξίηει τον κόπο. Πλεσ οι τθλεφωνικζσ διαλζξεισ 
καταγράφονται και οι φαρςζρ διϊκονται ποινικά. 
 
Επίςθσ αρκετοί άνκρωποι μερικζσ φορζσ καλοφν τισ υπθρεςίεσ Ζκτακτθσ 
Ανάγκθσ για να αναφζρουν το ίδιο ατφχθμα ι ςυμβάν. Μθν εκπλαγείτε αν θ 
κλιςθ - κτιτορασ   ηθτά μόνο αν ζχετε πρόςκετεσ χριςιμεσ πλθροφορίεσ και 
τελειϊνει τθ ςυνομιλία.  
 
Ενεργοφν με τζτοιουσ τρόπουσ για να αποφευχκεί θ επανάλθψθ τθσ ροισ 
δεδομζνων, για τθν απελευκζρωςθ των τθλεφωνικϊν γραμμϊν γρθγορότερα 
και να εξαςφαλιςτεί θ άμεςθ απάντθςθ τθσ επόμενθσ κλιςθσ ζκτακτθσ 
ανάγκθσ. 
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ΤΘΛΕΦΩΝΑ ΑΜΕΣΘΣ ΑΝΑΓΚΘΣ 
 

Ευρωπαϊκόσ Αρικμόσ Ζκτακτθσ Ανάγκθσ                   112  

Εκνικό Κζντρο Άμεςθσ Βοικειασ                  166  

Άμεςθ Δράςθ Αςτυνομίασ                             100  

Πυροςβεςτικι Υπθρεςία               199  

Λιμενικό Σϊμα                108  

Κζντρο Δθλθτθριάςεων                210.77.93.777 

 

 

Με εξαίρεςθ το τθλζφωνο του Κζντρου Δθλθτθριάςεων, όλοι οι υπόλοιποι 
αρικµοί µποροφν να κλθκοφν δωρεάν από οποιαδιποτε τθλεφωνικι 
ςυςκευι (κινθτό τθλζφωνο, τθλεφωνικό κάλαμο ι υπαίκρια τθλεφωνικι 
ςυςκευι με κερματοδζκτθ ι καρτοδζκτθ). 
 

Διδάξτε ςτα παιδιά ςασ  τον ςωςτό  τρόπο κλιςθσ  και  τουσ  τθλεφωνικοφσ 
αρικμοφσ των υπθρεςιϊν εκτάκτου ανάγκθσ! 
 
 
 

Πολφ  ςθμαντικό!!! 
Σθμειϊςτε ςε ζνα χαρτί όλουσ τουσ 
αρικμοφσ των υπθρεςιϊν εκτάκτου 
ανάγκθσ και τοποκετιςτε το δίπλα 
ςτθν κεντρικι τθλεφωνικι 
ςυςκευι του ςπιτιοφ ςασ! 
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Ευρωπαϊκόσ Αρικμόσ Ζκτακτθσ Ανάγκθσ  112 

Ο αρικμόσ που πρζπει να κυμάςτε αν βρεκείτε ςε χϊρα τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ. 

 

 

Δθμιουργικθκε για να εξυπθρετεί ςε 
24ωρθ βάςθ τουσ πολίτεσ ςε    
περιπτϊςεισ που χρειαςτοφν 
βοικεια. 
 

Σε όποια χϊρα τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ χρειαςτείτε βοικεια όπωσ 
π.χ. Αςτυνομίασ, Ρυροςβεςτικισ, 
Αςκενοφόρου ι Λιμενικοφ καλζςτε 
το 112. 
 

Στθν τθλεφωνικι ςασ κλιςθ κα απαντιςει αμζςωσ εξειδικευμζνο προςωπικό 
με το οποίο μπορείτε να επικοινωνιςετε ςε μια από τισ κφριεσ ευρωπαϊκζσ 
γλϊςςεσ. 
 

H κλιςθ ςτο 112 από ςτακερό ι κινθτό τθλζφωνο, από τθλεφωνικό κάλαμο ι 
υπαίκρια τθλεφωνικι ςυςκευι με κερματοδζκτθ ι καρτοδζκτθ είναι χωρίσ 
χρζωςθ. 
 

Ο Ευρωπαϊκόσ Αρικμόσ Ζκτακτθσ Ανάγκθσ 112 λειτουργεί και ςτθν Ελλάδα για 
να εξυπθρετεί τουσ πολίτεσ που επιςκζπτονται τθ χϊρα μασ. 
 

Ο αρικμόσ 112 λειτουργεί εντόσ τθσ εμβζλειασ οποιουδιποτε δικτφου κινθτισ 
τθλεφωνίασ. Δθλαδι ακόμθ κι αν το δικό ςασ δίκτυο δεν λειτουργεί ςε 
ςυγκεκριμζνθ τοποκεςία, μπορείτε να καλζςετε το 112 αρκεί να υπάρχει 
κάλυψθ από άλλο δίκτυο.  
 

Λειτουργεί με κάρτα SIM ι χωρίσ κάρτα SIM ςτο κινθτό ςασ.  
 

Το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο και το Συμβοφλιο Υπουργϊν ανακιρυξαν τθν 
11θ Φεβρουαρίου ωσ «Ευρωπαϊκι Θμζρα του 112», κακϊσ ο αρικμόσ 112 
ςχθματίηεται από τθ ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία (11/2). 
 

Το 112 είναι ο αρικμόσ που μπορείτε να καλείτε δωρεάν ςε περίπτωςθ 
ζκτακτθσ ανάγκθσ ςε όλεσ τισ χϊρεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, από ςτακερό 
ι κινθτό τθλζφωνο. 
  

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CF%8C_%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CE%BF%CE%B2%CE%BF%CF%8D%CE%BB%CE%B9%CE%BF
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Ασ υποκζςουμε ότι βρίςκεςτε ςε ταξίδι ςε μια χϊρα τθσ Ε.Ε. και ςασ 
ςυμβαίνει ατφχθμα ι απλϊσ είςτε μάρτυρασ κάποιου ατυχιματοσ. Γνωρίηετε 
ποιον αρικμό πρζπει να καλζςετε για να επικοινωνιςετε με τισ υπθρεςίεσ 
ζκτακτθσ ανάγκθσ;  
 

Κακϊσ όλο και περιςςότεροι Ευρωπαίοι ταξιδεφουν για δουλειά ι αναψυχι, 
εκατομμφρια πολίτεσ κα μποροφςαν να βρεκοφν ςε αυτι τθν κατάςταςθ. 
Ευτυχϊσ, δεν χρειάηεται να ψάχνετε και να απομνθμονεφετε τον αρικμό 
ζκτακτθσ ανάγκθσ που ιςχφει ςε κάκε χϊρα τθσ Ε.Ε. που επιςκζπτεςτε. 
Φτάνει να κυμάςτε το 112! 
 

Το 112 δεν υποκακιςτά τουσ υφιςτάμενουσ εκνικοφσ αρικμοφσ ζκτακτθσ 
ανάγκθσ, αλλά ςτισ περιςςότερεσ χϊρεσ λειτουργεί παράλλθλα με αυτοφσ. 
Ωςτόςο, θ Δανία, θ Ολλανδία και θ Σουθδία επζλεξαν να ζχουν ωσ μοναδικό 
αρικμό ζκτακτθσ ανάγκθσ το 112. 
 

Τι γίνεται όταν καλείτε το 112; 
Ζνασ κατάλλθλα εκπαιδευμζνοσ τθλεφωνθτισ απαντά ςτθν κλιςθ ςασ. 
Ανάλογα με τθ χϊρα, ο τθλεφωνθτισ είτε επεξεργάηεται τθν κλιςθ              
ςασ απευκείασ είτε τθν διαβιβάηει ςτθν κατάλλθλθ υπθρεςία ζκτακτθσ 
ανάγκθσ. Οι τθλεφωνθτζσ είναι όλο και περιςςότερο ικανοί να απαντοφν ςτισ 
κλιςεισ προσ το 112 ςε περιςςότερεσ από μία γλϊςςεσ, κάτι που είναι 
ιδιαίτερα ςθμαντικό για άτομα που καλοφν το 112 όταν βρίςκονται ςτο 
εξωτερικό. 
 

Δϊςτε το όνομα και τθ διεφκυνςι ςασ, κακϊσ και τον αρικμό τθλεφϊνου 
ςασ. Για τθν αποφυγι ςυγχφςεων, είναι αναγκαίο να εντοπίηονται τα άτομα 
που καλοφν το 112 επειδι το ίδιο περιςτατικό μπορεί να ζχει ιδθ αναφερκεί 
από πολλά άτομα. 
 

Μθν κλείςετε το τθλζφωνο αν καλζςατε κατά λάκοσ το 112! Πείτε ςτθν 
τθλεφωνθτι ότι δεν υπάρχει κανζνα πρόβλθμα, διαφορετικά κα πρζπει να 
ςταλεί βοικεια ζκτακτθσ ανάγκθσ επιτόπου για να το επιβεβαιϊςει. 
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Καλζςτε το 112 

 Για να επικοινωνιςετε με οποιαδιποτε υπθρεςία ζκτακτθσ ανάγκθσ. 

 Σε οποιαδιποτε χώρα τθσ Ε.Ε. 

 Από ςτακερό ι κινθτό τθλζφωνο ι και από τθλεφωνικό κάλαμο. 

 Δωρεάν. 

 

Πότε μπορείτε να καλείτε το 112; 
Καλζςτε το 112 ςε όλεσ τισ περιπτώςεισ ζκτακτθσ ανάγκθσ όταν απαιτοφνται 
υπθρεςίεσ πρώτων βοθκειών, πυροςβεςτικισ ι αςτυνομίασ. Για παράδειγμα: 
 

 Όταν είςτε ο ίδιοσ κφμα ι απλώσ μάρτυρασ ςοβαροφ τροχαίου 
ατυχιματοσ - δυςτυχιματοσ. 
 

 Όταν βλζπετε να καίγεται ζνα κτιριο. 

 Όταν διαπιςτώνετε διάρρθξθ ςε ςπίτι. 

 
Δεν κα πρζπει να καλείτε το 112 αν ηθτάτε, για παράδειγμα: 

 Πλθροφορίεσ για τθν κυκλοφορία ςτουσ δρόμουσ. 

 Μετεωρολογικό δελτίο. 

 Γενικζσ πλθροφορίεσ. 

 

Περιττζσ κλιςεισ μποροφν να προκαλζςουν τθν υπερφόρτωςθ του 
ςυςτιματοσ κζτοντασ ςε κίνδυνο τθ ηωι αυτών που χρειάηονται πραγματικά 
άμεςθ βοικεια. 
 

Τθλεφωνικζσ φάρςεσ μποροφν επίςθσ να παρεμποδίςουν τθν άμεςθ 
αντιμετϊπιςθ πραγματικϊν περιςτατικϊν ζκτακτθσ ανάγκθσ. Εξαιτίασ του 
μεγάλου αρικμοφ τζτοιου είδουσ κλιςεων, το Βζλγιο, θ Κφπροσ, θ Γαλλία, θ 
Σλοβενία και το Ηνωμζνο Βαςίλειο αποφάςιςαν να μπλοκάρουν τισ κλιςεισ 
ςτο 112 από κινθτά τθλζφωνα χωρίσ κάρτα SIM. 
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Eκνικό Κζντρο Άμεςθσ Βοικειασ (Ε.Κ.Α.Β) αρικμόσ κλιςθσ (166)   
 
 

 
Ιδρφκθκε το 1985 με τον Ν. 1579/1985 και  είναι 
Νομικό Πρόςωπο Δθμοςίου Δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.).        
Το ΕΚΑΒ υπάγεται ςτθν εποπτεία του Υπουργείου 
Υγείασ, Πρόνοιασ και Κοινωνικϊν Αςφαλίςεων και 
ζχει ζδρα τθν Ακινα. 

 
Σκοπόσ του ΕΚΑΒ είναι: 
Ο ςυντονιςμόσ τθσ παροχισ ςε ζκτακτεσ περιπτϊςεισ άμεςθσ βοικειασ και 
επείγουςασ ιατρικισ φροντίδασ ςτουσ πολίτεσ κακϊσ και θ μεταφορά των 
πολιτϊν αυτϊν ςε μονάδεσ παροχισ υπθρεςιϊν υγείασ. 
  
Ο οργανιςμόσ του ΕΚΑΒ ορίηεται με το ΠΔ 376/1988 και τροποποιικθκε με το 
ΠΔ 348/1996 . 
  
Το ΕΚΑΒ είναι αναπτυγμζνο Πανελλαδικά ςε 12 Παραρτιματα (Ακινα, 
Θεςςαλονίκθ, Ράτρα, Θράκλειο, Λάριςα, Καβάλα, Ιωάννινα, Λαμία, 
Αλεξανδροφπολθ, Τρίπολθ, Κοηάνθ και Μυτιλινθ) και κάκε Παράρτθμα 
αναπτφςςεται ςε Τομείσ ςτισ διάφορεσ περιοχζσ τθσ χϊρασ.  
 

Η ανάπτυξθ του ΕΚΑΒ δθμιουργεί ζνα ςφγχρονο ςφςτθμα υπθρεςιών 
Επείγουςασ Προνοςοκομειακισ Ιατρικισ και ςυμβάλει: 
 

 Κακοριςτικά ςτθν ποιοτικι αναβάκμιςθ των παρεχόμενων ςυνολικά 
υπθρεςιϊν υγείασ. 

 

 Στθν άμεςθ παροχι οργανωμζνων υπθρεςιϊν με ςυνζπεια τθν 
ελάττωςθ τθσ κνθτότθτασ, του χρόνου νοςθλείασ και τθσ ςυχνότθτασ 
προςωρινισ ι μόνιμθσ ανικανότθτασ και αναπθρίασ. 

 

 Στθ μείωςθ του κόςτουσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν υγείασ. 
 

 Στθ μείωςθ του βακμοφ μετανάςτευςθσ προσ τα μεγάλα αςτικά κζντρα 
με τθ δθμιουργία αιςκιματοσ αςφάλειασ ςτουσ κατοίκουσ τθσ 
περιφζρειασ. 

 

 Στθ μείωςθ των αποτρζψιμων κανάτων (διεκνϊσ μόνο για τα 
ατυχιματα κατά 30%). 
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Ελλθνικι Αςτυνομία (ΕΛ.ΑΣ) - Άμεςθ Δράςθ (αρικμόσ κλιςθσ 100) 

Θ Διεφκυνςθ Άμεςθσ Δράςθσ Αττικισ είναι 
μθχανοκίνθτθ Υπθρεςία με ικανό αρικμό R / T 
περιπολικϊν αυτοκινιτων και μοτοςικλετϊν. Θ 
αποςτολι τθσ επικεντρϊνεται ςτθν άμεςθ και 
ςυνεχι παροχι υπθρεςιϊν αςφαλείασ προσ τουσ 
πολίτεσ, τθν άμεςθ επζμβαςθ ςτα ςυμβάντα 
αςτυνομικισ φφςεωσ, τθν ςυνεχι περιπολία για 
τθν εξαςφάλιςθ τθσ δθμόςιασ τάξθσ και τθν 

παροχι ειδικισ υποςτιριξθσ ςτισ λοιπζσ Υπθρεςίεσ τθσ Γενικισ Αςτυνομικισ 
Διεφκυνςθσ Αττικισ. 

Θ Διεφκυνςθ Άμεςθσ Δράςθσ Αττικισ διαρκρϊνεται από τα ακόλουκα 
Τμιματα: 
 

 Τμιμα Εςωτερικϊν Λειτουργιϊν. 

 Τμιμα Διαχείριςθσ Υλικοφ - Χρθματικοφ.  

 Τμιμα Τεχνικϊν Μζςων.  

 Τμιμα Κζντρου Επιχειριςεων.  

Το Τμιμα Κζντρου Επιχειριςεων αποτελεί το κατ’ εξοχιν επιχειρθςιακό 
ςκζλοσ τθσ Υπθρεςίασ. Είναι αρμόδιο για να κατευκφνει και να ςυντονίηει τθ 
δράςθ των περιπολικϊν αυτοκινιτων και δικφκλων για τθν εκπλιρωςθ τθσ 
αποςτολισ τθσ ςτθν εδαφικι αρμοδιότθτα που ζχει (Νομόσ Αττικισ πλθν 
Νιςων).  

Θ επικοινωνία των πολιτϊν με τθν Άμεςθ Δράςθ (το γνωςτό 100) καλφπτεται 
από ςφγχρονο τθλεφωνικό κζντρο δυναμικότθτασ αυτι τθ ςτιγμι τριάντα (30) 
κζςεων εργαςίασ. Δζχεται κατά μζςο όρο 13.000 με 14.000 κλιςεισ το 
εικοςιτετράωρο, εκ των οποίων 2.500 με 3.000 αφοροφν περιςτατικά για τα 
οποία απαιτείται επζμβαςθ Αςτυνομικοφ ςτακμοφ, ενϊ οι υπόλοιπεσ κλιςεισ 
αφοροφν παροχι πλθροφοριϊν και οδθγίεσ - κατευκφνςεισ για χειριςμό - 
επίλυςθ διαφόρων υποκζςεων, δθμόςιασ ι ιδιωτικισ φφςεωσ. 

Επίςθσ ςφςτθμα λιψθσ και επεξεργαςίασ ςθμάτων ςυναγερμοφ κακϊσ και 
ςφςτθμα λιψθσ γραπτϊν μθνυμάτων (SMS) «ΕΜΘΣ», το οποίο παρζχει τθ 
δυνατότθτα αποςτολισ γραπτϊν μθνυμάτων με ςκοπό τθν επικοινωνία 
ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ. 
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Ρυροςβεςτικο Σϊμα (Ρ.Σ)  αρικμόσ κλιςθσ (199) 
 

 
Το Πυροςβεςτικό Σϊμα (Π.Σ.) είναι Σϊμα 
Αςφαλείασ και υπάγεται ςτο Υπουργείο Δθμόςιασ 
Τάξθσ και Προςταςίασ του Πολίτθ, με τοπικι 
αρμοδιότθτα, που εκτείνεται ςε όλθ τθν 
επικράτεια, εκτόσ από τουσ χϊρουσ για τουσ 
οποίουσ ειδικζσ διατάξεισ προβλζπουν 
αρμοδιότθτα άλλων Υπθρεςιϊν.  
 

Ζχει ωσ αποςτολι: 

 Τθν αςφάλεια και προςταςία τθσ ηωισ και τθσ περιουςίασ των πολιτϊν 
και του κράτουσ, κακϊσ και του δαςικοφ πλοφτου και φυςικοφ 
περιβάλλοντοσ τθσ χϊρασ από τουσ κινδφνουσ των πυρκαγιϊν, 
κεομθνιϊν και άλλων καταςτροφϊν. 
 

 Τθν ευκφνθ και τον επιχειρθςιακό ςχεδιαςμό τθσ καταςτολισ των 
πάςθσ φφςεωσ πυρκαγιϊν και τθν παροχι κάκε είδουσ δυνατισ 
ςυνδρομισ για τθ διάςωςθ των ατόμων και υλικϊν αγακϊν, που 
απειλοφνται από αυτζσ. Ωσ «επιχειρθςιακόσ ςχεδιαςμόσ τθσ 
καταςτολισ», νοείται θ οργάνωςθ, θ διαχείριςθ και ο ςυντονιςμόσ 
όλων των εμπλεκόμενων δυνάμεων πυρόςβεςθσ και διάςωςθσ, του 
εξοπλιςμοφ και των άλλων μζςων και περιλαμβάνει ενζργειεσ, που 
εξαςφαλίηουν τον ζγκαιρο εντοπιςμό, αναγγελία και επζμβαςθ, ϊςτε 
να επιτυγχάνεται θ άμεςθ και αποτελεςματικι αντιμετϊπιςθ των 
πυρκαγιϊν και των κινδφνων, που απορρζουν από αυτζσ. 
 

Το Πυροςβεςτικό Σϊμα, ςτο πλαίςιο των αρμοδιοτιτων του, ςυμμετζχει ςτθν 
αντιμετϊπιςθ κάκε ζκτακτθσ ανάγκθσ, που προκαλείται ςε περίοδο ειρινθσ 
ι πολζμου και ςε ςυνεργαςία με τισ ςυναρμόδιεσ Αρχζσ και Υπθρεςίεσ, 
ςυμβάλλει ςτθν εξαςφάλιςθ τθσ πολιτικισ προςταςίασ και τθσ πολιτικισ 
άμυνασ τθσ χϊρασ. 
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Λιμενικό Σϊμα (Λ.Σ)   
Ελλθνικι Ακτοφυλακι (ΕΛ.ΑΚΤ) - αρικμόσ κλιςθσ (108) 
 

Σκοπόσ του είναι θ φροφρθςθ και ο ζλεγχοσ των 
λιμζνων τθσ χϊρασ, των πάςθσ φφςεωσ 
λιμενικϊν ζργων κα εγκαταςτάςεων, εκτόσ 
ναυςτάκμων και ναυτικϊν οχυρϊν, θ προςταςία 
τθσ καλάςςιασ αλιείασ, θ διάςωςθ 
κινδυνευόντων ςτθ κάλαςςα, θ αντιμετϊπιςθ 
διαφόρων εκτάκτων γεγονότων που αφοροφν 
τθν καλάςςια ςυγκοινωνία, τθν αςφάλεια τθσ 
ναυςιπλοΐασ και γενικά ο ζλεγχοσ των χωρικϊν 
υδάτων τθσ Ελλάδασ. 
 

Το Λιμενικό Σϊμα - Ελλθνικι Ακτοφυλακι  ζχει ωσ αποςτολι τθν εφαρμογι 
του νόμου ςτισ περιοχζσ και τουσ χϊρουσ ςτουσ οποίουσ εκτείνεται θ 
αρμοδιότθτα του. Ειδικότερα, ςτθν αποςτολι του περιλαμβάνονται: 
 

 Θ εξαςφάλιςθ τθσ δθμόςιασ τάξθσ, που περιλαμβάνει τθν άςκθςθ τθσ 
αςτυνομίασ γενικισ αςτυνόμευςθσ και τροχαίασ. 
 

 Θ πρόλθψθ και καταςτολι του εγκλιματοσ και ιδίωσ του 
οργανωμζνου που περιλαμβάνει τθν άςκθςθ δθμόςιασ και κρατικισ 
αςφάλειασ. 

 

 Θ οργάνωςθ όρων αςφαλοφσ ναυςιπλοΐασ. 
 

 Θ ζρευνα και διάςωςθ ςτθ κάλαςςα. 
 

 Θ προςταςία του καλάςςιου περιβάλλοντοσ. 
 

 Θ λιψθ μζτρων για τθν παρακολοφκθςθ, τθν άςκθςθ αςτυνόμευςθσ 
και τον ζλεγχο των καλάςςιων ςυνόρων. 
 

 Θ διαςφάλιςθ τθσ τιρθςθσ και ο ζλεγχοσ εφαρμογισ των κανόνων 
ναυτικισ αςφάλειασ ςτα πλοία και τισ λιμενικζσ εγκαταςτάςεισ, κακϊσ 
και των όρων αςφαλοφσ διαχείριςθσ των πλοίων, ςφμφωνα με το 
κεςμικό πλαίςιο που ιςχφει κάκε φορά. 
 

 Ο ζλεγχοσ εφαρμογισ απαιτιςεων περί προςωπικοφ πλοίων. 
Θ αρμοδιότθτα του Λιμενικοφ Σϊματοσ - Ελλθνικισ Ακτοφυλακισ εκτείνεται 
ςτο καλάςςιο χϊρο ευκφνθσ του, ςτα πλοία και ςτα πάςθσ φφςεωσ πλωτά 
ναυπθγιματα, ςτουσ λιμζνεσ και ςτθ χερςαία ηϊνθ αυτϊν, κακϊσ και ςε 
άλλουσ χερςαίουσ, παράκτιουσ ι καλάςςιουσ. 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B9%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%B1%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BB%CE%B9%CE%B5%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%88%CE%B3%CE%BA%CE%BB%CE%B7%CE%BC%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%B1%CF%85%CF%83%CE%B9%CF%80%CE%BB%CE%BF%CE%90%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%88%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1_%CE%BA%CE%B1%CE%B9_%CE%B4%CE%B9%CE%AC%CF%83%CF%89%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CE%BF%CF%83%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%B2%CE%AC%CE%BB%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CF%84%CE%BF%CF%82
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Κζντρο Δθλθτθριάςεων  (Κ.Δ)  αρικμόσ κλιςθσ (210.77.93.777)  
Γενικό Νοςοκομείο Παίδων Ακθνϊν «Παναγιϊτθ και Αγλαΐασ Κυριακοφ» 

 
 

Το Κζντρο Δθλθτθριάςεων είναι τμιμα του 
Πακολογικοφ Τομζα του Γενικοφ Νοςοκομείου 
Παίδων Ακθνϊν «Παναγιϊτθ και Αγλαΐασ 
Κυριακοφ» και ζχει ιδρυκεί από τον Κακθγθτι 
τθσ ΒΠΠΚ κ. Κ. Παπαδάτο με Διευκυντι τον Αμ. 
Επίκουρο Κακθγθτι κ. Π. Βλάχο το 1975. 
 
 

Το Κζντρο Δθλθτθριάςεων είναι ζνα και μοναδικό τμιμα για κάλυψθ όλθσ 
τθσ Ελλάδασ και τθσ Κφπρου με ςκοπό τθν παροχι πλθροφοριϊν για 
αντιμετϊπιςθ δθλθτθριάςεων ςτισ Μονάδεσ Υγείασ τθσ χϊρασ, ςε ιδιϊτεσ 
γιατροφσ και ςτο κοινό. 
 

 Μζςοσ όροσ πραγματικϊν περιςτατικϊν που αντιμετωπίηονται κατ’ 
ζτοσ: 35.000  

 

 Περιςτατικά /100.000  κατοίκουσ: 286. 
 

 Μζςοσ όροσ περιςτατικϊν /θμζρα: 96. 
 
Μζςοσ όροσ περιςτατικϊν που αντιμετωπίηονται κατ’ ζτοσ από κάκε 
εφθμερεφοντα: 5800. 

 

 Το 66% των κλιςεων προζρχονται από το κοινό ενϊ το 33% των 
κλιςεων προζρχονται από Νοςοκομεία και Κζντρα Υγείασ. 
 

 Νοςοκομειακι περίκαλψθ δζχεται το 26% των περιςτατικϊν. 
 
Στα υπόλοιπα περιςτατικά δεν απαιτείται θ διακομιδι και νοςθλεία ςτο 
Νοςοκομείο, αλλά θ αντιμετϊπιςθ βαςίηεται ςτισ οδθγίεσ αντιμετϊπιςθσ και 
παρακολοφκθςθσ που τουσ δίδονται από το τμιμα μασ. 
 
Από τα ανωτζρω ςτοιχεία φαίνεται πόςο ςθμαντικι είναι θ προςφορά των 
υπθρεςιϊν του Κζντρου Δθλθτθριάςεων όςον αφορά τθν  εξοικονόμθςθ 
χριςθσ υπθρεςιϊν υγείασ (προςζλευςθ και νοςθλεία ςτα Νοςοκομεία). 
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ΨΥΧΟΛΟΓΙΚΘ ΥΡΟΣΤΘΙΞΘ ΣΕ ΡΑΙΔΙΑ 
 

Στα παιδιά οι ςυνικεισ αντιδράςεισ ςε τραυματικά  γεγονότα 
περιλαμβάνουν: 

 
   Φόβο - Τρόμο. 

   Ζντονθ ανθςυχία. 

   Ανικανότθτα αντίδραςθσ ςτον κίνδυνο.   

   Υπερδιζγερςθ. 

   Σφγχυςθ.  

   Ενοχι. 

   Απϊλεια ομιλίασ και ζντονο κλάμα.  

 

Ρροςοχι!!! 

 Διαβεβαιώνουμε τα παιδιά για  τθν  αςφάλεια  τουσ και εάν είμαςτε 
ςίγουροι  και   για  τθν  αςφάλεια των δικών  τουσ. 
 

 Πολφ ςθμαντικό είναι ότι δεν δίνουμε υποςχζςεισ που δεν μποροφμε 
να κρατιςουμε. 

 

Τα παιδιά και οι ζφθβοι ςυχνά εκτίκενται ςε τραυματικζσ εμπειρίεσ, όπωσ 
ατυχιματα (τροχαία ατυχιματα, ναυάγια κτλ), φυςικζσ καταςτροφζσ 
(ςειςμοί, πλθμμφρεσ, πυρκαγιζσ, τυφϊνεσ κτλ), απαγωγζσ, εγκλθματικζσ 
επικζςεισ, αλλά και ιατρικζσ καταςτάςεισ, όπωσ είναι θ νοςθλεία ςε 
νοςοκομείο για ςοβαροφσ λόγουσ, χρόνια νοςιματα ι χειρουργικζσ 
επεμβάςεισ. Επίςθσ, θ ζκκεςθ ςε οικογενειακι και κοινοτικι βία και θ 
κακοποίθςθ (ςωματικι - ςεξουαλικι), όπωσ και θ παραμζλθςθ του παιδιοφ, 
μποροφν να δράςουν τραυματικά ςτον ευαίςκθτο ψυχικό κόςμο των παιδιϊν 
και των εφιβων. 
 

Τα τραυματικά γεγονότα προκαλοφν ζντονο φόβο, τρόμο, αίςκθμα 
αβοθκθςίασ και ςωματικζσ αντιδράςεισ ςτο ςτρεσ, όπωσ ταχυκαρδία, 
τινάγματα από φόβο, ςτομαχικζσ διαταραχζσ, ηαλάδεσ κτλ. Οι ςυνζπειζσ 
τουσ δεν υποχωροφν με τθ λιξθ τουσ. Αντίκετα, τα τραυματικά γεγονότα 
αποτελοφν βακιά βιϊματα που αλλάηουν τον τρόπο με τον οποίο τα παιδιά 
και οι ζφθβοι αντιλαμβάνονται το περιβάλλον τουσ. Τζτοια βιϊματα μπορεί 
να ζχουν ωσ αποτζλεςμα αιςκιματα αβεβαιότθτασ ι να μθν ελπίηουν και να 
μθν ζχουν προςδοκίεσ για το μζλλον τουσ.   
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Παράλλθλα, θ εμπιςτοςφνθ ςτον εαυτό τουσ και τον κόςμο γφρω τουσ 
διαταράςςεται ςε ςθμαντικό βακμό, όπωσ και το αίςκθμα τθσ αςφάλειασ, 
τθσ ςιγουριάσ, τθσ διαπροςωπικισ ηωισ και τθσ προςωπικισ ακεραιότθτασ. 
Πολλά παιδιά μετά τθν ζκκεςι τουσ ςε τραυματικζσ εμπειρίεσ υποφζρουν 
από μια ομάδα ςυνεχιηόμενων και χαρακτθριςτικϊν ςυμπτωμάτων, που είναι 
γνωςτά ωσ ‘’διαταραχι μετά από τραυματικό ςτρεσ’’.  
 

Τα ςυμπτϊματα ςυνικωσ ξεκινοφν μζςα ςτουσ τρεισ πρϊτουσ μινεσ μετά το 
τραυματικό γεγονόσ, είναι όμωσ δυνατόν θ εμφάνιςι τουσ να κακυςτεριςει 
για μινεσ ι για χρόνια. Θ εκδιλωςθ των ςυμπτωμάτων είναι ανάλογθ με        
το αναπτυξιακό επίπεδο του κάκε παιδιοφ. 
 

Υπάρχουν τρία είδθ χαρακτθριςτικϊν ςυμπτωμάτων: 
 

 Το παιδί «επαναβιϊνει» το τραυματικό γεγονόσ με εικόνεσ, ςκζψεισ, 
όνειρα, εφιάλτεσ. Στα μικρά παιδιά ςυχνά παρατθρείται 
επαναλαμβανόμενο παιχνίδι με ςτοιχεία από το τραυματικό γεγονόσ. 

 

 Το παιδί αποφεφγει επίμονα ανκρϊπουσ, τόπουσ, δραςτθριότθτεσ και 
ςυηθτιςεισ που ςυνδζονται με το τραφμα. Δεν αντλεί πλζον 
ευχαρίςτθςθ από προθγουμζνωσ ευχάριςτεσ δραςτθριότθτεσ και 
απομονϊνεται κοινωνικά. 

 

 Εμφανίηει ςυμπτϊματα ςωματικισ διζγερςθσ και αντιδρά ςε 
οποιοδιποτε ερζκιςμα ςαν να υπάρχει ακόμα κίνδυνοσ. Το παιδί 
λοιπόν βρίςκεται ςε μία μόνιμθ κατάςταςθ εγριγορςθσ, τινάηεται με 
το παραμικρό, κυμϊνει ςυχνά, δυςκολεφεται να αποκοιμθκεί ι να 
ςυνεχίςει τον φπνο του, ζχει δυςκολία ςυγκζντρωςθσ και προςοχισ,     
θ οποία παρεμποδίηει τθ λειτουργικότθτά του ςτο ςχολείο, 
προκαλϊντασ πτϊςθ ςτθ ςχολικι του επίδοςθ. 

 

Στθν Ελλάδα πολλά παιδιά τραυματίηονται ψυχολογικά κυρίωσ από τροχαία 
ατυχιματα και διάφορεσ μορφζσ κακοποίθςθσ ςτθν οικογζνεια και ςτο 
ςχολείο.        
 

Τα παιδιά αυτά όμωσ δεν λαμβάνουν τθν απαραίτθτθ ψυχολογικι 
υποςτιριξθ που χρειάηονται, αφοφ προςκολλϊνται πακθτικά γεμάτα φόβο 
ςτουσ γονείσ τουσ και το ψυχικό τουσ τραφμα δεν αναγνωρίηεται.  
 

Να ςθμειωκεί εδϊ ότι, ενϊ μερικά παιδιά αιςκάνονται πίεςθ να μιλιςουν 
για το τραφμα τουσ, παραδόξωσ το βρίςκουν δφςκολο να μιλιςουν με τουσ 
γονείσ ι τουσ ςυνομθλίκουσ τουσ, επειδι ςυχνά δεν κζλουν να 
αναςτατϊςουν τουσ ενθλίκουσ, παράλλθλα όμωσ δεν κζλουν να νιϊκουν 
διαφορετικά από τουσ ςυνομθλίκουσ τουσ. 
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ΡΑΟΧΘ ΥΡΘΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΩΣΘΣ  
Το αςκενοφόρο και οι εξειδικευµζνοι Διαςϊςτεσ κα πρζπει να φκάςουν 
ςχετικά ςφντοµα για να αναλάβουν τθν κατάςταςθ. 
 
Ο πολίτθσ που παρείχε τισ Πρϊτεσ Βοικειεσ είναι υποχρεωµζνοσ να αναφζρει 
τθν πορεία του κφµατοσ και να τεκεί υπό τισ εντολζσ του επικεφαλισ τθσ 
υπθρεςίασ διάςωςθσ. Οι Διαςϊςτεσ κα παρζχουν εξειδικευµζνθ ιατρικι 
φροντίδα ςτον τραυµατία ι τον αςκενι. 
 

Θ µαρτυρία του πολίτθ που παρείχε τισ Πρϊτεσ Βοικειεσ είναι πολφ 
ςθµαντικι για τθν ζκβαςθ του περιςτατικοφ που διαχειρίςτθκε. 
 

 

Ο ΟΛΟΣ ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
Ο αςκενισ ι ο τραυµατίασ κα µεταφερκεί ςτο πλθςιζςτερο και 
καταλλθλότερο νοςοκοµείο µε αςκενοφόρο. Εκεί κα ςτακεροποιθκεί, αν 
αυτό δεν ζχει γίνει ιδθ και ζπειτα θ πορεία του κα εξαρτθκεί από τθ 
ςοβαρότθτα τθσ κατάςταςισ του. 
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