
Βασ ι κ έ ς

κλ ι ν ι κ έ ς

επ ι κο ι νων ι ακ έ ς

δ ε ξ ι ότ η τ ε ς

Τμήμα Νοση λ ευτ ι κή ς

Μάθημα :Δε ξ ι ότητ ε ς Επ ι κο ι νων ί α ς

Α ’ Ε ξάμηνο

Μαρ ί α Άρτ εμ ι ς Ξ ιφαρά , Ε .ΤΕ .Π .

Σ ε ν ά ρ ι ο ε ν α λ λα γ ή ς ρ ό λω ν :

Η κα Μαρ ί α κα ι η / ο ν ο σ η λ ε ύ τ ρ ι α / ν ο σ η λ ε υ τ ή ς



• Ε ξάσκηση στ ι ς βασ ι κ έ ς επ ι κο ι νων ι ακ έ ς δ ε ξ ι ότη τ ε ς

• Κατανόηση τη ς ασθ ε ν οκ ε ν τρ ι κή ς προσ έγγ ι ση ς

• Ανάπ τυ ξ η ε νσυνα ί σ θηση ς κα ι επαγγ ε λματ ι κή ς στάση ς



➢ Η κυρ ί α Μαρ ί α ,  6 8  ε τών ,  νοση λ ε ύ ε τα ι γ ι α υπ έ ρταση

➢ Ν ιώθ ε ι ά γ χο ς κα ι μ ο να ξ ι ά

➢ Ο νοσηλ ε υτή ς π λησ ι ά ζ ε ι γ ι α σύ ντομη συ ζή τηση



Ακρόαση

Τεχνικές:

1.Ανοιχτές ερωτήσεις-Χρόνος για απάντηση νοσηλευόμενου χωρίς διακοπή

Στόχος: Η δημιουργία ασφαλούς περιβάλλοντος για έκφραση



Αντίδραση
Τεχνικές:

• Λεκτική Ενσυναίσθηση

• Αναγνώριση συναισθημάτων ασθενή

• Αποφυγή κριτικής ή βιαστικών συμβουλών

• Χρήση ήρεμου τόνου φωνής και ανοιχτής στάσης σώματος

Στόχος: Ενίσχυση της εμπιστοσύνης



Η Σιωπή Μιλάει – Μη Λεκτικά Μηνύματα

στην Κλινική Επικοινωνία

Στοιχεία μη λεκτικής επικοινωνίας:

• Στάση σώματος (ανοιχτή ή κλειστή)

• Οπτική επαφή (βλέμμα)

• Εκφράσεις προσώπου

• Τόνος φωνής και παύσεις

• Απόσταση και εγγύτητα

Στόχος του νοσηλευτή:

• Να παρατηρεί προσεκτικά τα μη λεκτικά σημάδια

• Να προσαρμόζει τη δική του στάση ώστε να ενισχύσει την

εμπιστοσύνη



Παρακίνηση – Ενθάρρυνση της έκφρασης και της συμμετοχής

Τε χ ν ι κ έ ς π α ρ α κ ί ν η σ η ς :

✓ Χ ρ ή σ η ε ν θ α ρ ρ υ ν τ ι κώ ν φ ρ ά σ εω ν

✓ Δ ε ί γ μ α ε ι λ ι κ ρ ι ν ο ύ ς ε ν δ ι αφ έ ρ ο ν το ς

✓ Απ ο φ υ γ ή δ ι α κ οπών ή β ι α σ τ ι κώ ν σ υ μπ ε ρ α σ μ ά τω ν

✓ Ε ν ί σ χ υ σ η τ η ς α υ το ν ο μ ί α ς το υ α σ θ ε ν ή

Στόχος του νοσηλευτή:

• Να δημιουργήσει ένα ασφαλές περιβάλλον έκφρασης

• Να ενισχύσει την εμπιστοσύνη και τη συνεργασία



Διευκρίνιση – Αποσαφήνιση νοήματος με σεβασμό

Τεχνικές :

• Επαναδιατύπωση με ερώτηση

• Χρήση φράσεων όπως «Εννοείτε ότι…;» ή 

«Θα μπορούσατε να μου εξηγήσετε λίγο 

περισσότερο;»

• Αποφυγή υποθέσεων ή ερμηνειών χωρίς

επιβεβαίωση

Στόχος του νοσηλευτή:

• Να κατανοήσει με ακρίβεια τα συναισθήματα και τις

ανάγκες του ασθενή

• Να ενισχύσει την αίσθηση ότι ο ασθενής ακούγεται

και γίνεται κατανοητός



Ανατροφοδότηση – Επιβεβαίωση και σύνοψη της επικοινωνίας

Στόχος του νοσηλευτή:

• Να δείξει ότι άκουσε και κατάλαβε

• Να ενισχύσει τη συνεργασία και την αίσθηση

ασφάλειας



Β ιωματ ι κ ή Ε ξάσκηση – Σ ε νάρ ι ο «Η κυρ ί α Μαρ ί α κα ι ο ν οση λ ε υτή ς »

Οδηγ ί ε ς :
Χωρ ι στ ε ί τ ε σ ε ζ ε υγάρ ι α – έ να ς φο ι τ η τή ς ως νοση λ ευτή ς ,  έ να ς ως ασθ ε νή ς .

Ακο λ ουθήστ ε το σ ε νάρ ι ο κα ι εφαρμόστ ε τα 6  στάδ ι α επ ι κο ι νων ί α ς .

Χρησ ι μ οπο ι ήστ ε το φύλ λ ο α ξ ι ο λ όγηση ς γ ι α παρατήρηση κα ι α ναστοχασμό .

Μετά την πρώτη συν ε δρ ί α ,  αλ λά ξ τ ε ρ ό λ ου ς .

Χρον ι σμό ς :
5  λ επ τά ανά ρό λ ο

2  λ επ τά γ ι α ανατροφοδότηση



Αξιολόγηση Δεξιοτήτων & Αναστοχασμός

Κριτήρια (βαθμολογήστε από 1 έως 5):

• Χρήση ανοιχτών ερωτήσεων

• Ενσυναίσθηση και κατάλληλη αντίδραση

• Παρατήρηση μη λεκτικών σημάτων

• Παρακίνηση για έκφραση

• Διευκρίνιση ασαφών φράσεων

• Ανατροφοδότηση με σύνοψη

• Τήρηση επαγγελματικής στάσης



Δοκιμάστε τις γνώσεις σας!
1. Ποια φράση δείχνει παρακίνηση;

• A. «Δεν πειράζει»

• B. «Είναι σημαντικό να καταλάβω πώς νιώθετε»

• C. «Μην ανησυχείτε»

• D. «Θα περάσει»

2. Ποιο μη λεκτικό μήνυμα δείχνει άγχος;

• A. Ανοιχτή στάση σώματος

• B. Σταυρωμένα χέρια

• C. Χαμόγελο

• D. Οπτική επαφή

3. Ποια είναι η σωστή αντίδραση όταν ο ασθενής λέει «Δεν με νοιάζει πια

τίποτα»;

• A. «Μην το λες αυτό»

• B. «Ακούγεται πως νιώθετε απογοητευμένη»

• C. «Θα σας δώσουμε κάτι να ηρεμήσετε»

• D. «Μήπως υπερβάλλετε;»



Σας ευχαριστώ για το χρόνος σας!


