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Εμόςηςα 5:  Τξπξθέςηρη 

μάοκαπ 

 
Γξ. Γεκήηξεο Μπειηάο  
Δπίθνπξνο Καζεγεηήο  
Τκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 
Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο  
 



Σκξπξί εμόςηςαπ 

Η πέκπηε ελόηεηα παξνπζηάδεη ην πώο κπνξεί κηα 
επηρείξεζε λα επηιέμεη θαη λα γλσζηνπνηήζεη κηα 
απνηειεζκαηηθή ηνπνζέηεζε ζηελ αγνξά, πώο 
δηαθνξνπνηνύληαη νη κάξθεο, θαη πνηεο 
ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ είλαη θαηάιιειεο γηα θάζε 
ζηάδην ηνπ θύθινπ δσήο ελόο πξντόληνο.  



Τοποθέτηση μάρκας 

 

 

Σηπαηηγική μάπκεηινγκ.  

 

•Τκεκαηνπνίεζε.  

•Σηόρεπζε.  

•Τνπνζέηεζε.  

 



Τοποθέτηση μάρκας 

 

 

Τοποθέηηζη 

 

Η ππάξη ηος ζσεδιαζμού ηηρ πποζθοπάρ 
και ηηρ εικόναρ ηηρ εηαιπείαρ, έηζι ώζηε 
αςηή να καηαλάβει μια ξεσυπιζηή θέζη ζηην 
ανηίλητη ηηρ αγοπάρ ζηόσος. 

 



Τοποθέτηση μάρκας 

 
Πξνηάζεηο αμίαο. 
• Volvo. 
–Τν αζθαιέζηεξν θαη πην αλζεθηηθό απηνθίλεην 
ηεο θαηεγνξίαο απηήο πνπ κπνξεί λα απνθηήζεη ε 
νηθνγέλεηα ζαο. 
•Domino’s. 
–Μηα θαιή θαη δεζηή πίηζα πνπ παξαδίδεηαη ζηελ 
πόξηα ζαο ζε 30 ιεπηά από ηελ παξαγγειία, ζε 
ινγηθή ηηκή. 



Τοποθέτηση μάρκας  

Καηεγνξία ζπκκεηνρήο. 

 

•Πξντόληα κε ηα νπνία αληαγσλίδεηαη. 

•Αληαγσληζηηθό πιαίζην αλαθνξάο. 

•DiGiorno’s Pizza. 

–(ηνπνζεηήζεθε ζηελ θαηεγνξία ηεο πίηζαο πνπ 
παξαδίδεηαη ζην ζπίηη. Τνλίζηεθε ε θξεζθάδα θαη 
ε αλώηεξε γεύζε). 



Τοποθέτηση μάρκας  

 
Οπιζμόρ ζςνειπμών.  
 
Σεκεία δηαθνξάο (PODs).  
•Γλσξίζκαηα ή πιενλεθηήκαηα πνπ νη θαηαλαισηέο 
απνδίδνπλ ζε κηα κάξθα, ηελ νπνία αμηνινγνύλ ζεηηθά θαη 
πηζηεύνπλ όηη δε ζα κπνξνύζαλ λα ηα βξνπλ ζηνλ ίδην 
βαζκό ζε κηα αληαγσληζηηθή κάξθα.  
 
Σεκεία ηζνηηκίαο (POPs).  
•Σπλεηξκνί όρη αλαγθαζηηθά κνλαδηθνί ζε κηα νξηζκέλε 
κάξθα, αιιά πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ θαη ζε άιιεο 
κάξθεο.  
 



Τοποθέτηση μάρκας 

 

 

Επικοινυνία ηηρ καηηγοπίαρ ζςμμεηοσήρ 
μιαρ μάπκαρ.  

 

•Η αλαθνίλσζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο 
θαηεγνξίαο.  

•Σύγθξηζε κε πξόηππα γηα κίκεζε.  

 



Τοποθέτηση μάρκας 

 
Παπαδείγμαηα απνηηικήρ ζςζσέηιζηρ 
σαπακηηπιζηικών και πλεονεκηημάηυν: 
 
•Φακειή ηηκή – Υςειή πνηόηεηα  Ιζρπξό – 
Αζθαιέο. 
•Γεύζε – Λίγεο ζεξκίδεο Γπλαηό – Δμεπγεληζκέλν. 
•Θξεπηηθό – Ωξαία γεύζε Γηαδεδνκέλν – 
Απνθιεηζηηθό. 
•Γξαζηηθό – Ήπην Πνηθίιν – Απιό. 
 



Τοποθέτηση μάρκας 

 

Σηξαηεγηθέο δηαθνξνπνίεζεο. 

 

Πξντόλ 

Πξνζσπηθό 

Καλάιη 

Δηθόλα 

 



Τοποθέτηση μάρκας 

 
Γηαθνξνπνίεζε πξντόληνο. 
 
•Μνξθή ηνπ πξντόληνο. 
•Φαξαθηεξηζηηθά. 
•Απόδνζε. 
•Σπκκόξθσζε. 
•Αλζεθηηθόηεηα. 
•Αμηνπηζηία. 
•Γπλαηόηεηα επηζθεπήο. 



Τοποθέτηση μάρκας 

 
Διαθοποποίηζη πποφόνηορ. 
 
•Σηπι. 
•Σρεδηαζκό. 
•Δπθνιία παξαγγειίαο. 
•Παξάδνζε. 
•Δγθαηάζηαζε. 
•Δθπαίδεπζε ηνπ πειάηε. 
•Παξνρή ζπκβνπιώλ. 
•Σπληήξεζε. 



Τοποθέτηση μάρκας (Διαφοροποίηση 

προσωπικού: Singapore Airlines) 
 

 



Τξπξθέςηρη μάοκαπ (Διατξοξπξίηρη 

καμαλιξύ)  
 

 



Τοποθέτηση μάρκας 

Ταςηόηηηα: Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν 
κηα εηαηξεία πξνζπαζεί λα 
απηνπξνζηνξηζηεί ή λα ηνπνζεηήζεη 
ηελ ίδηα. 
 
Εικόνα: Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν ην 
θνηλό αληηιακβάλεηαη 
ηελ εηαηξεία ή ηα πξντόληα ηεο. 
 



Τξπξθέςηρη μάοκαπ Κύκλξι ζωήπ 

ποξϊόμςωμ (ειραγωγή, αμάπςσνη, ωοιμόςηςα, παοακμή). 



Τοποθέτηση μάρκας 

Αιήζεηεο γηα ηνπο θύθινπο δσήο 
•Τα πξντόληα έρνπλ πεξηνξηζκέλε δηάξθεηα δσήο. 
•Οη πσιήζεηο θάζε πξντόληνο πεξλάλε από 
δηαθεθξηκέλεο θάζεηο. 
•Τα θέξδε απμάλνληαη θαη κεηώλνληαη ζηηο 
δηαθνξεηηθέο θάζεηο. 
•Τα πξντόληα ρξεηάδνληαη δηαθνξεηηθέο 
ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, νηθνλνκηθέο, 
παξαγσγήο, πξνκεζεηώλ, θαη αλζξώπηλσλ πόξσλ 
ζε θάζε ζηάδην. 



Τξπξθέςηρη μάοκαπ (Σσμηθιρμέμεπ 

μξοτέπ κύκλωμ ζωήπ ποξϊόμςωμ)  
 

 



Τξπξθέςηρη μάοκαπ (Κύκλξπ ζωήπ ςξσ ρςσλ, ςηπ 

μόδαπ, και ςηπ ετήμεοηπ μόδαπ. 



Τξπξθέςηρη μάοκαπ 

Σηξαηεγηθέο ΜΚΤ: ζηάδην εηζαγσγήο. 
 
•Μηθξά θέξδε. 
•Δλεκέξσζε. 
•Παξαθίλεζε δνθηκήο. 
•Γηαζθάιηζε δηαλνκήο. 
•Πιενλέθηεκα ηνπ πξσηνπόξνπ. 
•Έγθαηξε είζνδνο. 
•Σσζηή αλάπηπμε. 
•Σσζηή ηνπνζέηεζε. 
•Σσζηή επηινγή αγνξώλ. 



Τξπξθέςηρη μάοκαπ 

Σηξαηεγηθέο ΜΚΤ: ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο. 

 

•Βειηίσζε πνηόηεηαο. 

•Πξνζζήθε λέσλ πξντόλησλ – πιαγηνθύιαθεο. 

•Μπαίλεη ζε λέα ηκήκαηα. 

•Καιύηεξε θάιπςε δηαλνκήο. 

•Γηαθήκηζε επίγλσζεο. 

•Μείσζε ηηκήο γηα λα πξνζειθύζεη ην επόκελν 
ζηξώκα θαηαλαισηώλ. 



Τξπξθέςηρη μάοκαπ 

Σηξαηεγηθέο ΜΚΤ: ε σξηκόηεηα. 

 

•Τα πεξηζζόηεξα πξντόληα βξίζθνληαη ζην ζηάδην 
ηεο σξηκόηεηαο. 

•Αλαπηπμηαθή, ζηαζεξή, θζίλνπζα σξηκόηεηα. 

•Δπηβξάδπλζε ησλ πσιήζεσλ νδεγεί ζε 
πιενλάδνπζα δπλακηθόηεηα θαη έληνλν 
αληαγσληζκό. 



Τξπξθέςηρη μάοκαπ 

Τξνπνπνίεζε αγνξάο. 

 

•Νένπο ρξήζηεο. 

•Νέα ηκήκαηα αγνξάο. 

•Απόζπαζε πειαηώλ από αληαγσληζηέο. 

Τξνπνπνίεζε πξντόληνο. 

•Βειηίσζε πνηόηεηαο. 

•Ιδηνηήησλ. 

•Σηύι. 



Τξπξθέςηρη μάοκαπ 

Σηξαηεγηθέο ΜΚΤ: παξαθκή. 

 

•Αύμεζε επελδύζεσλ. 

•Γηαηήξεζε ηνπ ύςνπο ησλ επελδύζεσλ κέρξη λα 
μεθαζαξίζεη ην ηνπίν. 

•Δπηιεθηηθή κείσζε ησλ επελδύζεσλ (κε 
απνδνηηθέο νκάδεο πειαηώλ). 

•Θεξηζκόο. 

•Απνεπέλδπζε. 
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Σαο επραξηζηώ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !!! 

 

 


