
Στρατηγικό Μάρκετινγκ 

 

Ενότητα 3:  Σχέδιο 

Μάρκετινγκ  

 
Γξ. Γεκήηξεο Κπειηάο  
Δπίθνπξνο Θαζεγεηήο  
Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 
Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο  
 



Σκοποί ενότητας 

Ζ ηξίηε ελφηεηα αλαιχεη θαη πεξηγξάθεη ζε βάζνο 
ηα βήκαηα ηεο αλάπηπμεο ελφο ζρεδίνπ 
κάξθεηηλγθ. 



Σχέδιο Μάρκετιμγκ  

χλδεζε Marketing Plan κε Business Plan. 

 

Ο πξνγξακκαηηζκφο κάξθεηηλγθ θαη θαη’ επέθηαζε 
ην Πξφγξακκα Κάξθεηηλγθ απνηειεί κέξνο ηνπ 
επξχηεξνπ Δπηρεηξεκαηηθνχ Πιάλνπ (Business 
Plan) ηεο επηρείξεζεο. 
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Σχπνη Πξνγξακκάησλ Μάξθεηηλγθ .  

•Πξφγξακκα Κάξθεηηλγθ επηρείξεζεο (ή κηαο 
ηξαηεγηθήο Δπηρεηξεκαηηθήο Κνλάδαο-ΔΚ-
SBU).  

•Πξφγξακκα Κάξθεηηλγθ γξακκήο πξντφληνο.  

•Πξφγξακκα Κάξθεηηλγθ πξντφληνο 
(πθηζηάκελνπ ή λένπ).  
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Η δηαδηθαζία θαηάξηηζεο Πξνγξάκκαηνο  
Μάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη:  
 
• Αλάιπζε εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο.  
• Αλάιπζε εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο.  
• Αμηνιφγεζε πξντνληηθνχ ραξηνθπιαθίνπ.  
• Αλάιπζε S.W.O.T.  
• Δπηινγή αγνξψλ-ζηφρσλ.  
• ηφρνη κάξθεηηλγθ.  
• ηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ.  
• ρέδην δξάζεο.  
• Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ.  
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• ηάδην 1α: Αλάιπζε Δζσηεξηθνχ Πεξηβάιινληνο.  
Πεξηγξαθή 
• Δηαηξηθή Ιζηνξία θαη Πεδία Γξάζεο  
• Απνζηνιή θαη Δπηρεηξεζηαθνί ηφρνη  

 
Δθηίκεζε ηζρπξψλ ζεκείσλ θαη αδπλακηψλ  
ηεο επηρείξεζεο  
• Χξεκαηννηθνλνκηθή Καηάζηαζε  
•  Οξγαλσηηθή Γνκή Μάξθεηηλγθ θαη Πσιήζεσλ  
• Γξαζηεξηφηεηεο θαη Απνηειέζκαηα Μάξθεηηλγθ 

θαη Πσιήζεσλ  



Σχέδιο Μάρκετιμγκ  

ηάδην 1β: Αλάιπζε Δμσηεξηθνχ Πεξηβάιινληνο  

 
ΜΑΚΡΟ- πεξηβάιινληνο  

Πνιηηηθφ-λνκηθφ Πεξηβάιινλ  

Οηθνλνκηθφ Πεξηβάιινλ  

Κνηλσληθφ-δεκνγξαθηθφ Πεξηβάιινλ  

Σερλνινγηθφ Πεξηβάιινλ  

ΜΙΚΡΟ- πεξηβάιινληνο  

Σάζεηο αγνξάο  

Αλάιπζε Πειαηψλ  

Αλάιπζε Αληαγσληζηψλ  

Αλάιπζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο  

 

 



Σχέδιο Μάρκετιμγκ  

Δπηκέξνπο ζηνηρεία αλάιπζεο κάθξν- 
πεξηβάιινληνο  
 

 
Πνιηηηθφ-Ννκηθφ πεξηβάιινλ  
 πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα/αζηάζεηα,  
 θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηηο εκπνξηθέο πξάμεηο,  
 θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηα κνλνπψιηα θαη ηηο 

ζπγρσλεχζεηο,  
 θαλνληζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή,  
 αγνξαλνκηθέο θαη θνξνινγηθέο δηαηάμεηο.  
•   
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Κνηλσληθν-Γεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ  
• αηνκηθέο αμίεο,  
• ηξφπνο δσήο,  
• ηχπνη θαη κέγεζνο ηεο νηθνγέλεηαο,  
• αληηιήςεηο γηα ηνπο ξφινπο ζηελ νηθνγέλεηα,  
• ζέζε ηεο γπλαίθαο ζηελ θνηλσλία,  
• εξγαζηαθά πξφηππα,  
• κέγεζνο πιεζπζκνχ,  
• ειηθηαθή δνκή,  
• εθπαηδεπηηθφ επίπεδν,  
• εζληθή, θπιεηηθή θαη ζξεζθεπηηθή δηάξζξσζε 

πιεζπζκνχ.  
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Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ  
 
• αθαζάξηζην εζληθφ πξντφλ,  
• νηθνλνκηθή αλάπηπμε,  
• αλεξγία,  
• χςνο επηηνθίσλ,  
• ηηκέο ζπλαιιάγκαηνο,  
• απαζρφιεζε,  
• πιεζσξηζκφο,  
• δηαζέζηκν εηζφδεκα,  
• απνηακηεχζεηο θαη ρξένο,  
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Σερλνινγηθφ πεξηβάιινλ  

 

• επίπεδν ππάξρνπζαο ηερλνινγίαο (μεπεξαζκέλε 
ή πξνεγκέλε),  

• πξνυπνζέζεηο αλάπηπμεο λέαο ηερλνινγίαο,  

• δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο θαη αλάπηπμεο λέαο 
ηερλνινγίαο,  

• ζπζηήκαηα επηθνηλσληψλ.  
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Δπηκέξνπο ζηνηρεία αλάιπζεο κίθξν-πεξηβάιινληνο 

 

 

Τάσεις της Αγοράς    
Γηαρξνληθή εμέιημε ηεο αγνξάο  
Κέγεζνο ηεο αγνξάο  
Ρπζκφο κεηαβνιήο ηεο αγνξάο  
Κεξίδηα αγνξάο  
 
Γνκή ηεο αγνξάο  
πγθέληξσζε αγνξάο (market concentration)  
πγθέληξσζε αγνξαζηψλ (customer concentration)  
Δκπφδηα εηζφδνπ ζηνλ θιάδν  
Δκπφδηα εμφδνπ απφ ηνλ θιάδν  
Απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα  
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Σξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο  
Πνιηηηθή πξντφλησλ-Γηαθνξνπνίεζε πξντφλησλ-
Πνηφηεηα πξντφλησλ  
Σηκνινγηαθή πνιηηηθή-Διαζηηθφηεηα ηηκψλ  
Γίθηπα δηαλνκήο πξντφλησλ  
Πνιηηηθή πξνβνιήο θαη ζρεηηθέο δαπάλεο  
 
Βαζκφο απφδνζεο ηεο αγνξάο  
Πεξηζψξηα θέξδνπο  
Θεξδνθνξία  
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Δπηκέξνπο ζηνηρεία αλάιπζεο κίθξν-πεξηβάιινληνο (1).  
Αλάιπζε πειαηψλ  

 
Αλάιπζε επηρεηξήζεσλ-πειαηψλ  
Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά επηρεηξήζεσλ-πειαηψλ  
Πεδία δξάζεο επηρεηξήζεσλ-πειαηψλ  
Υξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε θχξησλ επηρεηξήζεσλ-πειαηψλ  
Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά επηρεηξήζεσλ-πειαηψλ  
 
Αλάιπζε ηειηθψλ θαηαλαισηψλ  
Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά θαηαλαισηψλ  
Γηαδηθαζία θαη θξηηήξηα ιήςεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο  
Δηδηθά ζηνηρεία αγνξάο  
Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο θαη πηζηφηεηα (loyalty)  
•   
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Ανάλσση Ανταγωνιστών   

 
• Γνκή θαη Οξγάλσζε  
• Κέζα παξαγσγήο  
• Γξαζηεξηφηεηεο, δαπάλεο θαη 

απνηειέζκαηα κάξθεηηλγθ θαη 
πσιήζεσλ  

• Υξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε  
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Ανάλσση των Δικτύων Διανομής  
 
• Τπάξρνληα δίθηπα  
• Γνκή θαη νξγάλσζε δηθηχσλ  
• Κέγεζνο θαη δχλακε δηθηχσλ  
• Γπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζηα δίθηπα  
• Όξνη ζπλεξγαζίαο  
• Υξήζε δηθηχσλ απφ αληαγσληζηέο  
• Πηζαλέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ ίδηνπ 

δηθηχνπ  
• Πηζαλέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ  
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ηάδην 2: Αμηνιφγεζε Πξντνληηθνχ Υαξηνθπιαθίνπ.  

 

• πςειφο ξπζκφο αλάπηπμεο & ρακειφ κεξίδην 
αγνξάο.  

• πςειφο ξπζκφο αλάπηπμεο & πςειφ κεξίδην αγνξάο.  

• ρακειφο ξπζκφο αλάπηπμεο & ρακειφ κεξίδην 
αγνξάο.  

• ρακειφο ξπζκφο αλάπηπμεο & ρακειφ κεξίδην 
αγνξάο.  
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ηάδην 3: Αλάιπζε S.WO.T. 

 

Γπλάκεηο  

•Πξντφλ leader ζηελ αγνξά.  

•Πηζηνπνηεηηθά δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο.  

•Ηζρπξνί θαη πνιπεηείο δεζκνί κε ηνπο 
πξνκεζεπηέο.  

•Αξθεηά ειεγρφκελν δίθηπν δηαλνκήο.  
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Δπθαηξίεο  
•Απμαλφκελνο ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο.  
•Σάζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα πγεία, επεμία, θαη θξνληίδα 
ηνπ ζψκαηνο.  
 
Αδπλακίεο  
•Υακειή θεξδνθνξία.  
 

 
Απεηιέο  
•Απμαλφκελε απνδνρή ησλ private labels απφ ηελ αγνξά.  
•Γπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο.  
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ηάδην 4: Δπηινγή Αγνξψλ-ηφρσλ.  

 

Σκεκαηνπνίεζε.  

Αμηνιφγεζε επηκέξνπο ηκεκάησλ.  

ηφρεπζε (targeting).  

Γηαθνξνπνίεζε-Σνπνζέηεζε (positioning).  
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ηάδην 5: ηφρνη Κάξθεηηλγθ.  
 
•Αθνξνχλ ηηο αγνξέο, ηα πξντφληα θαη ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα ησλ 
δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ, π.ρ.  
 
–Αχμεζε πσιήζεσλ.  
–Αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο.  
–Γηαηήξεζε (ή αχμεζε) πηζηφηεηαο πειαηψλ.  
–Γηαηήξεζε (ή αχμεζε) ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ.  
 
•Δθθξάδνληαη πνηνηηθά ή πνζνηηθά.  
 
•Θαζνξηζκφο αλά θαηεγνξία πειαηψλ, αλά θαηεγνξία πξντφλησλ, θαη 
ζπλήζσο αλά ηξίκελν.  
 
•Κέζν κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Κάξθεηηλγθ.  
 



Σχέδιο Μάρκετιμγκ 

 
Γεληθνί ζηφρνη κάξθεηηλγθ θαη ζηφρνη 
επηκέξνπο ζηνηρείσλ ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ.  
 
•ηφρνη πξντφληνο (π.ρ. αλάπηπμε θαη εηζαγσγή λέσλ 
πξντφλησλ).  
•ηφρνη ηηκνιφγεζεο (π.ρ. επηινγή πην 
αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ).  
•ηφρνη δηαλνκήο (π.ρ. αχμεζε αξηζκνχ ζεκείσλ 
πψιεζεο).  
•ηφρνη πξνβνιήο (π.ρ. αχμεζε αλαγλσξηζηκφηεηαο 
κάξθαο).  
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S.M.A.R.T. θξηηήξηα επηινγήο ζηφρσλ.  
 
•Λα είλαη ζπγθεθξηκέλνη (Specific).  
•Λα είλαη κεηξήζηκνη (Measurable).  
•Λα έρνπλ ζπκθσλεζεί απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο 
ζηελ επίηεπμή ηνπ (Agreed).  
•Λα είλαη ξεαιηζηηθνί (Realistic).  
•Ζ επίηεπμε ηνπο λα πξνζδηνξίδεηαη ρξνληθά 
(Time-related).  
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Δξγαιεία ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ 
κάξθεηηλγθ.  

 

•Αλάιπζε Υάζκαηνο.  

 

•Θχθινο δσήο πξντφληνο θαη Φάζε αγνξάο.  

 



Σχέδιο Μάρκετιμγκ 

Κχθινο δσήο πξντφληνο  

 

εηζαγσγή,  

αλάπηπμε,  

σξηκφηεηα,  

πηψζε 
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Φάζεηο αγνξάο.  

 

•Λέα.  

•Αλαπηπζζφκελε.  

•ηαζεξή.  

•πξξηθλνχκελε.  
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ηάδην 6: ηξαηεγηθή Κάξθεηηλγθ.  

 

•ε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηνπ ΘΕΠ:  

–Δηζαγσγήο.  

–Αλάπηπμεο.  

–Ωξηκφηεηαο.  

–Πηψζεο.  

•Γηα Ζγέηεο ή Αθνινπζεηέο.  
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ηάδην 7: ρέδην Γξάζεο.  
 
•Κείγκα Κάξθεηηλγθ.  
–Πιάλν πξντφληνο (Product plan).  
–Πιάλν ηηκνιφγεζεο (Pricing plan).  
–Πιάλν δηαλνκήο (Distribution plan).  
–Πιάλν πσιήζεσλ (Sales plan).  
–Πιάλν πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο (Promotion/communication plan).  
 
•Πξνυπνινγηζκφο.  
 
•Πξφγξακκα εθηάθηνπ αλάγθεο.  
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Πιάλν Πξντφληνο (Product Plan)-1.  
 
•Πξντνληηθνί ζηφρνη:  
–Αλάπηπμε λένπ πξντφληνο.  
–Βειηίσζε ζπζθεπαζίαο πθηζηάκελνπ πξντφληνο.  
–Δπέθηαζε γξακκήο πξντφληνο (product line 
extension).  
–Αλάπηπμε λέσλ ρξήζεσλ γηα έλα πθηζηάκελν 
πξντφλ.  
 



Σχέδιο Μάρκετιμγκ 

 
Πιάλν Πξντφληνο (Product Plan)-2.  
•Πξντνληηθέο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα:  
–Σν πιηθφ / θπζηθφ πξντφλ.  
•Ιεηηνπξγηθά ραξ/θα.  
•ηπι.  
•Πνηφηεηα.  
–Σν άυιν / δηεπξπκέλν (augmented) πξντφλ.  
•πζθεπαζία.  
•Δπσλπκία (Branding).  
•πλνδεπηηθέο πξντνληηθέο ππεξεζίεο.  
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Πιάλν Σηκνιφγεζεο (Pricing Plan).  
 
•Σηκνινγηαθνί ζηφρνη, π.ρ.:  
–Αληαγσληζηηθέο ηηκέο.  
–Απνθπγή πφιεκνπ ηηκψλ.  
•Σηκνινγηαθέο κέζνδνη, π.ρ.:  
–Βάζεη θφζηνπο.  
–Λεθξνχ ζεκείνπ (break-even).  
•Σηκνινγηαθέο πνιηηηθέο, π.ρ.:  
–Θαηαιφγνπ.  
–Γηαθνξνπνηεκέλε.  
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Πιάλν Γηαλνκήο (Distribution Plan).  

•ηφρνη δηαλνκήο.  

–Κείσζε δαπαλψλ θπζηθήο δηαλνκήο.  

–Αχμεζε αξηζκεηηθήο δηαλνκήο.  

•Γίθηπν δηαλνκήο.  

–Άκεζν.  

–Έκκεζν.  

•Κέιε δηθηχνπ δηαλνκήο.  
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Πιάλν Πσιήζεσλ (Sales Plan).  

•ηφρνη πσιήζεσλ.  

•Πεξηνρέο πψιεζεο.  

•Κέγεζνο δχλακεο πσιεηψλ.  

•Οξγάλσζε δχλακεο πσιεηψλ.  

•Άληιεζε θαη επηινγή λέσλ πσιεηψλ.  

•Δθπαίδεπζε πσιεηψλ θαη  

•Ακνηβή πσιεηψλ.  

 



Σχέδιο Μάρκετιμγκ 

 
Πιάλν Πξνβνιήο/Δπηθνηλσλίαο (Promotion 
Plan)-1.  
 
• ηφρνη πξνβνιήο.  
• Πξνυπνινγηζκφο.  
• Brief.  
• Δξγαιεία πξνβνιήο.  
• Κελχκαηα.  
• ηφρνη θαη πξνγξακκαηηζκφο κέζσλ.  
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Πιάλν Πξνβνιήο/Δπηθνηλσλίαο (Promotion 
Plan)-2.  
 
•ηφρνη πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο, π.ρ.:  
–λα απμεζεί ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ θνηλνχ-
ζηφρνπ γηα ην πξντφλ,  
–λα πξνθιεζεί ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ 
γηα ην πξντφλ.  
•Πξνυπνινγηζκφο πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο.  
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Πιάλν Πξνβνιήο/Δπηθνηλσλίαο (Promotion 
Plan)-3  

 

•Δξγαιεία πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο:  

–Γηαθήκηζε.  

–Άκεζν Κάξθεηηλγθ.  

–Πξνψζεζε πσιήζεσλ.  

–Γεκφζηεο ζρέζεηο.  
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Πιάλν Πξνβνιήο/Δπηθνηλσλίαο (Promotion 
Plan)-3  

•Δξγαιεία πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο:  

–Γηαθήκηζε.  

–Άκεζν Κάξθεηηλγθ.  

–Πξνψζεζε πσιήζεσλ.  

–Γεκφζηεο ζρέζεηο.  
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Πξνυπνινγηζκφο.  

•Πσιήζεσλ.  

•Παξαγσγήο (πξψηεο χιεο, άκεζε εξγαζία, 
βηνκεραληθά έμνδα).  

•Θφζηνπο παξαρζέλησλ/πσιεζέλησλ.  

•Δμφδσλ δηνίθεζεο/δηάζεζεο.  

•Θαηάζηαζεο απνηειεζκάησλ.  
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Πξφγξακκα Δθηάθηνπ Αλάγθεο.  

 

•Πξνβιέπεη ηελ εκθάληζε ζρεηηθά πηζαλψλ 
γεγνλφησλ θαη πξνηείλεη ηξφπνπο αληηκεηψπηζήο 
ηνπο.  
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Σχπνη έθηαθησλ γεγνλφησλ.  
 
•Απνθιίζεηο απόδνζεο (Performance discrepancy), π.ρ. κείσζε ησλ 
θαζαξψλ θεξδψλ.  
•Με αλακελόκελα εζωηεξηθά δεηήκαηα (Unexpected internal issues), 
π.ρ. απνρψξεζε ελφο ζεκαληηθνχ ζηειέρνπο, κία θινπή, έλα εξγαηηθφ 
αηχρεκα.  
•Πηζαλά εμωηεξηθά γεγνλόηα (Possible external events)-απεηιέο απφ 
ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, φπσο απηέο απνηππψλνληαη ζηελ αληίζηνηρε 
ελφηεηα ηεο Αλάιπζεο S.W.O.T. ηνπ Πξνγξάκκαηνο Κάξθεηηλγθ., π.ρ. 
απψιεηα βαζηθνχ πξνκεζεπηή ή πειάηε.  
•Με πξνβιέψηκα εμωηεξηθά γεγνλόηα (Unforeseeable external 
events), π.χ. θπζηθέο θαηαζηξνθέο, παλδεκίεο, ηξνκνθξαηηθέο 
ελέξγεηεο θαη πνιηηηθέο αλαηαξαρέο.  
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ηάδην 8: Παξαθνινχζεζε θαη Έιεγρνο Πξνγξάκκαηνο Κάξθεηηλγθ 
 

• ΠΡΟΓΡΑΚΚΑΣΗΚΟ  
 
ρεδηαζκφο Πξνγξάκκαηνο Κάξθεηηλγθ  
Δθαξκνγή Πξνγξάκκαηνο Κάξθεηηλγθ Απνηειέζκαηα Πξνγξάκκαηνο 
Κάξθεηηλγθ  
 

 
• ΔΙΔΓΥΟ  
 
χγθξηζε απνηειεζκάησλ ζε ζρέζε κε ζηφρνπο 
Δληνπηζκφο πηζαλψλ απνθιίζεσλ κεηαμχ απνηειεζκάησλ θαη ζηφρσλ  
Ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ  
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χληαμε θαη παξνπζίαζε Πξνγξάκκαηνο 
Μάξθεηηλγθ.  

 

• α) Πεξίιεςε (executive summary) θαη 
Δηζαγσγή.  

• β) Θπξίσο κέξνο θαη, ηπρφλ,  

• γ) Παξαξηήκαηα. 
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Πεξίιεςε (Executive Summary).  

 

•Παξαζέηεη κε ζπλνπηηθφ ηξφπν ηα βαζηθά ζεκεία 
ηνπ Πξνγξάκκαηνο Κάξθεηηλγθ.  

–Πξντφληα.  

–Αγνξέο.  

–ηφρνπο.  

–ηξαηεγηθέο.  
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«Δηζαγσγή».  

•Πξνεηνηκάδεη ηνλ αλαγλψζηε γηα ηε κειέηε ηνπ 
θπξίσο Πξνγξάκκαηνο Κάξθεηηλγθ.  

•Ζ Δηζαγσγή πξέπεη:  

–λα είλαη ζχληνκε, πεξηεθηηθή θαη απφιπηα 
θαηαλνεηή.  

–λα επηθεληξψλεη ηελ πξνζνρή ηνπ αλαγλψζηε ζηνλ 
πξαγκαηηθφ ζθνπφ ηνπ Πξνγξάκκαηνο Κάξθεηηλγθ.  

–λα έρεη ην ίδην ζηπι κε ην θείκελν πνπ αθνινπζεί.  
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Πεξηερφκελν «Δηζαγσγήο».  

–Δπηρεηξεζηαθφ επίπεδν ζην νπνίν αλαθέξεηαη ην 
Πξφγξακκα Κάξθεηηλγθ.  

–Πεξίνδν πνπ θαιχπηεη ην Πξφγξακκα 
Κάξθεηηλγθ.  

–Σκήκαηα ή ζηειέρε πνπ δεζκεχνληαη γηα ηελ 
εθηέιεζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο Κάξθεηηλγθ.  
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«Κπξίσο Μέξνο».  
•Παξνπζίαζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 
αθνξνχλ:  
–ζηφρνπο,  
–ζηξαηεγηθέο θαη  
–ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ  
 
φπσο αλαπηχζζνληαη ζηα ζηάδηα 1 έσο 8 ηνπ 
πξνγξάκκαηνο. 
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«Παξάξηεκα»  

 

•Παξάζεζε αλαιπηηθψλ πιεξνθνξηψλ (π.ρ. 
απνηειέζκαηα εξεπλψλ αγνξάο).  
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Δπραξηζηψ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !!! 

 

 


