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Ενότητα 1: Εισαγωγή στο 

Μάρκετινγκ 

 

 
Δξ. Δεκήηξεο Μπειηάο  
Επίθνπξνο Καζεγεηήο  
Τκήκα Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ,  
Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο  

 



Σκοποί ενότητας 

Η πξώηε ελόηεηα παξνπζηάδεη ηα θύξηα ζέκαηα 
κάξθεηηλγθ, ηηο αιιαγέο ηνπο κέρξη ηώξα θαη ηηο 
πηζαλέο αιιαγέο ζην κέιινλ. 



 

Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  

Μάξθεηηλγθ είλαη κηα ιεηηνπξγία ελόο νξγαληζκνύ 
θαη έλα ζύλνιν δηεξγαζηώλ γηα  

• ηε δεκηνπξγία,  

• ηελ επηθνηλσλία, θαη ηελ  

• παξνρή αμίαο ζε πειάηεο,  

 

γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, κε 
ηξόπνπο επσθειείο γηα ηνλ νξγαληζκνύ θαη γηα ηηο 
νκάδεο πνπ ελδηαθέξνληαη γη’ απηόλ. 



 

Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  
 

Διοίκηζη ηοσ μάρκεηινγκ είλαη  
ε τέχνη και η επιστήμη ηεο επηινγήο αγνξώλ ζηόρσλ θαη  
 
• ηεο πξνζέιθπζεο,  
• ηεο δηαηήξεζεο,  
• θαη ηεο αύμεζεο  
 
ηνπ αξηζκνύ ησλ πειαηώλ κέζσ  
 
• ηεο δεκηνπξγίαο,  
• ηεο πξνζθνξάο, θαη ηεο  
• επηθνηλσλίαο αλώηεξεο αμίαο ζηνλ πειάηε.  



Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ 

Σηραηηγικό Μάρκεηινγκ.  
 
Ο ζπλδπαζκόο θηινζνθίαο,  
 
• νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ιεηηνπξγηώλ ηεο 

επηρείξεζεο  
• δεκηνπξγία ζπλζεθώλ δηαθίλεζεο θαη 

αληαιιαγήο, 
•  έιεγρν ηεο δήηεζεο,  
• πξνζθνξά θαηάιιεινπ «πξντόληνο».  



Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ 

Γηα λα ππάξρεη ε δπλαηόηεηα αληαιιαγήο πξέπεη…. 
 
•Να ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ δύν ζπκβαιιόκελνη. 
•Κάζε ζπκβαιιόκελνο λα έρεη θάηη πνπ κπνξεί λα έρεη 
αμία γηα ηνλ άιινλ. 
•Κάζε ζπκβαιιόκελνο λα έρεη ηε δπλαηόηεηα 
επηθνηλσλίαο θαη παξάδνζεο. 
•Κάζε ζπκβαιιόκελνο λα είλαη ειεύζεξνο λα 
απνδερηεί ή λα απνξξίςεη ηελ πξνζθνξά γηα 
αληαιιαγή. 
•Κάζε ζπκβαιιόκελνο λα πηζηεύεη όηη είλαη ζσζηό ή 
επηζπκεηό λα θάλεη ζπλαιιαγέο κε ηνλ άιιν. 



Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ 

 
Τι διακινείηαι ζηην αγορά;  
 
•Αγαζά.  
•Υπεξεζίεο.  
•Εθδειώζεηο & Εκπεηξίεο.  
•Πξόζσπα.  
•Τόπνη & Ιδηνθηεζίεο.  
•Οξγαληζκνί.  
•Πιεξνθνξίεο.  
•Ιδέεο.  
 



Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ 

Καηαζηάζεις ζήηηζης.  
 

• Αρνηηική  
• Μηδενική  
• Λανθάνοσζα  
• Φθίνοσζα  
• Ακανόνιζηη  
• Πλήρης  
• Υπερπλήρης  



 

Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  



 

Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  

Έλα απιό ζύζηεκα κάξθεηηλγθ:  

αλάκεζα ζηνλ θιάδν (νκάδα πσιεηώλ) θαη ζηελ 
αγνξά (νκάδα αγνξαζηώλ) αληαιιάζζνληαη 

 

•  κελύκαηα (επηθνηλσλία),  

• αγαζά/ππεξεζίεο,  

• ρξήκαηα θαη  

• πιεξνθνξίεο. 



Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  



 

Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  
 

Η δομή ηων ροών ζε μια ζύγτρονη 
ανηαλλακηική οικονομία παξνπζηάδεηαη ζηελ 
πξνεγνύκελε εηθόλα θαη πεξηιακβάλεη  

o αγνξέο παξαγσγώλ,  

o αγνξέο πόξσλ,  

o θαηαλαισηηθέο αγνξέο,  

o αγνξέο κεζαδόλησλ θαη  

o θξαηηθέο αγνξέο.  



Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ 

 

Καηεγνξίεο ζεκαληηθώλ πειαηώλ 

 
•Καηαλαισηηθέο αγνξέο.  

•Παγθόζκηεο αγνξέο.  

•Επηρεηξεκαηηθέο αγνξέο.  

•Με θεξδνζθνπηθέο θαη θξαηηθέο αγνξέο.  

 



 

Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  
 

Η αγορά δελ είλαη απηή πνπ ήηαλ θάπνηε. Έρνπλ 
πξνθύςεη νη παξαθάησ αιιαγέο:  
 
•Αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία.  
•Παγθνζκηνπνίεζε.  
•Απνξξύζκηζε.  
•Ιδησηηθνπνίεζε.  
•Ελδπλάκσζε πειάηε.  
•Εμαηνκίθεπζε.  
•Σύγθιηζε θιάδσλ.  
•Απνδηακεζνιάβεζε.  
 



 

Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  
 

Πξνζαλαηνιηζκνί ησλ εηαηξεηώλ πξνο ηελ αγνξά.  

 

• Παραγωγή  

• Προϊόν  

• Πωλήζεις  

• Μάρκεηινγκ  



Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  



 

Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  
Τα ηέζζερα ζσζηαηικά ηοσ ολιζηικού 
μάρκεηινγκ είλαη  

 

oην εζσηεξηθό κάξθεηηλγθ,  

oην νινθιεξσκέλν κάξθεηηλγθ,  

oην θνηλσληθά ππεύζπλν κάξθεηηλγθ θαη  

oην κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ.  



Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  



 

Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  
Τα ηέζζεξα P ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ είλαη  

 

• ην πξντόλ,  

• ε ηηκή,  

• ε πξνώζεζε θαη  

• ν ηόπνο. 



Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ 



Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ 

 

Η Σηραηηγική ηοσ μείγμαηος μάρκεηινγκ 
πεξηιακβάλεη  

 

ην κείγκα πξνζθνξάο,  

ην κείγκα επηθνηλσληώλ,  

ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη  

ηνπο πειάηεο ζηόρνπο.  



 

Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ  



Εισαγωγή στο Μάρκετιμγκ 

Οη παράγονηες πνπ επεξεάδνπλ ηε ζηξαηεγηθή 
κάξθεηηλγθ κηαο εηαηξείαο είλαη  

 

ην δεκνγξαθηθό/νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ, 
ηερλνινγηθό/θπζηθό πεξηβάιινλ,  

πνιηηηθό θαη λνκηθό πεξηβάιινλ θαη  

θνηλσληθό θαη πνιηηηζηηθό πεξηβάιινλ. 



Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ 

 
Τα θαζήθνληα ηεο δηνίθεζεο κάξθεηηλγθ είλαη:  
 
•Αλάπηπμε Σηξαηεγηθώλ θαη Σρεδίσλ Μάξθεηηλγθ.  
•Απόθηεζε Δηνξαηηθόηεηαο ζην Μάξθεηηλγθ.  
•Δηαζύλδεζε κε ηνπο Πειάηεο.  
•Αλάπηπμε Ιζρπξώλ Επσλπκηώλ.  
•Δηακόξθσζε ησλ Πξνζθνξώλ ζηελ Αγνξά.  
•Παξάδνζε Αμίαο.  
•Επηθνηλσλία ηεο Αμίαο.  
•Πεηπρεκέλε Μαθξνπξόζεζκε Αλάπηπμε.  
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Επραξηζηώ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !! 

 

 


