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Διαδικαια Ση Εοεσμα 

Οξηζκόο ηνπ Πξνβιήκαηνο 

Πξνζδηνξηζκόο αμίαο ησλ πιεξνθνξηώλ 

Δπηινγή ρεδίνπ Έξεπλαο 

Δπηινγή Μεζόδνπ πιινγήο ηνηρείσλ 

Δπηινγή Γείγκαηνο & πιινγή ηνηρείσλ 

Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

Παξνπζίαζε Δπξεκάησλ Έξεπλαο 



 

 

Δπηινγή ρεδίνπ Έξεπλαο 

• ρέδην Έξεπλαο: 

    πιαίζην Δξγαζίαο γηα ζπιινγή , αλάιπζε 
ζηνηρείσλ 

• θνπνί ρεδίνπ Έξεπλαο: 

o Δμαζθαιίδεη όηη ε έξεπλα αληαπνθξίλεηαη ζηελ 
θύζε ηνπ πξνβιήκαηνο  

o Δμαζθαιίδεη ρξήζε θαη επηινγή κεζνδνινγηώλ 

 ηερληθώλ κε ην ρακειόηεξν δπλαηό θόζηνο 

Γηαδηθαζία Έξεπλαο 



 

 Δίδε Έξεπλαο 

 

Καηεγνξίεο ΔηδώλΈξεπλαο αλάινγα κε ηνλ 
αληηθεηκεληθό ζθνπό 

Δμεξεπλεηηθή Έξεπλα (Exploratory Research) 

Πεξηγξαθηθή Έξεπλα ( Descriptive Research) 

Αηηηνινγηθή Έξεπλα (Casual Research) 

 



Χαοακςηοιρςικά ςωμ Ειδώμ Έοεσμαπ 

ΣΟΙΥΔΙΑ            ΔΞΔΡΔΤΝΗΣΙΚΗ          ΠΔΡΙΓΡΑΦΙΚΗ   ΑΙΣΙΟΛΟΓΙΚΗ 

 

 



Ενεοεσμηςική Έοεσμα 

Η εξεπεςνηηική έπεςνα αποζκοπεί ζηη ζςγκένηπωζη 

πποκαηαπκηικών ζηοισείων πος θα διαθωηίζοςν ηην 

ππαγμαηική θύζη ηος πποβλήμαηορ και πιθανόηαηα θα 

πποηείνοςν μεπικέρ ςποθέζειρ ή καινούπγιερ ιδέερ. 

 



Ενεοεσμηςική Έοεσμα 
 για ηον καθοπιζμό ηος πποβλήμαηορ με ζαθείρ όποςρ 
 
 για ηη δημιοςπγία ςποθέζεων 
 
 για ηον καθοπιζμό πποηεπαιοηήηων για πεπαιηέπω έπεςνα 
 
 για ηη ζςγκένηπωζη πληποθοπιών για ηη διεξαγωγή ηηρ κςπίωρ 

έπεςναρ. 
 
 για ηη βεληίωζη ηηρ καηανόηζηρ ηος πποβλήμαηορ από ηον 

επεςνηηή.  
 
 για ηο ξεκαθάπιζμα εννοιών  
 

 

 

 

, 

 



Ενεοεσμηςική Έοεσμα 

 Πσο ζθεθηόκαζηε ζρεηηθά κε ην ηη ζρέδην ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε; 

 Με πνηα ζεώξεζε είκαζηε πεξηζζόηεξν 
εμνηθεησκέλνη; 

 Πξνζδηνξηζκόο ησλ ηξηώλ ηύπσλ ζρεδίνπ 
έξεπλαο 

 Πνην από ηα ηξία ζα δηαιέμσ; 



Πεοιγοατική Έοεσμα 

Η πεξηγξαθηθή έξεπλα απνζθνπεί ζηελ αθξηβή πεξηγξαθή κεγεζώλ ( 
ή/ θαη κεηαβιεηώλ) πνπ απνηεινύλ κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο. 
 

 Βαζίδνληαη ζε πξσηνγελή ζηνηρεία 
 

 ¨Άθακπηε ¨ ιηγόηεξν επέιηθηε από ηελ εμεξεπλεηηθή έξεπλα, αθνύ 
απαηηείηαη ( εθ ηνπ εξεπλεηή) ε πνιύ θαιή γλώζε ηνπ πξνβιήκαηνο εθ 
ησλ πξνηέξσλ ( γηα λα θαζνξίζεη είδνο απαηηνύκελσλ πιεξνθνξηώλ 
πξνο ζπγθέληξσζε). 
 
Δθ ησλ πξνηέξσλ θαζνξηζκόο 
 
Πνηνο      Πνύ 
Ση            Γηαηί 
Πόηε       Πώο 



Πεοιγοατική Έοεσμα 

Υξήζε γηα ηνπο θαηώηεξνπο ιόγνπο 

 

Γηα λα ζθηαγξαθήζεη ην πξνθίι ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ ηεο 
αγνξάο 

Γηα λα ππνινγηζηεί ην πνζνζηό ή ε αλαινγία ηνπ πιεζπζκνύ πνπ ζα 
ζπκπεξηθεξζεί κε ζπγθεθξηκέλν ηξόπν (πρ θόκκαηα) 

Γηα λα δηαπηζησζεί ε γλώκε ή ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηώλ απέλαληη 
ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. 

Γηα λα γίλνπλ πξνβιέςεηο 

Γηα λα γίλεη πξνζδηνξηζκόο αγνξαζηηθώλ θξηηεξίσλ 



Πεοιγοατική Έοεσμα 



Πεοιγοατική Έοεσμα 

Έξεπλα 

 

Αλάιπζε πζρεηίζεσλ  

 

Παξαηήξεζε 

 

Αλάιπζε Πεξηερνκέλνπ  



Αιςιξλξγική Έοεσμα 

 Αηηηνινγηθή Έξεπλα έρεη έλα πνιύ 
ζπγθεθξηκέλν ζηόρν εμήγεζεο ελόο θαηλνκέλνπ 
θαη επηδηώθεη λα θαζνξίζεη ην είδνο ηεο ζρέζεο 
πνπ ππάξρεη κεηαμύ δύν κεηαβιεηώλ. 

 

Καζνξηζκόο είδνπο ζρέζεσλ κεηαμύ 2 κεηαβιεηώλ 

Αηηίνπ θαη Αηηηαηνύ (δει. Υ πξνθαιεί Φ) 



Αιςιξλξγική Έοεσμα 

-> Απόδεημε όηη κεηαμύ κεηαβιεηήο Υ θαη Φ 
ππάξρεη ζρέζε αηηίνπ αηηηαηνύ 

• Υεηξηζκόο ελόο ή πεξηζζόηεξσλ αλεμάξηεησλ 
κεηαβιεηώλ 

• Έιεγρνο ησλ ελδηάκεζσλ κεηαβιεηώλ 

 



ΚΑΘΟΡΙΜΕΝΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΚΑΙ 

ΕΙΔΟ ΕΡΕΤΝΑ 



 

 
Παξάδεηγκα Γηαδηθαζίαο Έξεπλαο 

 

Ακεξηθαληθή αεξνπνξηθή εηαηξεία ςάρλεη εληαηηθά λα 
βξεη ηξόπνπο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ επηβαηώλ 
ηεο. 

 

Κάπνηνο δηεπζπληήο είρε ηελ ηδέα ηεο πξνζθνξάο 
ηειεθσληθώλ ππεξεζηώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηήζεο. 

 

1 ν Βήκα 

Σν πξώην ηνπο βήκα ήηαλ λα ξσηήζνπλ ην θόζηνο απηήο 
ηεο ππεξεζίαο θαη αθνινύζσο λα εξεπλήζνπλ ηελ 
αληίδξαζε ησλ ηαμηδησηώλ ζε κηα ηέηνηα πξνζθνξά. 
 



 

 

Καθξοιρμόπ 

Ποξβλήμαςξπ και Αμςικειμεμικώμ ςόυωμ ςηπ Επιυείοηρηπ 

 

 
Θα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνλ ηξόπν ηνπ θαζνξηζκνύ ηνπ 
πξνβιήκαηνο 

 

Γελ ζα πξέπεη λα είλαη νύηε πνιύ γεληθόο, αιιά νύηε θαη πνιύ ζπγθεθξηκέλνο 

 

Ο δηεπζπληήο ηνπ Μάξθεηηλγθ πνπ δίλεη εληνιή ζηνλ εξεπλεηή ηνπ 
Μάξθεηηλγθ « λα βξεη όιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο αλάγθεο ηωλ ηαμηδηωηώλ », 
ζα ιάβεη πνιιέο αζήκαληεο πιεξνθνξίεο 

 

Από ηελ άιιε, εάλ ν δηεπζπληήο Μάξθεηηλγθ δώζεη εληνιή « λα κάζεη εάλ 
αξθεηνί επηβάηεο ελόο Β 747 ζα ήηαλ πξόζπκνη λα πιεξώζνπλ 21 50 επξώ γηα 
λα θάλνπλ έλα ηειέθωλν, νύηωο ώζηε ε αεξνπνξηθή εηαηξεία λα κελ έρεη νύηε 
δεκία νύηε θέξδνο κε ηελ πξνζθνξά ηεο ππεξεζίαο απηήο », αληηκεησπίδεη ην 
πξόβιεκα από κηα πνιύ ζπγθεθξηκέλε νπηηθή γσλία» 



Έλα ζέκα ην νπνίν απαζρνιεί δηεπζπληέο θαη εξεπλεηέο Μάξθεηηλγθ είλαη ε 
ηαρύηεηα κε ηελ νπνία κπνξνύλ νη αληαγσληζηέο λα αληηγξάςνπλ ηε λέα απηή 
ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη ε αεξνπνξηθή εηαηξεία 

 

Πόζν ζεκαληηθό είλαη λα θάλεη θαλείο πξώηνο ηελ εηζαγσγή κηαο λέαο 
ππεξεζίαο θαη γηα πόζν θαηξό κπνξεί λα δηαηεξεζεί ην αληαγσληζηηθό απηό 
πιενλέθηεκα 

 

Οη αξκόδηνη ηνπ Μάξθεηηλγθ ζπκθώλεζαλ ζηνλ θαζνξηζκό ηνπ πξνβιήκαηνο 
σο αθνινύζσο « Θα δεκηνπξγήζεη ε πξνζθνξά ηνπ εζσηεξηθνύ ηειεθώλνπ 
επαξθή αύμεζε πξνηηκήζεσλ θαη θέξδνπο έλαληη θάπνησλ ελαιιαθηηθώλ 
επελδύζεσλ ηεο επηρείξεζεο » 

 

Οη ππεύζπλνη ηνπ Μάξθεηηλγθ ζπκθώλεζαλ επίζεο ζηνπο αθόινπζνπο 
ζηόρνπο πνπ ζα ζέζεη ε επηρείξεζε 



¨ Πνηνί είλαη νη θύξηνη ιόγνη γηα λα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ νη επηβάηεο ην 
ηειέθσλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πηήζεο 

¨ Πνηά είλαη ε θαηεγνξία ησλ 
επηβαηώλ πνπ παξνπζηάδεη 

κεγαιύηεξε ηάζε λα θάλεη θάπνην 
ηειέθσλν 

¨ Πόζνη είλαη νη επηβάηεο πνπ είλαη 
πηζαλό λα θάλνπλ θάπνην ηειέθσλν 

όηαλ νη ηηκέο θπκαίλνληαη ζε 
δηαθνξεηηθά επίπεδα 



¨ Πόζνη επηπιένλ επηβάηεο ζα πξνηηκήζνπλ ηε 
ζπγθεθξηκέλε αεξνπνξηθή εηαηξεία ιόγσ ηεο 

πξνζηηζέκελεο απηήο ππεξεζίαο 

¨ Πόζν ζα βνεζήζεη καθξνρξόληα ζηελ εδξαίσζε 
κηαο θαιήο εηθόλαο γηα ηελ εηαηξεία  

¨ Πόζν ζεκαληηθή κπνξεί λα είλαη απηή ε πξνζζήθε ζε 
ζύγθξηζε κε ηηο ππόινηπεο ππεξεζίεο, όπσο ε πνηόηεηα 

ηνπ θαγεηνύ θαη ν πξνγξακκαηηζκόο ησλ πηήζεσλ 



πλήζσο, ηα εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα δελ έρνπλ ηόζν 
ζπγθεθξηκέλνπο ζηόρνπο Κάπνηα από απηά είλαη δηεξεπλεηηθά 
 
Ο ζθνπόο ηνπο είλαη ε ζπιινγή πξσηαξρηθώλ ζηνηρείσλ γηα ηελ 
θαηαλόεζε ηνπ πξαγκαηηθνύ πξνβιήκαηνο, θαη ε πξόηαζε πηζαλώλ 
ιύζεσλ ή θαηλνύξγησλ ηδεώλ !!!! 
 
Η έξεπλα κπνξεί επίζεο λα είλαη πεξηγξαθηθή δειαδή λα πξνζπαζεί 
λα εμαθξηβώζεη, ηελ πνζόηεηα ησλ αλζξώπσλ πνπ ζα πιήξσλαλ 21 50 
επξώ γηα λα θάλνπλ έλα ηειεθώλεκα.  
 
Σέινο, ε έξεπλα κπνξεί λα είλαη αηηηνινγηθή ηόρνο ηεο, δειαδή, λα 
είλαη ε αλάιπζε ηεο ζρέζεο «αίηην επίδξαζε» ζην ζπγθεθξηκέλν 
πξόβιεκα πνπ αλαιύεηαη πρ πόζν ζα απμεζνύλ ηα ηειεθσλήκαηα αλ 
κεησζεί ην θόζηνο από 21 50 ζε 2 0 
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Δπραξηζηώ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !! 

 

 


