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Σύγυοξμεπ ςάρειπ ςηπ ξογάμχρηπ και διξίκηρηπ 

ςχμ ςξσοιρςικώμ επιυειοήρεχμ 



 

 

Γηα λα κπνξέζνπλ πνιιά άηνκα εξγαδφκελα καδί 
λα απνδψζνπλ ηθαλνπνηεηηθά πξέπεη 

 

• λα νξγαλσζνχλ θαη 

• λα δηνηθεζνχλ – ζπληνληζηνχλ απνηειεζκαηηθά 

• θάησ απφ ηελ εγεζία ελφο αηφκνπ (δηεπζπληή). 



 

 Οξγαλψλσ ζεκαίλεη φηη ελεξγψ κε ζπγθεθξηκέλν 
ηξφπν ψζηε λα δεκηνπξγήζσ ηηο θαηάιιειεο 
ζπλζήθεο θαη ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο, κεηαμχ ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ 
πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ηνπο. 

 

Τχπνη νξγάλσζεο :  

 

Τππηθή  

 

Άηππε  



Τσπική ξογάμχρη 

Πξνυπνζέηεη: 

• ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ  

• ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ 
εξγαδνκέλσλ 

• δηάζεζε γηα ζπλεξγαζία θαη αλάπηπμε θνηλήο δξάζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ 

• έλαλ θνηλφ ζθνπφ – ζηφρν. 

• Παξνπζηάδεηαη κε ην νξγαλφγξακκα θαη ηελ νξγαλσηηθή 
ππξακίδα θαη δεκηνπξγεί ηππηθέο ζρέζεηο. 

• Γελ πξέπεη λα είλαη ζηαηηθή. 



Οογαμχςική Πσοαμίδα και 

Οογαμόγοαμμα 

Η Οργανωηική Πσραμίδα παροσζιάζει ηην 

οργανωηική σποδιαίρεζη μιας ηοσριζηικής 

επιτείρηζης, με κριηήρια όπως: 

η λειηοσργία ποσ επιηελούν οι διάθορες 

διεσθύνζεις 

ηο είδος ηων προϊόνηων / σπηρεζιών 

οι πελάηες και ηα ταρακηηριζηικά ηοσς. 



Οογαμχςική Πσοαμίδα  



Οογαμόγοαμμα 

Οξγαλφγξακκα είλαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ή 
απεηθφληζε ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ ινηπψλ 
ππνζπζηεκάησλ ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο, 
θαζψο θαη ηεο ηεξαξρηθήο θαηαλνκήο ζην 
εζσηεξηθφ ηεο. 



 

 





Άςσπη ξογάμχρη 

Υπάξρεη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, ζπλππάξρεη κε ηελ 
ηππηθή. 
 
• Γελ είλαη ζεζκνζεηεκέλε 
 
• Οδεγεί ζε άηππεο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 
πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζην εζσηεξηθφ 
ηεο επηρείξεζεο. 
 
• Μπνξεί λα ιεηηνπξγεί πξνο φθεινο ή εηο βάξνο ηεο 
ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. 



Κάζε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε έρεη ηε δηθή ηεο 
νξγάλσζε, σο απνηέιεζκα ησλ ηδηαίηεξσλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ θαη παξακέηξσλ πνπ επηδξνχλ 
ζηε ιεηηνπξγία ηεο. 



                              Απνθέληξσζε 

 

                           Φαξαθηεξηζηηθά 

  Δμεηδίθεπζε                  -                  Τππνπνίεζε 

                               Παξάκεηξνη 

 

                                   Πεδίν 

                                 Διέγρνπ 



Αουέπ απξςελερμαςικήπ ξογάμχρηπ 

ςχμ ςξσοιρςικώμ επιυειοήρεχμ 

1. Σαθήλεηα ζηφρσλ γηα φιεο ηηο νκάδεο θαη ηα 
ηκήκαηα ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο 

2. Σαθήλεηα ζηελ ηεξαξρία θαη ζηε δηάξζξσζε 

ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο 

3. Τήξεζε ζρεηηθά ξερήο ππξακίδαο 

4. Δπαξθήο ζπληνληζκφο ησλ ηκεκάησλ πξνο 

Δπίηεπμε ησλ θνηλψλ ζηφρσλ 

5. Δπαξθήο αλάζεζε εμνπζίαο θαη επζχλεο 

6. Απνηειεζκαηηθέο εζσηεξηθέο επηθνηλσλίεο 



Αουέπ απξςελερμαςικήπ ξογάμχρηπ 

ςχμ ςξσοιρςικώμ επιυειοήρεχμ 
7. Δπαξθήο νξγαλσηηθή επειημία 

8. Πξνζαξκνγή ησλ ξφισλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ 
ησλ ζηειερψλ ζηελ άλνδφ ηνπο κέζα ζηελ 
ηεξαξρία 

9. Μέξηκλα γηα ηελ αλάπηπμε άμησλ 
αληηθαηαζηαηψλ 

10. Γεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

11. Δμαζθάιηζε ζπλζεθψλ παξαγσγήο λέσλ ηδεψλ 

12. Όιεο νη βειηηψζεηο εμαξηψληαη απφ ηα άηνκα 



Ιδιαιςεοόςηςεπ ςηπ ξογάμχρηπ και διξίκηρηπ 

καςαλσμάςχμ - επιυειοήρεχμ τιλξνεμίαπ 
 

Η χπαξμε θαηαιπκάησλ θαηάιιεισλ 
πξνδηαγξαθψλ είλαη απαξαίηεηε  
πξνυπφζεζε ψζηε λα κπνξέζεη ν 

ηνπξίζηαο λα έρεη έλαλ ηθαλνπνηεηηθφ 
ρψξν παξακνλήο, θαη λα κπνξέζεη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηνπο βηνινγηθνχο θαη 
θνηλσληθνχο ζθνπνχο ηεο επίζθεςήο ηνπ. 

 
Τν θαηάιπκα κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη θαη 

ην ξφιν ηνπ ζειγήηξνπ. 



 

Ποξρέγγιρη ςξσ πεοιευξμέμξσ ςξσ νεμξδξυειακξύ 

ποξψόμςξπ και ςχμ νεμξδξυειακώμ επιυειοήρεχμ 

μέρα από 5 υαοακςηοιρςικά: 

 

 
• ε ηνπνζεζία 

 

• ην κίγκα δηεπθνιχλζεσλ 

 

• ε εηθφλα ηνπ θαηαιχκαηνο 

 

• νη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη 

 

• ε ηηκή 



Αμάλξγα με ςα υαοακςηοιρςικά ςξσ καςαλύμαςξπ, ςα 

ςμήμαςα, ξι υώοξι και ξι δοαρςηοιόςηςεπ ςξσ 

μεςαβάλλξμςαι. 

 
Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε κεηαβνιή είλαη 
: 

• ν ηχπνο ηνπ θαηαιχκαηνο 

• ην είδνο ησλ πειαηψλ 

• ε θαηεγνξία ηνπ θαηαιχκαηνο 

• ην κέγεζνο ηνπ θαηαιχκαηνο. 



Για ςξ νεμξδξυειακό ποξψόμ διακοίμξμςαι 4 είδη 

ποξρτξοάπ 

• Κχξηα ή βαζηθή 

πξνζθνξά 

• Σπκπιεξσκαηηθή 

πξνζθνξά 

• Βνεζεηηθή 

πξνζθνξά 

• Δπαθφινπζε 

πξνζθνξά 



Σςη ρσμπληοχμαςική ποξρτξοά πεοιλαμβάμεςαι 

ξι ενήπ παοάμεςοξι - ρςξιυεία: 

Σπλεδξηαθνί ρψξνη 

Φψξνη ζπζθέςεσλ ζπλεληεχμεσλ θαη εξγαζίαο 

     ησλ πειαηψλ 

Φψξνη ςπραγσγίαο 

Πηζίλεο θαη ζάνπλα 

Παηδηθνί ζηαζκνί, παηδηθή ραξά θαη ρψξνη 
θηινμελίαο κηθξψλ παηδηψλ 

Αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο 



Σςξιυεία ςηπ βξηθηςικήπ νεμξδξυειακήπ 

ποξρτξοάπ απξςελξύμ: 
 

Τα θαηαζηήκαηα εηδψλ ηαμηδηνχ, ειιεληθνχ θαη 

     μέλνπ ηχπνπ, εηδψλ ιατθήο ηέρλεο θ.ά. 

Τα γξαθεία γεληθνχ ηνπξηζκνχ ή ελνηθίαζεο 

     κεηαθνξηθψλ κέζσλ 

Τα αληαιιαθηήξηα ζπλαιιάγκαηνο θ.ά. 



Η επακόλξσθη ποξρτξοά πεοιλαμβάμει ςα απξςελέρμαςα 

ςχμ εμεογειώμ ςηπ διξίκηρηπ και ςχμ εογαζξμέμχμ ρςημ 

επιυείοηρη, ρςξιυεία όπχπ: 

 

 

• Η επηρεηξεζηαθή ηαπηφηεηα 

• Τν θχξνο θαη ε θήκε ηεο επηρείξεζεο 

• Τν θχξνο θαη ε θήκε ηεο πειαηείαο 



 
 
 
 
 
              Σήκεξα, πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, ηα θαηαιχκαηα: 
 
             Φαξαθηεξίδνληαη σο κνλάδεο πνπ πξνζθέξνπλ  
             «εκπεηξίεο» κάιινλ παξά πξντφληα. 
 
               Δλψ είλαη έληνλε ε ηάζε (θπξίσο κέζσ ηνπ allinclusive) 
               λα πξνζθέξνπλ φιν θαη κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ  
               πξντφληνο πνπ θαηαλαιψλεη ν ηνπξίζηαο ζηε δηάξθεηα ησλ  
               δηαθνπψλ ηνπ. 



Οη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο 
ηηο δηαθνξνπνηνχλ απφ ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο θαη 
θαζηζηνχλ ηε δηνίθεζή ηνπο πεξηζζφηεξν 
απαηηεηηθή θαη ηηο γλψζεηο ησλ ζηειερψλ 
πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλεο. 



Ιδιαιςεοόςηςεπ ξογάμχρηπ & διξίκηρηπ επιυειοήρεχμ 

τιλξνεμίαπ 

Αληαγσληζκφο 

Ιδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο πνπ 

παξάγνπλ θαη πσινχλ ηα μελνδνρεία 

Αδπλακία απνζήθεπζεο ηνπ πξντφληνο 

Υςειφηεξα ζηαζεξά έμνδα 

Μεγάιε δηαθνξνπνίεζε θαη εκπινπηηζκφο ζην 

πξντφλ 



 

Σηηο ηδηαηηεξφηεηεο πξνζηίζεληαη θαη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλαληψληαη ζηελ 
πιεηνςεθία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

ηεο ρψξαο καο θαη ηηο δηαθνξνπνηνχλ απφ ηηο 
άιιεο επηρεηξήζεηο. 



Τα ρημαμςικόςεοα από ασςά είμαι: 

Η χπαξμε: 
• κεγάινπ αξηζκνχ κηθξψλ ζε κέγεζνο 
επηρεηξήζεσλ  
• κε κεγάιε γεσγξαθηθή δηαζπνξά θαη 
• κηθξή ζπκκεηνρή ζην παξαγφκελν ηνπξηζηηθφ 
πξντφλ 
    Με απνηέιεζκα 
• αχμεζε επηινγψλ ησλ ηνπξηζηψλ 
• αδχλακεο επηρεηξήζεηο ζε ζρέζε κε ηηο κεγάιεο 
πνιπεζληθέο. 



Τν πξντφλ ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

• έληνλε επνρηθφηεηα θαη αδπλακία πξφβιεςεο 
ηεο δήηεζεο 

• γηα ηελ θαηαλάισζή ηνπ είλαη αλαγθαία ε 
πξνζσπηθή (θπζηθή) παξνπζία ηνπ ηνπξίζηα ζηνλ 
ηφπν παξαγσγήο 

• κεγάιε εμάξηεζε απφ ηνπο tour operator θαη 
απφ απξφβιεπηεο αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ 
πεξηβάιινλ. 



Ιδιαιςεοόςηςεπ ςηπ ξογάμχρηπ και διξίκηρηπ 

επιυειοήρεχμ μεςατξοάπ 

Οη κεηαθνξέο απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο  
 
• ζε κάθξν επίπεδν (ζχλδεζε κεηαμχ ηεο πεξηνρήο 
πξνέιεπζεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο θαη ηνπ 
ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ) θαη 
 
• ζε κίθξν επίπεδν (κεηαθηλήζεηο εληφο ησλ 
γεσγξαθηθψλ πιαηζίσλ ελφο ηνπξηζηηθνχ 
πξννξηζκνχ). 



Τα επίπεδα πξνζβαζηκφηεηαο πνπ πξνζθέξνπλ νη κεηαθνξέο πξνζδηνξίδνπλ 
ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε δήηεζε γηα έλα ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. 
 
Η ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ δηεζλψλ ηαμηδησηηθψλ αθίμεσλ 
αθνξά ζε κεηαθηλήζεηο γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο. 
 
Σχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τνπξηζκνχ: 
 
• ην 51% ηεο εηζεξρφκελεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο γηα ην 2010 
αθνξνχζε ζε αλαςπρή, ςπραγσγία θαη δηαθνπέο, 
 
• ην 27% ζε επηζθέςεηο ζε θηιηθά πξφζσπα θαη ζπγγελείο αιιά 
θαη ζε ιφγνπο πγείαο, ζξεζθείαο, θιπ. Δλψ 
 
• ην 15% ησλ αθίμεσλ αθνξνχζε ζε επαγγεικαηηθέο θαη 
επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 



Συεςικά με ςα μέρα μεςατξοάπ σπάουξσμ 4 

υαοακςηοιρςικά πξσ ποέπει μα λαμβάμξμςαι σπ’ όφιμ: 



Τα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ελφο κέζνπ κεηαθνξάο, 

ηα νπνία πξνσζνχλ θαη ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ηνπο, 

είλαη: 

Αζθάιεηα, Αμηνπηζηία θαη Γηαζεζηκφηεηα 

Τηκή, Φξφλνο, Απφζηαζε θαη Γξνκνιφγηα 

Άλεζε, Πνηφηεηα Υπεξεζηψλ θαη Status 

Δηδηθά Κίλεηξα, Δμππεξέηεζε Δδάθνπο, 

Υπνδνκή Σηαζκψλ 

Απφιαπζε ηνπ Ταμηδηνχ 



Αεοξμεςατξοέπ 

Οη αεξνκεηαθνξέο είλαη έλαο θαηεμνρήλ ηνκέαο 
ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. 
 
• Με πνζνζηφ ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 
ηνπξηζκφ άλσ ηνπ 90%. 
 
• Τν 2010 ην 51% ησλ εηζεξρφκελσλ ηνπξηζηψλ 
πξνζέγγηζε ηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ απφ αέξνο (Παγθφζκηνο 
Οξγαληζκφο Τνπξηζκνχ). 
 
• Η απνξξχζκηζε θαη ε απειεπζέξσζε ησλ 
αεξνκεηαθνξψλ έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε 
ελφο λένπ επηρεηξεζηαθνχ θαη επηρεηξεκαηηθνχ πιαηζίνπ. 



Τξσοιρμόπ και θαλάρρια μέρα 

μεςατξοάπ 
Οη θξνπαδηέξεο απεπζχλνληαη ζε ηνπξίζηεο ειεπζέξνπ 
ρξφλνπ, φπνπ ην θξνπαδηεξφπινην ζπλδπάδεη 
• πξντφλ κεηαθνξάο θαη 
• δηακνλήο. 
Οη επηρεηξήζεηο θξνπαδηέξσλ κεηψλνπλ ην θφζηνο κέζσ: 
• Τσλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο 
• Τσλ νηθνλνκηψλ θάζκαηνο 
• Τεο ρξήζεο ζεκαίεο επθαηξίαο. 
Η αγνξά ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε ζπγθέληξσζε ζε 
παγθφζκην επίπεδν. 
• Οη θπξίαξρεο εηαηξείεο (φκηινο Carnival – POPC, Royal 
Caribbean, NCL) ειέγρνπλ απφ θνηλνχ πεξίπνπ ην 75% ηεο 
αγνξάο. 



Σεκαληηθά δεηήκαηα γηα ηελ πξνψζεζε ηεο θξνπαδηέξαο 
απνηεινχλ 
 
• ε εθρψξεζε δηθαησκάησλ cabotage ζε πινία θέξνληα ζεκαία 
ηξίηνπ θξάηνπο λα μεθηλνχλ θαη λα εθηεινχλ πεξηεγεηηθέο πιφεο 
εληφο κηαο άιιεο ρψξαο 
• ε αλάπηπμε ησλ απαηηνχκελσλ ππνδνκψλ ζηνπο ιηκέλεο βάζεο 
κηαο θξνπαδηέξα. 
 
 

Ο αξηζκφο ησλ θξνπαδηέξσλ πνπ μεθηλνχλ απφ ηελ Διιάδα 
κηθξφο ιφγσ ηνπ πξνζηαηεπηηζκνχ,  παξακέλεη φπσο 

επηθξαηνχζε έσο ηψξα ζην ρψξν ηεο αθηνπινΐαο θαη ηεο 
θξνπαδηέξαο γεληθφηεξα. 



Ιδιαιςεοόςηςεπ ςηπ ξογάμχρηπ και διξίκηρηπ επιυειοήρεχμ πξσ 

δοαρςηοιξπξιξύμςαι ρςη διαμξμή ςξσ ςξσοιρςικξύ ποξψόμςξπ 

Τν ζχζηεκα δηαλνκήο αθνξά θπξίσο ζηε 
δξαζηεξηνπνίεζε ησλ ελδηάκεζσλ 

θνξέσλ - επηρεηξήζεσλ πνπ κεζνιαβνχλ 
κεηαμχ: 

• ησλ παξφρσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 
• ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ. 

 
 

Με ζηφρν ηελ δηεπθφιπλζε ηεο 
δηάδξαζεο κεηαμχ ηνπξηζηηθήο 

πξνζθνξάο θαη δήηεζεο θαη ηελ 
απνθφκηζε θέξδνπο κέζα απφ απηή. 



Σεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ :  
 

Οη δηνξγαλσηέο 
ηαμηδηψλ 

(tour operators) 
 

Οη ηαμηδησηηθνί 
πξάθηνξεο 

(travel agents) 
 

Λφγσ ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, 
 ηα ηειεπηαία ρξφληα 

παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηεο απνδηακεζνιάβεζεο. 



Εμμξιξλξγικό Πλαίριξ 



Σύρςημα διαμξμήπ ςξσοιρςικξύ 

ποξψόμςξπ 



Οι Ιδιαιςεοόςηςεπ ςξσ κλάδξσ ςχμ 

διξογαμχςώμ ςανιδιώμ 
Τν ζχζηεκα δηαλνκήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 
παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο νκνηφηεηεο κε ην ζχζηεκα ηεο 
κεζηηείαο, δειαδή νη ακνηβέο βαζίδνληαη ζε έλα ζχλζεην 
πιαίζην πξνκεζεηψλ. 

 

• Οη κεγάινη δηεζλείο tour operator εθκεηαιιεχνληαη ην 
κέγεζφο ηνπο αζθψληαο κεγάιεο πηέζεηο ζηνπο παξφρνπο 
ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ γηα κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ 
πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ. 
 



Τα έζνδα ελφο tour operator πξνέξρνληαη απφ: 
 
• ηελ πψιεζε ηνπ βαζηθνχ ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ δηαθνπψλ 
• ηνπο ηφθνπο πνζψλ πνπ πξνεηζπξάηηνληαη απφ ηνπο 
θαηαλαισηέο. 
• ηελ πψιεζε ππεξεζηψλ ηαμηδησηηθήο αζθάιηζεο, 
• ηελ παξαθξάηεζε κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ηεο 
πξνθαηαβνιήο ζε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ή αθχξσζεο 
ηεο θξάηεζεο απφ πιεπξάο θαηαλαισηή 
• ηελ πψιεζε ππεξεζηψλ ελνηθίαζεο απηνθηλήηνπ, 
εθδξνκψλ θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ 
• ηηο δηαθεκηζηηθέο θαηαρσξήζεηο ζηελ ηαμηδησηηθή 
κπξνζνχξα. 
 



Οι ιδιαιτεπότητερ τος κλάδος των 

ταξιδιωτικών ππακτόπων 
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Δπραξηζηψ γηα ηελ πξνζνρή ζαο !! 

 

 


