
ΕΜΠΕΙΡΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ ΜΕ                                            
ΔΕΙΓΜΑ  Η΄ ΟΜΑΔΑ ΣΤΟΧΟΥ  

(ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Η΄ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ) 

ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΩΝ 
ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

Γεμενετζή Γεωργία, Επίκ. Καθηγήτρια ΤΜΧΠΠΑ ΠΘ 



Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας | Πολυτεχνική Σχόλη | Τμήμα Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδομίας και Περιφερειακής Ανάπτυξης

1. Συλλογή ποσοτικών δεδομένων με τη χρήση

o δείγματος 

o ερωτηματολόγιου (κλειστών / δομημένων ερωτήσεων)

o face to face, τηλεφωνικώς, μέσω διαδικτύου / ταχυδρομείου 

o η ανάλυση των δεδομένων γίνεται με τη χρήση ποικίλων τεχνικών  που 
βασίζονται στη στατιστική 

2. Συλλογή ποιοτικών δεδομένων με τη χρήση

o «ομάδας στόχου» 

o συνεντεύξεων - καταλόγου ανοικτών ερωτήσεων

 - focus group (ομάδα εστίασης)

 - μέθοδος DELPHI

- ανάλυση δημοσίου λόγου (discource analysis)

- βιογραφική αφήγηση 

Μέθοδοι στοιχείων – ποσοτική και
ποιοτική έρευνα 
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Εμπειρική έρευνα με ερωτηματολόγιο

• Το Ερωτηματολόγιο [Questionnaire], αποτελεί ένα είδος ποσοτικής 
έρευνας και είναι μια σειρά από δομημένες ερωτήσεις, στις οποίες ο 
ερωτώμενος τίθεται σε θέση να απαντήσει γραπτά και με μία συγκεκριμένη 
σειρά.

• Βασικός στόχος ενός ερωτηματολογίου είναι να συλλέξει δεδομένα ζητώντας 
από ένα σύνολο ανθρώπων να απαντήσουν στις ίδιες ακριβώς ερωτήσεις.

• Ένα Ερωτηματολόγιο χρησιμοποιείται συχνά στα πλαίσια μια ερευνητικής 
μελέτης, με στόχο να εξαχθούν περιγραφικά και επεξηγηματικά αποτελέσματα 
που σχετίζονται με απόψεις, διάφορα χαρακτηριστικά, ιδιότητες κ.α. Για αυτό 
το λόγο αποτελεί το συνδετικό κρίκο μεταξύ δείγματος και ερευνητή.

• Στην περίπτωση συνεντεύξεων, (ποιοτική έρευνα), δεν τίθενται ποσοτικοί 
περιορισμοί ούτε και σταθεροί κανόνες ως προς το μέγεθος της ομάδας στόχου. 
Άλλωστε ο Marshall (1996) αναφέρει ότι «το μέγεθος είναι υποκειμενικό και 
μπορεί να θεωρείται κατάλληλο όταν οι απαντήσεις προσφέρουν αξιόπιστες 
πληροφορίες σε σχέση με τα ερευνητικά ερωτήματα».

https://datanalysis.net/statistical-methods/quantitive-research/
https://datanalysis.net/statistical-methods/quantitive-research/
https://datanalysis.net/statistical-methods/deigmatolipsia-sampling/


Ερωτηματολόγιο 
Το ερωτηματολόγιο χρησιμοποιείται για να συλλέξουμε πληροφορίες ή 
να “μετρήσουμε” 

▪ Στάσεις 

▪ Συμπεριφορές 

▪ Απόψεις 

▪ Γνώσεις 

▪ Κοινωνικο-δημογραφικά χαρακτηριστικά
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Σχεδιασμός της έρευνας πεδίου 
(μέσω ερωτηματολογίου)
▪ 1ο ΒΗΜΑ: Επιλογή δείγματος

▪ Πληθυσμός Αναφοράς – Πληθυσμός στόχος

▪ Μέγεθος δείγματος (ανάλογα με τον πληθυσμό αναφοράς)

▪ Διαστρωμάτωση / Δομή του δείγματος 

▪ 2ο ΒΗΜΑ: Σχεδιασμός ερωτηματολογίου

▪ Οργάνωση διακριτών ενοτήτων με βάση ομοειδείς ερωτήσεις (1η ενότητα: Προφίλ 
ερωτηθέντων)

▪ Επιλογή του περιεχόμενου των ερωτήσεων 

▪ Επιλογή του τύπου των ερωτήσεων

▪ Σύνταξη ερωτήσεων

▪ 3ο ΒΗΜΑ: Διαμόρφωση της Βάσης Δεδομένων

▪ Προγραμματισμός της κωδικοποίησης (των μεταβλητών)

▪ Ανεξάρτητα από το λογισμικό που χρησιμοποιείται για τη διαμόρφωση της Β.Δ. , κάθε 
γραμμή αντιστοιχεί σε ένα ερωτηματολόγιο και κάθε στήλη σε μια μεταβλητή (ερώτηση). 

▪ 4ο ΒΗΜΑ: Διαδικασία ελέγχου και βελτιστοποίησης του ερωτηματολογίου

▪ Δοκιμαστική υποβολή σε επιλεγμένους ερωτώμενους για ανίχνευση προβλημάτων 
κατανόησης, λανθασμένης διάταξης, ασαφούς διατύπωσης κλπ

▪ Αναθεώρηση του ερωτηματολογίου (αν χρειαστεί)



Σχεδιασμός ερωτηματολογίου 
▪Ο σχεδιασμός ενός ερωτηματολογίου είναι η περισσότερο κρίσιμη 
διαδικασία

▪Ο σχεδιασμός ενός ερωτηματολογίου φαίνεται απλός, αλλά δεν είναι

▪ Ένα ερωτηματολόγιο είναι τόσο καλό (και δίνει καλά αποτελέσματα)  
όσο καλές είναι οι ερωτήσεις που περιέχει   

▪ Πρέπει να έχει ολοκληρωθεί η βιβλιογραφική διερεύνηση ώστε οι 
ερωτήσεις να είναι ακριβείς και σχετικές με το ερευνητικό θέμα 

▪Συμβουλευτείτε παρόμοιες έρευνες που θα σας δώσουν ιδέες για το 
ποιες είναι οι κατάλληλες ερωτήσεις  



Βασικές αρχές σχεδιασμού
▪ Τίτλος ερωτηματολογίου - Κωδικός Ερωτηματολογίου - Εισαγωγικό σημείωμα (σκοπός 

της έρευνας) –Πληροφορίες (π.χ. για την εμπιστευτικότητα των απαντήσεων)

▪Δομή 
 - λογική σειρά ερωτήσεων -αρίθμηση : Τοποθέτηση γενικών ερωτήσεων πριν από   τις ειδικές

-  εισαγωγικές ερωτήσεις σχετικά με το θέμα της έρευνας (1η ενότητα)

-  ερωτήσεις που αποτελούν τον πυρήνα του ερωτηματολογίου (2η ενότητα)

-  προφίλ ερωτώμενων – δημογραφικά στοιχεία (3η ενότητα)

-  χωρίζω τις ερωτήσεις  σε νοηματικά ομοιογενείς ενότητες  

-  σύντομο ερωτηματολόγιο (2-3 σελίδες, περ. 5-10 λεπτά) 

▪ Μορφή / Αισθητική 
- Απλή διάταξη και παρουσίαση  

- φιλική μορφή προς τον χρήστη 

-  μικρό μήκος ερωτήσεων 

▪ Ορθή σύνταξη – διατύπωση των ερωτήσεων 
-  είναι η ερώτηση απαραίτητη; (κάθε ερώτηση πρέπει να δίνει πληροφορίες που θα οδηγήσουν 

κάπου;) 

- Είναι η ερώτηση επαρκής / ικανοποιητική; (η ερώτηση δίνει τη συγκεκριμένη πληροφορία ή θα 
πρέπει να χρησιμοποιηθούν κι άλλες; )



Κανόνες για τη σύνταξη                              
των ερωτήσεων 
▪ Απλή και κατανοητή γλώσσα, σαφή διατύπωση 

▪ Όχι αφηρημένες ερωτήσεις εννοιών (π.χ. τι είδους σπίτι έχετε;)

▪ Όχι διφορούμενες ή φορτισμένες συναισθηματικά λέξεις 

▪ Όχι ερωτήσεις που περιέχουν άρνηση στη διατύπωσή τους;  

▪ Αποφυγή ερωτήσεων οι οποίες περιέχουν δύο ενσωματωμένες υποερωτήσεις 

▪ Αποφυγή ερωτήσεων με υποθέσεις γιατί δεν αποτελούν εμπειρικό υλικό (π.χ. τι θα 
κάνατε αν…;)

▪ Αποφυγή ερωτήσεων –οδηγών, δηλ. ερωτήσεων που κατευθύνουν τους 
ερωτώμενους να απαντήσουν προς μια συγκεκριμένη κατεύθυνση (π.χ. συμφωνείτε 
να γίνει..; )  

▪Αποφυγή ερωτήσεων που μπορεί να φέρουν σε δύσκολη θέση των ερωτώμενο (π.χ. 
ηλικία, εισόδημα – είναι προτιμότερο η απάντηση να δοθεί εμμέσως, σε ποια 
ηλικιακή ή εισοδηματική ομάδα ανήκει, 30-40κτλ, ή 15.000-25.000 ευρώ)



Τύποι ερωτήσεων (κλειστού τύπου)
▪ Ερωτήσεις διχοτόμησης                                                                                                        
- ο ερωτώμενος επιλέγει μία απόκριση μεταξύ δύο προεπιλεγμένων (π.χ. Ναι/Όχι)

▪ Προκαθορισμένων επιλογών                                                                                                     
- ο ερωτώμενος επιλέγει μία απόκριση από μία ομάδα προτεινόμενων επιλογών 
(Α, Β, Γ…) 

▪ Πολλαπλή προκαθορισμένη απόκριση                                                                                    
- ο ερωτώμενος επιλέγει όσες από τις ορισμένες αποκρίσεις επιθυμεί (ή όσες  του 
επιτρέπονται) στη δοσμένη ερώτηση

▪ Προσδιορισμός συχνότητας                                                                                                     
- ο ερωτώμενος συμπληρώνει τη συχνότητα με την οποία συμβαίνει ένα γεγονός 
(ποτέ, μερικές φορές, πάντα, σπάνια)  

▪ Ερωτήσεις κλίμακας (τύπου Likert) – ο ερωτώμενος απαντάει με βάση μια 
πενταβάθμια ή τριτοβάθμια κλίμακα αξιολόγησης (Συμφωνώ / Μάλλον συμφωνώ / 
Ούτε συμφωνώ – ούτε διαφωνώ - Μάλλον διαφωνώ – Διαφωνώ ή  Πολύ / Μέτρια 
Καθόλου)
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• Προσδιορισμός του πληθυσμού αναφοράς

  - Μέγεθος πληθυσμού αναφοράς : γνωστό ή άγνωστο;

• Το δείγμα αποτελεί υπό-σύνολο ενός πληθυσμού αναφοράς (Πληθυσμός υπό μελέτη). Το (μικρό) 
δείγμα των ερωτηθέντων επιχειρεί να  γενικεύσει τα αποτελέσματα που προέρχονται από αυτό 
στο σύνολο του υπό μελέτη πληθυσμού. Απαραίτητη προϋπόθεση να είναι αντιπροσωπευτικό. 

• Ο πληθυσμός αναφοράς = σύνολο των στατιστικών μονάδων (άτομα ή αντικείμενα) για τα
οποία μπορούμε να εξετάζουμε συγκεκριμένα χαρακτηριστικά (ιδιότητες).

• Αν ο πληθυσμός αναφοράς είναι οι κάτοικοι μιας περιοχής, τα χαρακτηριστικά τους 
μπορεί να αναφέρονται στο φύλο, την ηλικία, την οικογενειακή κατάσταση, κλ.π.

• Αν ο πληθυσμός αναφοράς είναι οι επιχειρήσεις, τα χαρακτηριστικά τους μπορεί να
είναι το μέγεθος τους (απασχολούμενοι), το τζίρο κλπ.

• Αν ο πληθυσμός αναφοράς είναι οι τουρίστες στην Ελλάδα, τα χαρακτηριστικά τους 
μπορεί να είναι η υπηκοότητα, ο τύπος τουρισμού (σε γκρουπ ή όχι, κ.ά.)

•  Χαρακτηριστικά του πληθυσμού αναφοράς, ανάλογα με τους στόχους και υποθέσεις της   
έρευνας (επιλογή κατάλληλων χαρακτηριστικών - μεταβλητών):

   ➔ π.χ. Έρευνα που εξετάζει τις προτιμήσεις των τουριστών σχετικά με την επιλογή τους

    για συγκεκριμένους τουριστικούς προορισμούς; 

    η μεταβλητή “ηλικία” ή ακόμα η μεταβλητή «εθνικότητα» είναι σημαντική για την  έρευνα μας

Πληθυσμός αναφοράς 
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Περιθώριο σφάλματος 
Το περιθώριο σφάλματος είναι μια 
στατιστική συνάρτηση που 
εκφράζει το ποσό των τυχαίων 
δειγματοληπτικών σφαλμάτων στα 
αποτελέσματα μιας έρευνας. Όσο 
μεγαλύτερο είναι το περιθώριο 
σφάλματος, τόσο λιγότερη σιγουριά 
θα πρέπει να έχει κάποιος ότι τα 
αναφερόμενα αποτελέσματα της 
δημοσκόπησης θα είναι κοντά στην 
πραγματικά ποσά, που είναι τα 
ποσά όλου του πληθυσμού. Το 
περιθώριο σφάλματος υπάρχει 
όταν ένας πληθυσμός είναι ελλιπώς 
επιλεγμένος. 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B5%CE%B9%CE%B3%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%BF%CE%BB%CE%B7%CF%80%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%83%CF%86%CE%AC%CE%BB%CE%BC%CE%B1&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%88%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CF%80%CE%BB%CE%B7%CE%B8%CF%85%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
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Το δείγμα είναι αντιπροσωπευτικό μόνο όταν προκύπτει από δειγματοληπτική 
διαδικασία η οποία απαιτεί :

• Σαφή ορισμό του πληθυσμού (δυνητικοί ερωτώμενοι οι οποίοι θεωρούνται 
κατάλληλοι για να  συμμετάσχουν στην έρευνα), γεγονός που σημαίνει ότι 
μπορούμε να προσδιορίζουμε επακριβώς τα μέλη του, ενώ συχνά θα πρέπει 
επίσης να προσδιοριστούν τα γεωγραφικά όρια της έρευνας.

• Δειγματοληπτικό έλεγχο 

αντιπροσωπευτικό δείγμα!

Παρατηρήσεις για τη σωστή 
διαστρωμάτωση του δείγματος 

• Κάλυψη μεγάλου γεωγραφικού εύρους 
της περιοχής 

• Π.χ. επιλογή σταθμών μετρό που θα 
καλύπτουν όσο το δυνατόν  μεγαλύτερη 
περιοχή  

  - Πλ. Συντάγματος (Κεντρικός  
 Τομέας Αθηνών)
 - Μ. Χαλάνδρι (Βόρειος Τομέας)
 - Μ. Ανθούπολη (Δυτικός Τομέας)
 - Μ. Ελληνικό (Νότιος Τομέας)
 - Πρ. Σ. Παλλήνη  (Ανατολικός Τομέας)

  



Δειγματοληπτικός έλεγχος
▪ Για να είναι το δείγμα αντιπροσωπευτικό πρέπει να είναι διαστρωματωμένο 

▪ Ο έλεγχος της διαστρωμάτωσης του δείγματος γίνεται μέσω της σύγκρισης των 
δημογραφικών στοιχείων της έρευνας με αυτά της τελευταίας απογραφής της ΕΛΣΤΑΤ

▪ Το δείγμα πρέπει να ελέγχεται κατά τη φάση συλλογής ερωτηματολογίων, ώστε να 
μπορεί να προσαρμοστεί η συλλογή στοιχείων ως προς τις μεταβλητές που αποκλίνουν 
σημαντικά από τον πληθυσμό αναφοράς, προκειμένου να είναι διαστρωματωμένο! 

Σύγκριση δείγματος – απογραφής πληθυσμού ως προς το φύλο 



Δειγματοληπτικός έλεγχος
Σύγκριση δείγματος – 
απογραφής πληθυσμού ως 
προς την ηλικία 
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Καθορισμός πληροφοριών που αναζητούμε ανάλογα με τον στόχο της έρευνας

Επιλογή του τύπου συνέντευξη

Προσδιορισμός του περιεχόμενου των ερωτήσεων ανά ενότητα

Από το περιεχόμενο στην διατύπωση της ερώτησης και την επιλογή του τύπου απάντησης (ανοικτή – 
κλειστή απάντηση / πολλαπλές επιλογές / κωδικοποίηση)

Επιβεβαιώστε ότι οι ενότητες ερωτήσεων και τα επιμέρους ερωτήματα είναι σε λογική σειρά

Πιθανές διορθώσεις / Τελικό ερωτηματολόγιο

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας | Πολυτεχνική Σχόλη | Τμήμα Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδομίας και Περιφερειακής Ανάπτυξης

1

2

3 Επιλογή της δομής του ερωτηματολογίου: Αριθμός και περιεχόμενο των ενοτήτων (ομάδες ερωτήσεων)

4

5

6

7 Προέλεγχος – πιλοτική έρευνα

8

Βασικά βήματα σχεδιασμού του 
ερωτηματολογίου 
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Εισαγωγή

Κωδικός

Διακριτή  
ενότητα
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Παράδειγμα 

Κωδικός /Αρίθμ. 
Ερωτηματ.



Οι τιμές που δίνονται αφορούν σε απλή 
κωδικοποίηση των κατηγοριών και δεν 

αντιστοιχούν σε πραγματικά
προσμετρώμενες ποσότητες

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας | Πολυτεχνική Σχόλη | Τμήμα Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδομίας και Περιφερειακής ΑνάπτυξηςΕρωτηματολόγιο – ερωτήσεις 
/μεταβλητές 



Όταν χρησιμοποιείται κλίμακες όπως η κλίμακα Likert (1932), η επεξήγηση της κλίμακας είναι 
απαραίτητη.

Η συμπύκνωση των πληροφορίων με την παραγωγή του πίνακα συχνοτήτων μας δίνει την κατανομή 
των απαντήσεων και την ενδεχομένη συγκέντρωση σε ορισμένες κατηγορίες.

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας | Πολυτεχνική Σχόλη | Τμήμα Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδομίας και Περιφερειακής ΑνάπτυξηςΕρωτηματολόγιο – ερωτήσεις 
/μεταβλητές 



Ερωτηματολόγιο – ερωτήσεις 
/μεταβλητές 



Ερωτηματολόγιο – ερωτήσεις / 
μεταβλητές
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▪ Συνιστάται η δημιουργία βάσης 
δεδομένων στο XL διότι είναι συμβατό με
οποιοδήποτε άλλο λογισμικό

▪ 1η γραμμή:
Όνομα των μεταβλητών ( προσωπική 
επιλογή)

▪ 1η στήλη:
Κωδικός (αρίθμηση) ερωτηματολογίου

▪ Κάθε γραμμή αντιστοιχεί σε ένα 
ερωτηματολόγιο

▪ Κάθε στήλη αφορά μια μεταβλητή 
(ερώτηση)

▪ Κάθε  κελί περιλαμβάνει τις τιμές των 
μεταβλητών – την κωδικοποίηση των 
απαντήσεων/ κατηγοριών

Σχεδιασμός της Βάσης Δεδομένων 



Συμπεράσματα
1. Το δείγμα είναι αντιπροσωπευτικό του πληθυσμού αναφοράς μόνο υπό συγκεκριμένες 

προϋποθέσεις και όταν προκύπτει από αυστηρή δειγματοληπτική διαδικασία.

2. Χωρίς δειγματοληπτική διαδικασία, οφείλουμε να είμαστε ιδιαίτερα προσεκτικοί ως προς την 
γενίκευση των αποτελεσμάτων της έρευνας

3. Η δομή του ερωτηματολογίου βασίζεται στις στα ερευνητικά ερωτήματα / επιμέρους 
υποθέσεις εργασίας όπως διαμορφώθηκαν από την ενδελεχή βιβλιογραφική έρευνα 
προκειμένου να οριστούν με σαφήνεια και απόλυτα λογική οι ενότητες και οι ερωτήσεις που 
ενσωματώνονται στον ερωτηματολόγιο.

4. Η επιλογή του τύπου ερωτήσεων (ανοικτές, κλειστές με περιορισμένες δυνατότητες επιλογής 
μεταξύ διάφορων κατηγοριών απαντήσεων) απαιτεί μεγάλη προσοχή διότι οι δυνατότητες 
απαντήσεων που δίνουμε στους ερωτηθέντες καθορίζουν απόλυτα την παρουσίαση των 
αποτελεσμάτων καθώς και την επιλογή των τεχνικών στατιστικής επεξεργασίας, και τελικά τα ίδια 
τα αποτελέσματα:

o Συνεχείς μεταβλητές: (μέσος όρος, τυπική απόκλιση, διάμεσος, συχνότερα 
εμφανιζόμενη τιμή) 

o Κατηγορικές μεταβλητές ή μεταβλητές σε τάξεις: κατανομή των τιμών, αριθμός και ποσοστό 
κάθε εύρους τιμών, διαγράμματα

o Συσχετίσεις μεταξύ μεταβλητών 

o Μοντέλα 

o PCA /Principal Component Analysis (Ανάλυση σε Κύριες Συνιστώσες)
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Focus group (ομάδες εστίασης)
▪Οι ομάδες εστίασης δεν είναι μια ομαδική συνέντευξη με έναν συνεντευκτή ο οποίος θέτει 

ερωτήσεις και οι ερωτώμενοι απλώς απαντούν σε αυτές, αλλά πρόκειται για ομαδική 
συζήτηση στην οποία οι συμμετέχοντες καλούνται να μιλήσουν μεταξύ τους για ένα 
συγκεκριμένο θέμα.

▪Αποτελεί μια διαδικασία αλληλεπίδρασης η οποία μπορεί να είναι «κάθετη», δηλαδή 
αλληλεπίδραση μεταξύ του ερευνητή/συντονιστή (moderator) και των συμμετεχόντων, αλλά 
κυρίως είναι «οριζόντια αλληλεπίδραση» μεταξύ των μελών της ομάδας

▪Οι ερευνητές χρειάζεται να εξασφαλίσουν αρκετά άτομα ώστε να υπάρχει η δυνατότητα 
ουσιαστικής συζήτησης και αλληλεπίδρασης μέσα στην ομάδα. Στις περισσότερες περιπτώσεις 
ο αριθμός των συμμετεχόντων κυμαίνεται από 6 έως 12 άτομα.

▪Οι συμμετέχοντες χρειάζεται να αισθάνονται άνετα με τον διαμεσολαβητή και να θεωρούν ότι 
είναι το κατάλληλο πρόσωπο για τον συντονισμό της συγκεκριμένης ομάδας. 

▪Ο ρόλος του διαμεσολαβητή είναι ιδιαίτερα σημαντικός για την αποτελεσματική διεξαγωγή των 
ομάδων εστίασης. Ο διαμεσολαβητής οφείλει να ακούει προσεκτικά (στάση ενεργητικής 
ακρόασης) και να δείχνει θετική αναγνώριση προς τους συνομιλητές του, αποφεύγοντας να 
κάνει κριτική σε αυτά που ακούει ακόμα και όταν διαφωνεί με τις απόψεις τους. 

▪Η καταγραφή των απόψεων συνήθως γίνεται ταυτόχρονα με γραπτό ή και ηλεκτρονικό τρόπο



Οι ερευνητές κάνουν ερωτήσεις μέσα από τη διαδικασία της συζήτησης, οι οποίες είναι 
ανοικτού τύπου, απλές, διατυπωμένες με σαφήνεια και δεν δημιουργούν επιφυλακτικότητα ή το 
αίσθημα της ντροπής στους συμμετέχοντες. Τα είδη των ερωτήσεων είναι: 

▪Ερωτήσεις έναρξης: βοηθούν τους συμμετέχοντες να γνωριστούν, να αρχίσουν να αισθάνονται 
άνετα μεταξύ τους και να αναγνωρίσουν κοινά χαρακτηριστικά που τους συνδέουν. 

▪Εισαγωγικές ερωτήσεις: εισάγουν το γενικό θέμα της συζήτησης και δίνουν στους 
συμμετέχοντες την ευκαιρία να τοποθετηθούν σχετικά με τον τρόπο που το κατανοούν.

▪Μεταβατικές ερωτήσεις: προχωρούν τη συζήτηση προς την κατεύθυνση των κεντρικών 
ερωτήσεων (ερωτήσεις-κλειδιά). Βοηθούν τους ερωτώμενους να καταλάβουν με ποιον τρόπο 
αντιλαμβάνονται και οι άλλοι συμμετέχοντες το υπό διερεύνηση θέμα .

▪Ερωτήσεις-κλειδιά: εστιάζονται στην ουσία του ερευνητικού θέματος. Στην κατηγορία αυτή 
τίθενται συνήθως 2-5 ερωτήσεις που είναι ιδιαίτερα σημαντικές και για τη φάση της ανάλυσης 
και στις οποίες αφιερώνεται περισσότερος χρόνος από τις υπόλοιπες. 

▪Συμπερασματικές ερωτήσεις: καλούν τους συμμετέχοντες να κάνουν τελευταίες τοποθετήσεις 
σχετικά με όλα όσα συζητήθηκαν στο πλαίσιο της ομάδας. 

▪Ερώτηση σύνοψης (summary question): Ο συντονιστής κάνει μια μικρή περίληψη (2-3 λεπτά) 
σχετικά με τις ιδέες που προέκυψαν από τη συζήτηση. Οι συμμετέχοντες καλούνται να δώσουν 
τη γνώμη τους σχετικά με την επάρκεια της προτεινόμενης σύνοψης.

▪Τελική ερώτηση (final question): δίνει μια τελευταία ευκαιρία στους συμμετέχοντες να 
προσθέσουν κάτι το οποίο θεωρούν σημαντικό και μπορεί να παραλείφθηκε. 

Focus group – Σχεδιασμός των 
ερωτήσεων



Μέθοδος Delphi 
• Σύνταξη ερωτηματολογίου με τη μορφή δηλώσεων (για ένα συγκεκριμένο θέμα)
• Πάνελ ειδικών (20 άτομα – 7 έως 30 άτομα)
• Διατύπωση δηλώσεων 
• Βαθμός εξοικείωσης του κάθε ειδικού με το θέμα της δήλωσης (καθορίζει την 

αξιοπιστία των αποτελεσμάτων)
✓ Καθόλου: όταν κάποιος δεν έχει καθόλου γνώσεις ή εμπειρία στο συγκεκριμένο θέμα.

✓ Λίγο: όταν κάποιος έχει λίγες γνώσεις ή εμπειρία στο θέμα της δήλωσης.

✓ Αρκετά: όταν κάποιος είναι αρκετά εξοικειωμένος.

✓ Πολύ: όταν κάποιος εξειδικεύεται στο θέμα

• Αξιολόγηση της σημασίας της δήλωσης 
 [πόσο κρίσιμη/σημαντική είναι για το συγκεκριμένο θέμα από 1-5, στις δηλώσεις που έχουν 

υψηλότερη σημασία θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη βαρύτητα, καθώς αυτή θα πρέπει να υλοποιηθεί 

πρώτη] 

• Καταγραφή σημαντικών ζητημάτων που επηρεάζουν την υλοποίησης της δήλωσης 
 [οι ειδικοί καλούνται να αξιολογήσουν ποια από τα ζητήματα που αναφέρονται είναι σημαντικά για 

να μπορέσει να πραγματοποιηθεί η κάθε δήλωση και να τα βαθμολογήσουν ανάλογα με την 

επίπτωση που θα έχουν στην εφαρμογή του θέματος]



Μέθοδος Delphi 
• Δομή μιας ομαδικής διαδικασίας επικοινωνίας (συζήτηση από τη συμμετέχουσα 

ομάδα) 

• Διαδικασία επικοινωνίας που είναι δομημένη για να παράγει μια λεπτομερή 
εξέταση ενός θέματος/προβλήματος

• Βασίζεται στην ιδέα ότι η ομαδική κρίση είναι πιο αξιόπιστη από την ατομική
• Εξελίχθηκε σε εργαλείο «συναίνεσης» -καταλήγει σε κάποιου είδους συμβιβασμό
• Ανώνυμη έρευνα με τη χρήση ερωτηματολογίων ανάμεσα σε μια ομάδα ειδικών
• Βασικά ζητήματα στην εφαρμογή της μεθόδου 
 - σχεδιασμός των ερωτηματολογίων
 - επιλογή των ειδικών (γνώση, εμπειρία, προθυμία να συμμετέχουν) 
 - αριθμός των γύρων που θα πραγματοποιηθεί μέχρι να υπάρξει συμφωνία 

- ανατροφοδότηση πληροφοριών ή γνώσεων από κάποιο άτομο / ευκαιρία στα 
άτομα να αναθεωρήσουν τις απόψεις τους  

• Η μέθοδος ανάλυσης μπορεί να ποικίλλει (μέση τιμή, ενδοτεταρτημοριακό εύρος, 
τυπική απόκλιση) 



Βασικά στοιχεία Δήλωσης 





Σχεδιασμός Δήλωσης 



Επεξεργασία του ερωτηματολογίου 
▪ Θα πρέπει >60% των ειδικών να έχουν δώσει βαθμολογία 5 στη σημασία της

δήλωσης για να θεωρηθεί η δήλωση σημαντική για τo εκάστοτε θέμα.

▪ Θα πρέπει >60% των ειδικών να έχουν δώσει απάντηση 3 στα σημαντικά

ζητήματα, για να θεωρήσουμε το κάθε ζήτημα πραγματικά σημαντικό για την

υλοποίηση της δήλωσης στην οποία αναφέρεται.

▪ Το ενδοτεταρτημοριακό εύρος θα πρέπει να είναι ≤1: είναι η διαφορά μεταξύ του πρώτου 

και του τρίτου τεταρτημόριου [IQR= Q3 – Q1].

▪ Η τυπική απόκλιση θα πρέπει να είναι ≤ 1,5.



Αποτελέσματα ερωτηματολογίου 



Αποτελέσματα ερωτηματολογίου 
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Σας ευχαριστώ !

Ερωτήσεις ; 
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